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Wprowadzenie do
programu nauczania
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Program nauczania projektu

Program nauczania DARE sktada sie z ustrukturyzowanego zestawu modutéw kurséw i doswiadczen
edukacyjnych zaprojektowanych w celu osiggniecia okreslonych celéw i wynikéw nauczania w danym obszarze
tematycznym, w naszym przypadku integracji réznorodnosci i integracji MSP. Niniejszy dokument przedstawia
tresci, materiaty, metody nauczania i oceny wykorzystywane do kierowania niezbednymi dziataniami
dydaktycznymi i edukacyjnymi wymaganymi do realizacji kursu DARE skierowanego do MSP i studentéw VET.

Cel

Witamy w naszym pionierskim programie nauczania projektu ,Diversities are Reviving Enterprises” (DARE),
bezptatnym i otwartym zasobie opracowanym jako czes¢ nowego zestawu zasobdw w celu informowania i
podnoszenia kwalifikacji / przekwalifikowania europejskich matych i érednich przedsiebiorstw (MSP) oraz tych,
ktérzy je szkolg, mentorujg i wspierajg w zakresie korzysci ekonomicznych i etycznych, jakie réznorodnosé i
integracja mogg przynies$é pracownikom matych firm.

Koncepcja

Program nauczania DARE opiera sie na szczegétowym dokumencie ramowym kompetencji sktadajgcym sie z
siedmiu obszaréw kompetencji opracowanych na podstawie wytrwatych badan umiejetnosci i wiedzy
potrzebnych MSP, aby sprosta¢ wyzwaniom transformacji w zakresie réznorodnosci i integracji w dzisiejszym
Swiecie. Sa to:

o analiza obecnej sytuacji na rynku pracy w Europie
o intensywna ocena potrzeb i analiza partneréw

badania eksperckie, wywiady, raporty i ankiety opracowane na podstawie raportu pozycjonujgcego
przeprowadzonego przed ztozeniem wniosku o dofinansowanie projektu, a takze dalszych badan zrédet wtérnych
i kompleksowych wywiadéw we wszystkich krajach partnerskich z MSP, VET i personelem w kluczowych
obszarach.

W catym programie nauczania przywotywane sg przyktady Celéw Zréwnowazonego Rozwoju (SDG), ktdre zostaty
zaadaptowane przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych jako ogdlnoswiatowe ,wezwanie do dziatania” w celu
walki z ubdstwem, ochrony naszej planety i zapewnienia wszystkim zycia w pokoju, harmonii i dobrobycie do
2030 roku.

OBJETIV{3S sostenisLe
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Poprzez odniesienie i dostosowanie Celéw Zréwnowazonego Rozwoju (SDG) jako watku w programie
nauczania, kultura réwnosci, réznorodnosci i integracji bedzie wspierana i promowana.

Organizacja Naroddéw Zjednoczonych okresélita Cele Zrownowazonego Rozwoju jako;

Plan osiggniecia lepszej i bardziej zrownowazonej przysztosci dla wszystkich. Odnoszg
sie one do globalnych wyzwan, przed ktérymi stoimy, w tym tych zwigzanych z
ubdstwem, nieréwnoscig, zmianami klimatu, degradacjg Srodowiska, pokojem i
sprawiedliwoscig. Wszystkie 17 Celdw jest ze sobg powigzanych i aby nie pozostawic¢
nikogo w tyle, wazne jest, abysmy osiggneli je wszystkie do 2030 roku.

https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/

To innowacyjne podejscie ma na celu zrewolucjonizowanie doswiadczalnego Swiata pracy dla wszystkich
interesariuszy w odniesieniu do kwestii réznorodnosci i integracji, tj. SDG 17: Partnerstwa na rzecz celdw -
rozwoj programu nauczania obejmowat partnerstwa w wielu krajach europejskich, aby osiggnac
nakreslone cele. Nasze cele programu nauczania przeksztatcajg ramy w konkretne kompleksy tematyczne,
moduty i cele nauczania. Program nauczania DARE zostat zaprojektowany tak, aby byt elastyczny,
modutowy i mozliwy do dostosowania, stuzgc szerokiemu spektrum np. edukatorom / trenerom
sektorowym, pracodawcom / wiascicielom firm w sektorze MSP, specjalistom branzowym i biznesowym,
fundatorom, réwiesnikom i pracownikom. decydenci polityczni, przedstawiciele pracodawcéw /
pracownikéw i organy przedstawicielskie itp. w catej Europie.

Program kurséw DARE oferuje wiele formatow, od zajec stacjonarnych po samodzielng nauke online. Nasz
program nauczania mozna rowniez zintegrowac z istniejgcymi programami wewnetrznymi. Ktadgc nacisk
na réznorodnoé¢ i integracje w sektorze zatrudnienia MSP w catej Europie, staramy sie promowa¢ model
uczenia sie przez doswiadczenie, np. opracowany przez Davida Kolba w poftowie lat 80-tych jako przyktad
dobrej metody transferu wiedzy dla tego kursu. Model ten wykorzystuje 4-stronne podejscie do uczenia sie
przez doswiadczenie, ktore poczagtkowo wprowadza nowe koncepcje, zapewniajgc wyczucie tematow;
nastepnie mozliwo$é obserwacji; prowadzac do mozliwosci refleksji nad doswiadczeniem; i wreszcie
zapewniajgc uczestnikom aktywne uczestnictwo. Model ten zostat przedstawiony w czesci kursu
poswieconej sciezce edukacyjnej. Dotgcz do nas w tej transformacyjnej podrdzy w kierunku bardziej
inkluzywnego i elastycznego podejécia do réznorodnosci i integracji w sektorze MSP w Europie!
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Co zawiera program
nauczania DARE?
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Zawartosc¢

6 Modutow

Obejmuje wszystkie aspekty koncepcji
réoznorodnosci i integracji oraz zasady
odnoszace sie do MSP i miejsca pracy.

Cwiczenia

Umozliwienie petnego zrozumienia
wyciggnietych wnioskow oraz
zachecenie do zaangazowania i
zastosowania przyjetej wiedzy.

Studia Przypadkow
Prezentowanie rzeczywistych
sugerowanych najlepszych praktyk jako
przyktadéw w celu zwiekszenia
doswiadczenia edukacyjnego.

Zawartosc interaktywna
Filmy, quizy, e-booki, zasoby online, gry,
platformy, linki do artykutéw i mediow
oraz BEZPLATNY dostep do narzedzia
samooceny DARE.

Cele zrownowazonego
rozwoju (SDG) wplecione w

program nauczania

Np. SDG 4: Jakos¢ edukacji

podkresla, w jaki sposdb program
nauczania przyczynia sie do wysokiej
jakosci edukacji poprzez
ustrukturyzowane moduty i réznorodne
metodologie uczenia sie.
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Os czasu kursu DARE




Os czasu kursu DARE

Witamy na osi czasu kursu DARE, ktéra zawiera ustrukturyzowany zarys lub harmonogram opisujacy
sekwencje tematow, dziatan i kamieni milowych kursu. Ta sekcja naszego programu nauczania ilustruje
kluczowe ramy czasowe, takie jak czas trwania kursu, oceny i wazne wydarzenia lub kamienie milowe. O$
czasu DARE zapewnia uczniom i nauczycielom jasny przeglad tego, czego mogg sie spodziewac podczas
catego kursu, dzieki czemu mogg pozostac¢ na biezgco z postepami w nauczaniu i uczeniu sie.

Po pierwsze, przedstawimy moduty kursu wraz z opisem, przeglagdem tematdéw i kompetencji objetych
kursem oraz proponowanym czasem potrzebnym na dostarczenie kazdego modutu. W przypadku catego
kursu proponujemy, aby nauczyciele i uczniowie przygotowali sie na petny 8-tygodniowy harmonogram
kursu, mozna réwniez uwzgledni¢ alternatywne harmonogramy.

Nauczyciele mogg swobodnie edytowac zasoby i moduty, mogg dostarczac jeden lub wszystkie moduty,
taczyé moduty lub dostarczaé czesci modutéw w zaleznosci od potrzeb kursu i wyktadu. Ze wzgledu na
format programu PowerPoint powinno to by¢ fatwe do wykonania. Prosimy tylko, aby nauczyciele
zachowali logo i marke praw autorskich do tego, co nalezy do projektu DARE.

Opis: Modut 1

Modut 1: Wprowadzenie do DARE - Jak MSP mogg skorzystaé na réznorodnosci i integracji
(D&I) w miejscu pracy

O Zrozumienie réznorodnosci i integracji (D&I) w kontekscie MSP

Definicje, kluczowe koncepcje, wymiary i ramy DARE.

O Zbadaj D&l z perspektywy edukatoréw VET, MSP i pracownikéw

O Rozpoznanie przeszkéd i wyzwan stojacych przed MSP zwiazanych z réznorodnoscia i
integracjg na rynku pracy

O odkryj korzysci, pozytywny wptyw i mozliwosci D&I dla MSP

O Znaczenie integracji strategii biznesowych MSP z réznorodnoscia i integracja oraz celami
zrownowazonego rozwoju

[1 Poznanie i odkrycie siedmiu obszaréow kompetencji DARE.

Proponowany czas realizacji MODUtU - 1 tydzien dla MODUtU 1
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Opis: Modut 2

MODUL 2 D&I w MSP - wsparcie i przywédztwo w zarzadzaniu

L] Rola przywddztwa i zarzgdzania w stymulowaniu rozwoju i innowacji

Przewodzenie z autentycznym, widocznym zaangazowaniem. Dawanie dobrego przyktadu
poprzez modelowanie zachowan integracyjnych i nadawanie tonu organizacji.

L] Stworzenie dynamicznego i przysztosciowego ,,odgdérnego” modelu strategicznego dla
D&l

Wyznaczanie jasnych, mierzalnych celéow w zakresie badan i innowacji dostosowanych do
celdw biznesowych. Opracowanie mapy drogowej D&I, zawierajgcej kroki do stworzenia
szczegbtowego planu dziatania w celu osiggniecia tych celéw.

L] Dostepnosc szkolen dla lideréw i menedzeréw oraz $ciezki rozwojowej D&I

Edukacja i Swiadomos¢ w zakresie badan i innowacji, np. internetowe programy szkoleniowe i
oceny w celu lepszego zrozumienia przez lideréw koncepcji i kwestii zwigzanych z badaniami i
innowacjami. Uczenie sie umiejetnosci w zakresie D&I, takich jak kompetencje kulturowe,
inteligencja emocjonalna i tagodzenie uprzedzen.

O Jak liderzy i menedzerowie moga tworzy¢ inkluzywne zespoty MSP?

Umozliwienie menedzerom przejecia odpowiedzialnosci za dziatania D&I w ich zespotach.
Dostarczanie narzedzi i zasobdw, ktdre mogg pomodc im we wdrazaniu praktyk D&I.

1 Mierzenie wptywu przywddztwa na D&l

Ustanowienie metod monitorowania i raportowania w celu sledzenia postepéw, skutecznosci
przywoédztwa i odpowiedzialnosci. Opracowanie systemOw uznawania i nagradzania
przywoédztwa wtaczajgcego.

[ Strategie zarzadzania kryzysowego i odpornosci na sytuacje kryzysowe

Proponowany czas realizacji MODUtU - 1 tydzien dla MODUtU 2

Opis: Modut 3

MODUL 3 Innowacyjne strategie zarzgdzania zasobami ludzkimi D&l

1 Wzmocnienie pozycji specjalistow ds. HR dzieki strategiom rekrutacji i retenc;ji
ukierunkowanym na D&I

Jak pisac idealne opisy stanowisk, aby przyciggnac réznorodnych kandydatéw. Procesy i
strategie rekrutacyjne wolne od uprzedzen. Strategie wdrazania i integracji, ktore witajg i
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wspierajg nowych pracownikdw, np. programy mentorskie i kolezenskie.

[ Zatrzymywanie utalentowanych pracownikéw

Projektowanie Sciezek kariery i planéw rozwoju, ktére uwzgledniajg réznorodne talenty i
zapewniajg réowne szanse awansu. Ciggte uczenie sie i programy szkoleniowe D&l dla
pracownikow w celu zapewnienia integracyjnego srodowiska i promowania kompetencji
kulturowych wsrdd pracownikow.

[] Zarzadzanie wydajnoscig oraz feedback

Opracowanie sprawiedliwych i obiektywnych ocen, ktdre sg bezstronne i koncentruja sie na
wymiernych wynikach. Ustanowienie kanatow przekazywania i otrzymywania
konstruktywnych informacji zwrotnych z poszanowaniem réznych perspektyw, talentéw i
doswiadczen.

1 Planowanie sukcesji i rozwéj przywodztwa

Tworzenie grup potencjalnych wykwalikowanych kandydatéw. Opracowanie programow
przygotowujgcych zréznicowanych pracownikéw do objecia stanowisk kierowniczych, aby
zapewnic im wsparcie potrzebne do odniesienia sukcesu.

Proponowany czas realizacji MODUtU - 1 tydzien dla MODUtU 3

Opis: Modut 4

MODUL 4 Wzmocnienie pozycji pracownikéw jako ekspertow D&l.

[1 Szkolenia i rozwoj dla liderow D&I

Zapewnienie rozbudowanych programoéw szkoleniowych w zakresie zasad D&,
kompetencji kulturowych i skutecznego rzecznictwa. Stata edukacja i wsparcie w celu
zapewnienia mozliwosci ciggtego uczenia sie i zasobdw najlepszych praktyk.

[1 Poprawa komunikacji wewnetrznej na rzecz D&l

Opracowanie planu i strategii komunikacji wtgczajgcej, ktéra uwzglednia zréznicowane
potrzeby wszystkich pracownikéw. Znaczenie uzywania inkluzywnego jezyka i petnego
szacunku tonu we wszystkich wewnetrznych komunikatach. Promowanie otwartego
dialogu i informacji zwrotnych poprzez rozwijanie kanatéw komunikacji i mechanizméw
zachecajacych pracownikdéw do komunikacji. Kwestie dostepnosci. Szkolenie w zakresie
komunikacji wiaczajacej. Swietowanie i dzielenie sie historiami sukcesu w obszarze D&,
podkreslanie osiggnied i docenianie wktadu pracownikéw.

L] Identyfikacja i wybor komitetu D&l

Ustanowienie kryteriow nominacji i wyboru pracownikéw, ktdrzy moga skutecznie petnic¢
funkcje komitetu D&I. Jak wspiera¢ i pomagaé komitetowi D&I. Jak skutecznie dzieli¢ sie
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doswiadczeniami, wyzwaniami i sukcesami oraz wdrazaé rozwigzania. Jak wspoétpracowac
z pracownikami w celu opracowywania i wdrazania innowacyjnych projektéw i inicjatyw
D&l.

L] Role i obowiazki lideréw D&I

Okreslenie konkretnych rél i obowigzkéw pracownikdéw oraz sposobu, w jaki moga wnosié
wktad, promowac i wdrazac inicjatywy D&lI. Jak uczyni¢ wszystkich odpowiedzialnymi,
przedstawic sugestie i rozwigzania D&l.

1 Motywowanie i podtrzymywanie zaangazowania w celu stworzenia dtugoterminowej
kultury D&I

Uznawanie i nagradzanie wktadu pracownikow, ich wysitkéw, osiggnieé i wsparcia na rzecz
D&I. Zapewnianie zachet, takich jak mozliwosci rozwoju zawodowego i korzysci, w celu
motywowania i podtrzymywania zaangazowania pracownikow w obszarze D&I.

Proponowany czas realizacji MODUtU - 1 tydzien dla MODUtU 4

Opis: Modut 5

MODUL 5 Strategie marketingowe promujgce réznorodnosc i integracje

O Stwérz marke MSP, ktéra celebruje réznorodnosé i integracje

Jak zintegrowac wartosci D&I z tozsamoscig, reputacja i przekazem marki.
Przeprowadzanie badan rynkowych w celu lepszego zrozumienia zréznicowanych potrzeb,
danych demograficznych i preferencji klientow.

[ Integracyjne kampanie marketingowe i tresci, ktore wzbudzajg zaangazowanie

Kampanie i strategie marketingowe, ktére komunikujg zaangazowanie i budujg reputacje
poprzez wykorzystanie autentycznej reprezentacji réznorodnosci. Zrozumienie rozwoju
tresci przy uzyciu integracyjnego jezyka, tekstu i obrazow, ktére rezonujg z réznymi
odbiorcami.

L] Targetowanie i segmentacja zréznicowanych odbiorcéw

Poznanie strategii segmentacji D&I, aby pomdc w segmentacji rynkéw docelowych w
oparciu o rézne czynniki demograficzne, np. rase, pochodzenie etniczne, wiek i ptec.
Upewnienie sie, ze kampanie marketingowe sg wrazliwe kulturowo i respektuja
réznorodne normy i wartosci kulturowe.

O Mierzenie wptywu marketingu D&I dla MSP

Ustandw metryki i analizy, aby zmierzy¢ skutecznosé¢ dziatann marketingowych D&lI. Zbierz
opinie od rdéznych interesariuszy, aby oceni¢ wptyw i postrzeganie swojego marketingu.

rDIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE
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L1 Potega wspotpracy z roznymi interesariuszami

Dowiedz sie, jak wspotpracowac z roznymi dostawcami, partnerami, influencerami i
organizacjami spotecznymi w celu zwiekszenia wysitkdw w zakresie D&I.Rozwijaj dziatania
w zakresie CSR i zaangazowania spotecznego, ktére wspierajg cele i inicjatywy D&l zgodne
ze strategiami biznesowymi MSP.

Proponowany czas realizacji MODUtU - 1 tydzien dla MODUtU 5

Opis: Modut 6

MODUL 6 Zaangazowanie spotecznosci w kultywowanie D&l

[] Zrozumie¢ zaangazowanie spotecznosci i jak kultywowaé D&l

Znaczenie zaangazowania spofecznosci i powody, dla ktérych MSP powinny
wspotpracowac ze spotecznosciami zewnetrznymi w celu promowania D&I. Strategie
budowania zaufania, znaczacych relacji i partnerstwa z réznymi grupami spotecznosci.

L] Wspotpraca z lokalnymi organizacjami i sieciami, ktére koncentrujq sie na D&I

Jak wspdtpracowac z lokalnymi organizacjami, spotecznosciami, sieciami, organizacjami
non-profit i organizacjami pozarzagdowymi zajmujacymi sie kwestiami D&I. W jaki sposéb
MSP moga wspieraé inicjatywy prowadzone przez spoteczno$é, ktére promuja D&I

[] Udziat w wydarzeniach spotecznosciowych, ktére pokazuja site D&I

Jak organizowac¢ wydarzenia, warsztaty, imprezy i fora, ktore dotyczg kwestii spotecznych,
ale koncentruja sie na tych, ktére dotycza kwestii D&I. Jak MSP moga uczestniczy¢ i
wspiera¢ wydarzenia kulturalne i obchody réznorodnosci.

O Mierzenie i komunikowanie wptywu MSP na spoteczno$¢ na potrzeby przysztego
planowania

Mierzenie wptywu zaangazowania spotecznosci na osigganie celéw D&I. Komunikowanie
sukcesow i wnioskdw wyciggnietych z inicjatyw zaangazowania spotecznosci wewnatrz i
na zewnatrz firmy. Ustanowienie strategii zréwnowazonego rozwoju w celu wzmocnienia
partnerstw spotecznosciowych w zakresie réznorodnosci i innowacji oraz konsekwentnego
wykorzystywania mozliwosci w zakresie réznorodnosci i integracji.

Proponowana realizacja MODUtU - 1 tydzien dla MODULU 6
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Partnerzy projektu
(Irlandia, Polska,
Dania i Niemcy)




Your Léecal Develapment Compan

Roscommon LEADER Partnership (RLP) - Irlandia

Roscommon LEADER Partnership jest organizacjg
lokalng z siedzibg w Irlandii. RLP d3azy do
wspierania lokalnych, ale jednoczesnie
zorientowanych na zewnatrz inicjatyw
rozwojowych, ktére koncentrujg sie na poprawie
jakosci zycia w Co. Roscommon dla wszystkich. RLP
zapewnia praktyczne i potrzebne wsparcie, w tym
dotacje, szkolenia, staze zawodowe i porady dla
spotecznosci i grup wolontariuszy, grup
docelowych integracji spotecznej, matych firm,
rodzin i firm rolniczych oraz potencjalnych
przedsiebiorcéw. RLP wspotpracuje rowniez z
wieloma lokalnymi organizacjami w zakresie
Swiadczenia ustug wsparcia.
https://www.rosleaderpartnership.ie/

Pétnocna Izba Gospodarcza - Polska

Pétnocna Izba Gospodarcza (PIG) z siedzibg w
poétnocno-zachodniej Polsce, zatozona w 1997
roku i reprezentujgca 1500 firm w Szczecinie, jest
najwiekszg izbg gospodarczg w kraju. Gtdwnym
zadaniem NCC jest swiadczenie ustug dla firm
cztonkowskich, w tym szkolenia i edukacja,
organizacja wizyt kooperacyjnych i utatwianie
mozliwosci nawigzywania kontaktéw, pomoc
finansowa oraz reprezentowanie intereséw i
lobbing; jest zatem dobrze dostosowana do ich
potrzeb szkoleniowych i rozwojowych.
https://polnocnaizba.pl/
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The Vision Works - Niemcy

Vision Works, niemiecka firma
konsultingowa z siedzibg w

Halle, oferuje kompleksowe rozwigzania
biznesowe rozwigzania biznesowe, w tym
wsparcie przy rozpoczynaniu dziatalnosci,
zarzadzanie kryzysowe, doradztwo
sprzedazowe, strategie transformacji
cyfrowej, business intelligence, zarzadzanie
projektami zarzadzanie projektami i
dopasowany coaching.

Dzieki ponad 15-letniemu doswiadczeniu i
zréznicowanym zespotem, obstuguje
klientow w catej Europie.
https://thevisionworks.de/

momentum

[educate + innovate]

Momentum Educate + Innovate - Irlandia

Momentum z siedzibg w Irlandii zajmuje sie
edukacjg i innowacjami.

innowacjami. Specjalizuje sie w programach
UE dla mtodziezy, dorostych, szkolnictwie
wyzszym i szkoleniach zawodowych. Znana
jest z innowacyjnego rozwigzywania
problemdw, wizji rozwoju gospodarczego
oraz projektowania, finansowania i realizacji
skutecznych projektéw i programow.
https://momentumconsulting.ie/

European

E-Learning
vA Institute

European E-Learning Institute - Dania

EUEI jest zaangazowany w dostarczanie
wysokiej jakosci doswiadczen edukacyjnych
I innowacyjnych programoéw edukacyjnych.
Angazujg one uczniow z roznych sektoréw i
Srodowisk spoteczno-ekonomicznych,
promujac spdjnoscé spoteczng |
zrownowazony rozwoj,

spojnosc spoteczng, integracje i
zrownowazony rozwoj w catej Europie.
https://www.euei.dk/

rDIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

16


https://thevisionworks.de/
https://momentumconsulting.ie/
https://www.euei.dk/

05

Sciezka edukacyjna
DARE




Sciezka edukacyjna DARE

Podazajgc ustrukturyzowang s$ciezkg uczenia sie, uczniowie mogg skutecznie zdobywaé wiedze i
umiejetnosci potrzebne do odniesienia sukcesu w Diversity and Inclusivity Reviving Enterprises (DARE). Kurs
DARE zapewnia wszystkim nauczycielom i uczniom elastycznos¢ w podejmowaniu niezbednych krokéw,
zasobdw i dziatan, ktére pomogg im robi¢ postepy w trakcie nauki. Zaréwno nauczyciele, jak i uczniowie
mogg dostosowywac swojg nauke, dowolnie taczac i dopasowujgc tematy i moduty w oparciu o swoje
preferencje, zrozumienie i perspektywe kwestii réznorodnosci i integracji. Stworzenie Sciezki edukacyjnej,
ktora wykorzystuje to wieloaspektowe podejscie, zapewni, ze uczniowie stang sie kompetentni w réznych
aspektach wiedzy, umiejetnosci i postaw zwigzanych z tym waznym tematem. Ta Sciezka edukacyjna opiera
sie na zasadach uczenia sie poprzez.

1. Zdobywanie wiedzy

2. Testowanie tej wiedzy

3. Refleksja nad naukg i doswiadczeniem
4. Angazowanie sie w dyskusje z innymi.

Zdobywanie wiedzy to podstawowy etap uczenia sie réznorodnosci i inkluzji, realizowany poprzez np.
lektury/tekst, artykuty, filmy, studia przypadkéw i materiaty multimedialne wprowadzajgce koncepcje
réznorodnosci i inkluzji w ramach kazdego modufu. Zrozumienie uprzedzen i stereotypdw poprzez
interaktywne moduty badajgce nieSwiadome uprzedzenia, zagrozenie stereotypami i subtelne uprzedzenia.
Wykorzystanie podcastow w dyskusji na temat dynamiki wiadzy w réznorodnosci i integracji oraz
wykorzystanie e-learningu lub przyktadéw online na temat przywddztwa wigczajgcego, bezpieczenstwa
psychologicznego i skutecznej komunikacji.

Testujgc te wiedze, uczestnicy bedg stosowac zdobytg wiedze poprzez oceny quizowe, quizy wielokrotnego
wyboru lub sprawdzanie wiedzy po kazdym module w celu oceny zrozumienia. Studia przypadkéw moga by¢
wprowadzane i analizowane w odniesieniu do scenariuszy réznorodnosci i integracji. Cwiczenia/symulacje
odgrywania rél mogg by¢ wigczone do testowania umiejetnosci radzenia sobie z uprzedzeniami przy
jednoczesnym wspieraniu integracji.

Refleksja nad nauka i doswiadczeniem Zacheca sie do refleksyjnego prowadzenia dziennika, aby zachecié¢
do autorefleksji na temat osobistych uprzedzen, doswiadczen i rozwoju. Zaangazowanie w sesje wzajemnej
informacji zwrotnej, podczas ktérych uczestnicy dzielg sie spostrzezeniami i udzielajg sobie nawzajem
konstruktywnych informacji zwrotnych. Opracowanie osobistych plandw rozwoju okreslajgcych cele,
obszary wymagajgce poprawy oraz strategie rozwoju kompetencji w zakresie réoznorodnosci i integraciji.

Angazowanie sie w dyskusje z innymi poprzez utatwione dyskusje w matych grupach na kluczowe tematy
prowadzone przez przeszkolonych moderatoréw. Udziat w forach internetowych lub forach dyskusyjnych w
celu dzielenia sie perspektywami, zadawania pytan i angazowania sie w dialog z réowiesnikami.
Organizowanie wirtualnych okragtych stotéw lub dyskusji panelowych z udziatem ekspertow w dziedzinie
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réoznorodnosci i integracji w celu wymiany pomystow i spostrzezen. Wspotpraca nad projektami uczenia sie
przez dziatanie, w ramach ktdrych Uczestnicy stosujg zasady réznorodnosci i integracji do rzeczywistych
wyzwan w swoich organizacjach. Opracowanie planu wdrozenia okreslajgcego konkretne kroki w celu
zintegrowania inicjatyw Diversity & Inclusion z praktykami i kulturg organizacyjng. Zbieranie informacji
zwrotnych od interesariuszy i wprowadzanie iteracyjnych ulepszen do strategii roznorodnosci i integracji w
oparciu o spostrzezenia i wyniki.

Podazajac tg Sciezkg uczenia sie, uczestnicy mogg stopniowo budowac swoje zrozumienie i umiejetnosci w
zakresie rédznorodnosci i integracji poprzez potgczenie zdobywania wiedzy, testowania, refleks;ji i dyskusji z
innymi. To holistyczne podejscie sprzyja gtebszemu uczeniu sie, samoswiadomosci i praktycznym
spostrzezeniom, ktére mogg napedzac znaczgce zmiany w organizacjach i spotecznosciach. Zaangazowanie
moze byé réwniez kierowane zgodnie z poziomem wiedzy uczestnikdw poprzez model uczenia sie przez
doswiadczenie. Teoretyk David A. Kolb byt pionierem koncepcji uczenia sie przez dziatanie. Jest to koncepcja
uczenia sie przez doswiadczenie lub uczenia sie poprzez ,refleksje nad dziataniem”. Uczenie sie przez
doswiadczenie koncentruje sie na indywidualnym procesie uczenia sie. Kolb opisuje uczenie sie jako proces
kotowy z najlepszymi wynikami uczenia sie i wewnetrznym uczeniem sie podczas wielokrotnego
przechodzenia przez caty cykl w zaleznosci od potrzeb. Zapoznaj sie z ponizszym filmem, aby pozna¢ model
Kolba styléw uczenia sie i cykl uczenia sie przez doswiadczenie.

1. Konkretne doswiadczenia — uczen spotyka sie z konkretnym doswiadczeniem. Moze to by¢ nowe

doswiadczenie lub sytuacja, lub reinterpretacja istniejgcego doswiadczenia w $wietle nowych

koncepcji.

https://www.youtube.com/embed/plLZEKheS2|?feature=oembed
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2. Refleksyjna obserwacja nowego doswiadczenia — uczen zastanawia sie nad nowym
doswiadczeniem w Swietle swojej dotychczasowej wiedzy. Szczegdlnie wazine sg wszelkie
niespojnosci miedzy doswiadczeniem a zrozumieniem.

3. Abstrakcyjna konceptualizacja—refleksja prowadzi do powstania nowego pomystu lub modyfikacji
istniejgcej abstrakcyjnej koncepcji (osoba nauczyta sie na podstawie swojego doswiadczenia).

4. Aktywne eksperymentowanie — nowo utworzone lub zmodyfikowane koncepcje prowadzg do
eksperymentowania. Uczen stosuje swoje pomysty w otaczajgcym go Swiecie, aby zobaczyé, co sie
stanie.
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Cele i oczekiwane wyniki

Celem nauczania w ramach programu kursu DARE jest zapoznanie uczestnikéw z projektem DARE i
podkreslenie znaczenia rozwijania koncepcji réznorodnosci i integracji w miejscu pracy w catej Unii

Europejskiej. Ponizej znajduja sie nakreslone cele nauczania:

Ponizej przedstawiono podziat celéw dla kazdego modutu:

CELE MODULU 1 - Wprowadzenie do DARE Rewitalizacja integracji i r6znorodnosci w miejscach

pracy MSP

Zrozumienie réznorodnosci i integracji (D&I): wyposazenie w kompleksowg wiedze na temat

koncepcji i zasad D&l.

Przedstawienie przegladu zasad, celéw i zatozert DARE

Zrozumienie znaczenia réznorodnosci i integracji

Rozpoznanie gtéwnych perspektyw interesariuszy: MSP + VET + Pracownik

Identyfikacja przeszkdd i wyzwan zwigzanych z réznorodnoscia i integracjg na rynku pracy
Przeglad i zarys siedmiu obszaréw kompetencji DARE

CELE MODULU 2 - Integracja D&l wymaga najwyzszego wsparcia i btyskotliwego przywddztwa

Przywodztwo i wsparcie dla D&I: Podkreslenie roli wsparcia i przywodztwa na najwyzszym
szczeblu w integracji D&| w miejscach pracy MSP.

Opracowanie strategicznego ,,0odgdérnego” modelu wsparcia i zaangazowania ze strony
kierownictwa

Wspieranie przekonujgcego uzasadnienia biznesowego dla réznorodnosci i integracji oraz
strategicznego dostosowania do celdw organizacyjnych i perspektyw

Promowanie strategii odpowiedzialnosci i rozwoju przywddztwa sprzyjajacego wigczeniu
spotecznemu

Innowacyjne rozwigzywanie problemoéw i wspdlne podejmowanie decyzji, w tym regularna ocena
Szkolenia dla lideréw na temat praktyk przywddztwa inkluzywnego, empatii i zarzadzania
zréznicowanymi zespotami.

¢ \Wymaganie od lideréw odpowiedzialnosci za wspieranie Srodowisk inkluzywnych i promowanie
réznorodnosci w swoich zespotach.

e Dowiedz sie, co sprawia, ze ludzie czujg sie wigczeni w organizacje.

e Dowiedz sie, jakie cechy powinien mie¢ dobry lider inkluzywny.

CELE MODULU 3 - Innowacyjne strategie zarzadzania zasobami ludzkimi D&l

Strategie zarzgdzania zasobami ludzkimi: opracowywanie innowacyjnych strategii D&I na
potrzeby zarzgdzania zasobami ludzkimi.

rDIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

22



e Szkolenie i wsparcie specjalistow HR - Réznorodno$¢ i integracja koncentrujg sie na
praktykach rekrutacji i retencji

e Integracja polityk, procesow i strategii rekrutacji i zatrudniania z promowaniem polityki
roznorodnosci i integracji organizacji od samego poczatku

e Polityka, procesy i strategie zarzgdzania pracownikami HR

e Skupienie sie na wszystkich aspektach zaangazowania pracownikéw w celu realizacji
programu roznorodnosci i integracji w organizacji

e SDG 5: Réwnos¢ pici podkresla znaczenie rownosci ptci w polityce rekrutacji, zatrudnienia i
utrzymania pracownikow.

CELE MODULU 4 - Wspieranie zaangazowania w integracje kulturowg
Zaangazowanie na rzecz integracji kulturowej: wspieranie integracji kulturowej w MSP.

e Swiadomos¢ niuanséw i réznic kulturowych jest kluczowa dla promowania petnego
szacunku i inkluzywnego Srodowiska.

e Zrozumienie barier utrudniajgcych udziat w programach szkoleniowych przedstawicielom
réznych kultur.

e Podstawowe umiejetnosci skutecznej komunikacji w réznych kregach kulturowych w celu
unikniecia nieporozumien i konfliktow.

e Zaangazowanie w ustawiczne uczenie sie réznorodnosci, rownosci, inkluzywnosci i osobiste;j
zmiany

e \Wspieranie otwartej komunikacji i informacji zwrotnej w miejscu pracy

e Zrozumienie barier i promowanie skutecznej komunikacji w réznych kregach kulturowych

e Zachecanie do otwartego dialogu, aktywnego stuchania i empatii

e Integracja regularnych mozliwosci przekazywania informacji zwrotnych w celu weryfikacji
sukcesow.

CELE MODULU 5 - Strategie marketingowe promujace réznorodnosc i integracje
Marketing and D&I: Create marketing and external communication strategies that promote D&I.

e Odzwierciedlenie réznorodnosci w budowaniu marki

o Jezyk, przekaz i rozwdj tresci

e Komunikowanie i promowanie dziatan zwigzanych z réznorodnoscia i wigczeniem
e Tworzenie i promowanie partnerstw na rzecz réznorodnosci i wigczenia

e Sprawozdawczosc firmy, PR i komunikacja medialna
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e SDG 10: Zmniejszenie nierdwnosci — podkreslanie strategii zmniejszania nieréwnosci
poprzez marketing inkluzywny i praktyki budowania marki.

CELE MODULU 6 - Zaangazowanie spotecznosci w celu kultywowania réznorodnosci i integracji

Partnerstwa spofeczne: umozliwienie MSP jednoczenia i wzmacniania spotecznosci poprzez
dynamiczng wspotprace w ramach D&l.

e Identyfikacja i mapowanie kluczowych interesariuszy

e Utrzymywanie regularnej i znaczacej komunikacji i zaangazowania interesariuszy

e Zaangazowanie interesariuszy i spotecznosci

e Ciggta ocena i monitorowanie

e Budowanie zaufania wsrdd réznych interesariuszy

e SDG 11: Zréwnowazone miasta i spotecznosci
skupiajacy sie na tym, w jaki sposéb MSP mogg przyczynié sie do budowania inkluzywnych i
zrownowazonych spotecznosci poprzez aktywne partnerstwa.

Oczekiwane wyniki

Po ukoriczeniu tego kursu uczestnicy zdobedg wiedze, umiejetnosci i postawy niezbedne do
instynktownego rozwijania programu ,,Réznorodnos¢ ozywia przedsiebiorstwa” (DARE) w ramach swoich
indywidualnych rél zawodowych oraz bedg w stanie zrozumiec¢ znaczenie i warto$é postepdw w zakresie
koncepcji réznorodnosci i integracji w miejscu pracy.

Modut 1 stanowi wprowadzenie do projektu DARE w zakresie znaczenia i wartosci postepu koncepcji
réoznorodnosci i integracji w miejscu pracy w catej Unii Europejskiej:

v Wykazanie sie Swiadomoscig i zrozumieniem zasad, celdw i zatozerh DARE
v Wyartykutowac znaczenie przyjecia perspektywy réznorodnosci i integracji w sSrodowisku
organizacyjnym

v W petni zrozumieé i wykazaé sie zrozumieniem gtéwnych perspektyw interesariuszy: MSP + VET +
Pracownik
v Zidentyfikowaé przeszkody i wyzwania zwigzane z réznorodnoscig i integracjg w Swiecie pracy oraz

konsekwencje niestosowania zasad DARE w miejscu pracy

v Wykazanie sie Swiadomoscig i znajomoscig siedmiu obszaréw kompetencji DARE
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Modut 2 Po ukoniczeniu Modutu 2 uczestnicy:

v Wykazg sie zrozumieniem koncepcji ,odgérnego” strategicznego modelu zarzgdzania wsparciem i
Zzaangazowanhiem

v Nabedg umiejetnosc rozwijania przekonujgcego modelu logiki biznesowej dla réznorodnosci i
integracji oraz strategicznego dostosowania do celdw i etosu organizacji

v Wykazg sie zrozumieniem i rozwojem strategii odpowiedzialnosci i postepow w zakresie
réznorodnosci i innowacji

v Posigdg wiedze innowacyjnej strategii rozwigzywania problemow i zbiorowego podejmowania
decyzji, w tym regularnej oceny procesu

v Wykazg sie jasnym zrozumieniem roli lidera

v Bedg prezentowad otwartosc na ciggty rozwéj zawodowy w zakresie inkluzywnych praktyk
przywodczych, empatii i zarzadzania réznorodnymi zespotami.

v Przyjma odpowiedzialnosci za wspieranie srodowisk integracyjnych i promowanie
roznorodnosci w zespotach.

v Wykazg sie $wiadomoscig i zrozumieniem tego, co sprawia, ze ludzie czujg sie wtgczeni do
organizacji.

v Wykaza sie sSwiadomoscia i zrozumieniem, jakie cechy powinien posiada¢ dobry lider
wiaczajacy.

Modut 3 Po ukoriczeniu Modutu 3 uczestnicy:

v Zrozumiejg znaczenie utrzymywania réznorodnosci i integracji w odniesieniu do rekrutacji i
zatrzymywania pracownikéw w organizacji

v Uswiadomig sobie, jak wazne jest ulepszenie polityki, procesdéw i strategii organizacji w zakresie
rekrutacji i zatrzymywania pracownikdéw z wykorzystaniem zasad réznorodnosci i integracji.

v Bedg kultywowaé polityke, procesy i strategie zarzgdzania zasobami ludzkimi z uwzglednieniem
wymiaru réznorodnosci i integracji w odniesieniu do zarzadzania pracownikami.

v Nauczg sie rozwija¢ aspekty zaangazowania pracownikéw w celu realizacji programu réznorodnosci
i integracji w organizacji.

Modut 4 Po ukoniczeniu Modutu 4 uczestnicy:

v Rozwing swiadomos¢ niuansow i réznic kulturowych kluczowych dla promowania srodowiska
opartego na szacunku i integracji.

v Zrozumieja barier dla roznych kultur w angazowaniu sie w programy szkoleniowe.

v Nabeda podstawowe umiegjetnosci skutecznego komunikowania sie w réznych srodowiskach
kulturowych w celu unikniecia nieporozumien i konfliktow.

v Rozwing zaangazowania w uczenie sie przez cate zycie w zakresie réznorodnosci, rownosci i
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integracji oraz zmian osobistych.

Wykazg sie lepszymi umiejetnosciami komunikacyjnymi i utatwianie przekazywania
informacji zwrotnych w miejscu pracy

Zrozumiejg bariery i promowanie skutecznej komunikacji miedzykulturowe;j.

Aktywnie beda promowac otwarty dialog, aktywne stuchanie i empatii w catej organizacji.
Wykorzystywanie regularnych metod przekazywania informacji zwrotnych w celu weryfikacji
sukceséw

Wykorzystywanie regularnych metod przekazywania informacji zwrotnych w celu weryfikacji
sukcesow

Modut 5 Po ukoriczeniu Modutu 5 uczestnicy beda:

<

Wykazywa¢ umiejetnos¢ odzwierciedlania réznorodnosci w brandingu

Wykazywac sie lepszymi umiejetnosciami w zakresie jezyka, komunikacji i tworzenia tresci
Identyfikowa¢ mozliwosci komunikowania sie i promowania dziatan zwigzanych z réznorodnosciq i
integracja.

Wykazywac zwiekszone zainteresowania i zdolnosci do tworzenia i promowania partnerstw na
rzecz réznorodnosci i integracji.

Rozwijac strategie raportowania organizacyjnego, PR i komunikacji medialnej ukierunkowanej na
réznorodnosé i integracje.

Modut 6 Po ukoriczeniu Modutu 6 uczestnicy:

Wykazg sie wiedzg na temat identyfikowania i skutecznego mapowania kluczowych interesariuszy
Nabedg umiejetnosci efektywnej komunikacji z interesariuszami oraz mozliwosci angazowania ich
w postepy.

Bedg kultywowaé zaangazowanie interesariuszy i spotecznosci

Bedg w stanie ustali¢ osiggalne cele na potrzeby ewaluacyjne i monitoring postepdéw.

Wykazg sie umiejetnoscia i zrozumieniem tego, jak budowac¢ zaufanie wsréd réznych
interesariuszy.
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Scenariusz

Kazdy modut zawiera studia przypadkdéw, dodatkowe zasoby, praktyczne wskazéwki i arkusze ¢wiczen, aby
zwiekszy¢ doswiadczenie edukacyjne uczestnikdw. Program nauczania zostat zaprojektowany tak, aby
przechodzi¢ od podstawowych do $rednio zaawansowanych poziomdéw uczenia sie, z naciskiem na
praktyczne ¢wiczenia i rzeczywiste zastosowania dla zatozycieli ze srodowisk migrantdw i mniejszosci
etnicznych.

Modut 1: Wprowadzenie do projektu DARE oraz znaczenie i wartosc¢ rozwoju koncepcji
roznorodnosci i integracji w miejscu pracy w catej Unii Europejskie;j.

Zawartos¢ Modutu

e Wprowadzenie do zasad, celéw i zatozert DARE.

e Studia przypadkow i dodatkowe zasoby prezentujgce réznorodnosc i integracje oraz ich ztozone
implikacje we wspotczesnym miejscu pracy.

e Praktyczne wskazéwki, metody i arkusze ¢wiczen badajgce rdzne perspektywy interesariuszy, ze
szczegdlnym uwzglednieniem matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP), instytucji ksztatcenia i
szkolenia zawodowego (VET) oraz indywidualnych pracownikow.

e |dentyfikacja przeszkdd i wyzwan zwigzanych z réznorodnoscig i integracjg na rynku pracy,
zwiekszanie swiadomosci ztozonosci tego zagadnienia.

e Okreslenie siedmiu obszaréow kompetencji DARE w celu ustanowienia kompleksowych ram dla
rozwigzywania problemoéw zwigzanych z réznorodnoscig i integracja.

Cwiczenia zawarte w module:

e Dyskusje grupowe i studia przypadkéw: badanie rzeczywistych zastosowan zasad DARE oraz
koncepcji réznorodnosci i integracji.

e Cwiczenie autorefleksji: symulacja réznych perspektyw interesariuszy, zachecanie uczestnikdéw do
zrozumienia MSP, instytucji ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz pracownikéw.

e Interaktywne dziatania majgce na celu identyfikacje i burze mozgéw w celu znalezienia rozwigzan
dla przeszkdd i wyzwan zwigzanych z D&I na rynku pracy.

e Cwiczenia mapowania: wizualizacja i zrozumienie wzajemnie powigzanego charakteru siedmiu
obszaréw kompetencji DARE.

e Dyskusja: taczenie tresci modutu z osobistymi doswiadczeniami i spostrzezeniami, promowanie
gtebszego zrozumienia materiatu.
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Modut 2: Wprowadzenie do obszaru kompetencji DARE 1: Wsparcie kadry kierowniczej
najwyziszego szczebla integrujgce roznorodnosc i integracje

Zawartos¢ modutu:

e Wprowadzenie do obszaréw kompetencji DARE.

e Szczegdtowy zarys Obszaru Kompetencji 1: Wsparcie kierownictwa najwyzszego szczebla.

e Analiza strategii, ktére mozna wdrozy¢ jako ,,odgdrny” model wsparcia i zaangazowania ze strony
kierownictwa.

e Rozpoznawanie i rozwijanie biznesowego uzasadnienia dla réznorodnosci i inkluzji oraz
strategicznego dostosowania do celéw organizacyjnych i perspektyw.

e Rozwijanie inicjatyw promujgcych odpowiedzialnosc¢ i strategie rozwoju przywdédztwa wtaczajacego.

e Rozwijanie umiejetnosci rozwigzywania problemdw, badanie procesu grupowego podejmowania
decyzji i regularna ewaluacja.

e SDG 8: Godna praca i wzrost gospodarczy

e Dogtebna eksploracja Obszaru Kompetenc;ji 3: Przywédztwo i zarzagdzanie wiaczajace

e Badanie kluczowej roli lidera i umiejetnosci miekkich, ktére kazdy lider powinien posiadac i
aktywnie demonstrowac.

e Wprowadzenie dla lideréow na temat inkluzywnych praktyk przywddczych, empatii i zarzadzania
réznorodnymi zespotami.

o Najlepsze praktyki dla lideréw; zachecanie do odpowiedzialnosci, wspieranie srodowisk
integracyjnych i promowanie réznorodnosci w swoich zespofach.

e Badanie czynnikdw, ktdre sprawiajg, ze jednostki czujg sie wigczone do organizacji.

e |dentyfikacja cech, ktére powinien posiadac dobry lider wtgczajacy.

Cwiczenia zawarte w module:

e Dyskusje grupowe na temat znaczenia wsparcia najwyzszego szczebla kierowniczego w
promowaniu réznorodnosci i integracji.

e Analiza studiéw przypadkdw udanej integracji réznorodnosci i inkluzji na poziomie wykonawczym
oraz przyktaddw ze Swiata rzeczywistego.

e Cwiczenia polegajace na odgrywaniu rél w celu symulacji scenariuszy obejmujacych przywdédztwo
wigczajace i podejmowanie decyzji.

e Opracowanie projektu grupowego na temat ,,jak wdrazac inicjatywy promujgce odpowiedzialnos¢
przywddztwa wiaczajgcego, w tym strategie rozwoju”.

e Interaktywne sesje majgce na celu identyfikacje i rozwigzywanie wyzwan zwigzanych z
promowaniem odpowiedzialnosci przywddztwa wtgczajgcego.

e SDG 8 - Omodwienie, w jaki sposdb przywddztwo wigczajgce promuje godne Srodowisko pracy i
przyczynia sie do wzrostu gospodarczego.

e Dziatania w zakresie samooceny przywddztwa w celu zidentyfikowania obszaréw wymagajgcych
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poprawy w zakresie umiejetnosci przywddczych sprzyjajgcych wtgczeniu spotecznemu.

e Studia przypadkdw ilustrujgce wptyw przywddztwa wigczajgcego na dynamike zespotu i kulture
organizacyjna.

e Dyskusje grupowe na temat wyzwan, przed jakimi mogg stangc liderzy w promowaniu
réznorodnosci i integracji w swoich zespotach.

e Scenariusze odgrywania rél w celu éwiczenia komunikacji i podejmowania decyzji w zakresie
przywddztwa wiaczajgcego.

e Zajecia warsztatowe dla lideréw w celu opracowania planéw dziatania na rzecz wspierania
inkluzywnosci w ich zespotach.

e Interaktywne sesje majgce na celu zbadanie i podzielenie sie doswiadczeniami zwigzanymi z
praktykami przywddztwa witgczajacego i ich skutecznoscia.

Modut 3: Wprowadzenie do obszaru kompetencji DARE: Integracyjne strategie
zarzqdzania zasobami ludzkimi

Zawartos¢ modutu:

e Ponowne wprowadzenie do przeglagdu obszarow kompetencji DARE.

e Dogtebna eksploracja Obszaru Kompetencji 2: Wiaczajace zarzadzanie zasobami ludzkimi.

e Odkrywanie réznych szkolen i wsparcia dla specjalistow HR - Réznorodnos¢ i integracja koncentrujg
sie na praktykach rekrutacji i retencji.

e Znaczenie integracji inkluzywnych polityk, proceséw i strategii rekrutacji, zatrudnienia i retencji z
promowaniem organizacyjnych polityk réznorodnosci i inkluzji od samego poczatku.

e Zrozumienie wszystkich aspektéw zaangazowania pracownikdow w rozwdj programu réznorodnosci
i integracji w organizacji.

Cwiczenia zawarte w module:

e Dziatania budujace odpornos¢ dla specjalistdw HR kultywujacych praktyke wtgczajacej rekrutacji,
zatrudniania / zatrudniania i procesow zatrzymywania.

e Opracowanie zrownowazonego planu strategicznego wspierajgcego skuteczng integracje
wigczajacych procesdw zatrudniania zgodnie z politykg HR w organizacji - burza mozgéw.

e Cwiczenie badawcze dotyczace polityk HR promujacych réznorodnoéé i integracje, od etapéw
rekrutacji po polityki i procedury zarzgdzania pracownikami.

e Cwiczenia warsztatowe majace na celu tworzenie i analizowanie wtaczajacych polityk HR.

e Praktyczne ¢éwiczenia dla specjalistéw HR w celu sprostania wyzwaniom i przeszkodom zwigzanym z
roznorodnoscia i wtgczeniem w praktyki HR.
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Modut 4: Wprowadzenie do obszaru kompetencji DARE: Zréznicowane i inkluzywne
zaangazowanie kulturalne

Zawartos¢ modutu:

e Swiadomo$é niuanséw i réznic kulturowych: Zrozumienie, uznanie i poszanowanie réznic
kulturowych w celu stworzenia integracyjnego srodowiska pracy.

e |dentyfikacja barier dla réznych kultur w programach szkoleniowych: Badanie wyzwan i przeszkéd,
jakie mogg napotkad osoby z réznych srodowisk kulturowych podczas angazowania sie w programy
szkoleniowe.

e Podstawowe umiejetnosci skutecznej komunikacji miedzykulturowej: Poznanie technik i strategii
skutecznej komunikacji miedzy réznymi srodowiskami kulturowymi w celu zapobiegania
nieporozumieniom i konfliktom.

e Zobowigzanie do uczenia sie przez cate zycie na temat réznorodnosci, réwnosci i integracji:
Podkreslanie znaczenia ciggtego uczenia sie i rozwoju osobistego w promowaniu réznorodnosci,
rownosci i integracji zaréwno w kontekscie zawodowym, jak i osobistym.

e Badanie znaczenia wspierania otwartej komunikacji i informacji zwrotnych w promowaniu
zdrowego Srodowiska pracy.

e |dentyfikacja typowych barier dla skutecznej komunikacji miedzykulturowej i strategii ich
przezwyciezania.

e Zrozumienie roli empatii i aktywnego stuchania w promowaniu zrozumienia i ograniczaniu
konfliktow.

e Integracja regularnych mechanizméw informacji zwrotnej w celu udokumentowania sukcesdw i
sprostania wyzwaniom w zakresie komunikacji i wspétpracy w zespotach.

Cwiczenia zawarte w module:

e Aktywnos¢ adaptacji kulturowej: Odgrywanie scenariuszy odzwierciedlajgcych interakcje z osobami
z réznych srodowisk kulturowych

e Dziatania budujgce odpornos¢: ¢wiczenie wrazliwosci kulturowej i skutecznych umiejetnosci
komunikacyjnych w celu rozwigzywania konfliktéw.

e Dokumentowanie i analiza: Analiza rzeczywistych studiow przypadku podkreslajgcych
nieporozumienia kulturowe lub bariery dla réznorodnosci i integracji w programach szkoleniowych.

e Cwiczenie samooceny: Zastanéw sie nad wiasnymi uprzedzeniami kulturowymi. Zachecanie do
samoswiadomosci i osobistego rozwoju w zakresie kompetencji kulturowych.

e Woyznaczanie celdw: Opracowanie indywidualnych plandw dziatania okreslajgcych konkretne kroki,
ktore zostang podjete w celu zwiekszenia ich zaangazowania w uczenie sie przez cate zycie na
temat réznorodnosci, réwnosci i integracji.

e Odgrywanie rél: Uczestnicy bedg ¢wiczy¢ komunikowanie sie ponad réznicami kulturowymi,
koncentrujgc sie na aktywnym stuchaniu i empatii.
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e Dyskusje grupowe: Odkrywanie osobistych doswiadczen z barierami komunikacyjnymi i udzielanie
konstruktywnych informacji zwrotnych, podkreslajgc znaczenie jasnej i petnej szacunku
komunikacji.

e Studia przypadkdéw: Analiza rzeczywistych wyzwan komunikacyjnych w réznych miejscach pracy i
proponowanie rozwigzan majacych na celu poprawe komunikacji i wspotpracy.

e Plany dziatania: Ustalenie jasnych celdéw i harmonogramdw wdrazania planéw dziatania w celu
zintegrowania regularnych informacji zwrotnych.

Modut 5: Wprowadzenie do obszaru kompetencji DARE: Komunikacja wewnetrzna
ukierunkowana na roznorodnos¢

Zawartos¢ modutu:

e Zrozumienie znaczenia odzwierciedlania réznorodnosci w brandingu i jej wptywu na reputacje
organizacji i postrzeganie przez klientow.

e Poznanie jezyka, komunikatow i strategii rozwoju tresci, ktére promujg réznorodnosé i integracje w
dziataniach brandingowych.

e Techniki skutecznego komunikowania i promowania dziatan zwigzanych z réznorodnoscig i
integracja poprzez kanaty brandingowe.

e Strategie tworzenia i promowania partnerstw na rzecz réznorodnosci i integracji z innymi
organizacjami lub grupami spotecznymi.

e Woytyczne dotyczace raportowania firmowego, public relations (PR) i komunikacji medialnej w
zakresie inicjatyw zwigzanych z réznorodnoscia i integracja.

Cwiczenia zawarte w module:

e Projekt badania rynku: Zbadanie przyktadéw materiatéw brandingowych réznych organizacji w celu
okreslenia, w jaki sposdb réznorodnosc jest odzwierciedlana lub moze zostac ulepszona.

e Plan poprawy jezyka: Opracowanie jezyka, komunikatéw i pomystow na tresci, ktére sg zgodne z
wartosciami réznorodnosci i integracji dla konkretnych kampanii brandingowych.

e Zbadanie skutecznych technik komunikacji: Prze¢wicz komunikowanie inicjatyw zwigzanych z
réoznorodnoscia i integracjg z réznymi interesariuszami, takimi jak pracownicy, klienci lub media.

® Skoncentruj sie na skutecznych technikach raportowania: Opracowanie przyktadéw raportow
firmowych lub komunikatéw prasowych podkreslajgcych osiggniecia i inicjatywy w zakresie

réznorodnosci i integracji, wraz z sesjami informacji zwrotnej i udoskonalania.
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Modut 6: Wprowadzenie do obszaru kompetencji DARE: Marketing zorientowany na
roznorodnosc i integracje

Zawartos¢ modutu:

e |dentyfikacja i mapowanie kluczowych interesariuszy: Zrozumienie znaczenia identyfikacji
interesariuszy i mapowania ich intereséw, wptywow i potrzeb.

e Utrzymywanie regularnej i skutecznej komunikacji: Techniki ustanawiania kanatéw komunikacji i
utrzymywania regularnej wspotpracy z interesariuszami w celu rozwigzywania ich problemow i
informowania na biezgco.

e Zaangazowanie interesariuszy i spotecznosci: Strategie aktywnego angazowania interesariuszy i
spotecznosci w procesy decyzyjne i dziatania projektowe w celu zwiekszenia poczucia
odpowiedzialnosci i wsparcia.

e Ciagta ocena i monitorowanie: Metody ciggtej oceny i monitorowania zaangazowania interesariuszy
w celu dostosowania strategii i zajecia sie pojawiajgcymi sie kwestiami lub obawami.

e Budowanie zaufania wsrdd réznych interesariuszy: Podej$cia do budowania zaufania wsrdd réznych
grup interesariuszy poprzez przejrzysto$é, odpowiedzialnosé i szybkos$é reakcji.

Cwiczenia zawarte w module:

o Cwiczenia sieciowe i mapowania: Identyfikuj i planuj kluczowych interesariuszy istotnych dla
danego projektu, biorgc pod uwage ich interesy i poziom wptywu.

e Scenariusze przejsciowe: Tworz éwiczenia symulujgce interakcje interesariuszy, skupiajac sie na
skutecznej komunikacji i budowaniu relacji.

o Cwiczenie burzy mézgdéw: Utatwiaj dyskusje na temat strategii angazowania interesariuszy i
spotecznosci w procesy podejmowania decyzji i rozwigzywania problemow.

o Cwiczenie mocnych i stabych stron: Przejrzyj i ocer hipotetyczny plan zaangazowania
interesariuszy, udzielajgc informacji zwrotnej na temat jego skutecznosci i proponujac ulepszenia.

e Analiza scenariuszy budowania zaufania: Ocen studia przypadkéw udanych i nieudanych wysitkdw
angazowania interesariuszy, identyfikujgc kluczowe czynniki budowania zaufania.
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