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DIVERSITIES ARE -
REVIVING ENTERPRISES

Entdecken Sie den DARE
Module Learning
Pathway:

Nutzen Sie unsere Lernblocke, die KMU
dabei helfen sollen, vielfaltige, gerechte
und integrative Arbeitsplatze zu schaffen.
Nutzen Sie die Moéglichkeiten der DEI, um
den nachhaltigen Erfolg lhres
Unternehmens zu férdern. Unsere
praktischen und interaktiven Module
bieten Einblicke in die Praxis und
Fallstudien aus einer europaischen
Perspektive - helfen Sie mit, Arbeitsplatze
und Gemeinschaften zu schaffen, in denen
sich alle wohlfuihlen!

rDIVERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN

MODUL 1

Einleitung: Diversitdten beleben
he Unternehmen

Hauptmerkmale: Uberblick und
Definitionen von D&I in KMU. 12
Dimensionen der Diversitdit.
Erlernen von
Schliisselkompetenzen fiir die
Umsetzung von Business Cases.

Teil 1: Warum D&I fur KMU
wichtig ist.

Teil 2: Aufbau von D&I-
Kompetenzen fiir KMU.

MODUL 6

Integratives gesellschaftliches @
Engagement fiir KMU %ﬂ

Hauptmerkmale: Lernen Sie die sechs
Grundprinzipien des integrativen Engagements in
der Gemeinde kennen. Verstehen Sie die vier Ebenen
des Gemeinschaftskontextes und erstellen Sie einen
effektiven Engagementrahmen und Aktionsplan.

Teil 1: Grundlagen des inklusiven Engagements in
der Gemeinschaft.

Teil 2: Verstehen Sie lhre Gemeinschaft und binden
Sie sie ein.

Teil 3: Sicherstellung eines inklusiven Engagements
durch Shared Value.

Teil 4: Vorbereitung eines wirksamen Rahmens fiir
das Engagement der Gemeinschaft.

Teil 5: Erstellen Sie einen Rahmen fiir das
Engagement der Gemeinschaft und einen
Aktionsplan.

MODUL 2

Hauptmerkmale: Entwickeln Sie
integrative Fiihrungskompetenzen (z.
B. Bewusstsein fiir Vorurteile und
deren Beseitigung). Nutzen Sie die
Kraft der Neurodiversitdt. Messung
der Auswirkungen und Aufbau von
Resilienz.

Teil 1: Vorbereitung auf einen
integrativen Wandel durch
Flihrung.

Teil 2: Inklusive Fliihrung &
Neurodiversitat freischalten.

Teil 3: Messung des Einflusses von
Flihrungskraften und Aufbau
von Resilienz.

MODUL 5

Integratives Marketing
fiir KMU

Hauptmerkmale: Einbindung von

Inklusivitét in das Branding.
Verstehen Sie die Bediirfnisse
unterschiedlicher Zielgruppen.

Strategische Marketing-Kampagnen

fiir Inklusion entwerfen.

Teil 1: Die Macht des integrativen
Marketings fir KMU-Marken.
Teil 2: Verstehen Sie lhre Kunden

und Uberwinden Sie

Marketing-Barrieren.
Teil 3: Gestaltung inklusiver

Marketing-Kampagnen.

MODUL 3

Inklusive Fiihrungsqualitdten Integratives
0N Talentmanagement fiir KMU

Hauptmerkmale: Inklusive Werbung, Einstellung
und Bindung. Leistungsmanagement und
Nachfolgeplanung fiir Fiihrungskrdfte.

Teil 1: Vielféltige Talente anziehen, entwickeln
und binden.

Teil 2: Erstellung inklusiver
Stellenbeschreibungen und -anzeigen.

Teil 3: Inklusive Auswahl-, Interview- und
Angebotsstrategien.

Teil 4: Talententwicklung und
Mitarbeiterbindung.

Teil 5: Leistungsmanagement und Feedback.

Teil 6: Nachfolgeplanung und Entwicklung von
FUhrungskraften.

MODUL 4

Aufbau einer integrativen
Unternehmenskultur in KMU

Hauptmerkmale: Aufbau einer integrativen
Unternehmenskultur. Entwicklung und Durchfiihrung
eines strategischen Audits zum Kulturwandel,
Uberpriifung von Richtlinien und Praktiken sowie
Stdrkung der Teams durch Belohnung und
Anerkennung.

Teil 1: Verstehen und Aufbau einer integrativen
Unternehmenskultur.

Teil 2: Entwurf und Durchfiihrung einer strategischen
Prifung des kulturellen Wandels.

Teil 3: Unterstiitzung des Managements bei der
Schaffung eines Arbeitsplatzes der
Zugehorigkeit.

Teil 4: Von der Politik zur Praxis: Pflege einer Kultur der
Integration.

Teil 5: Befahigung von Teams durch DEI-
Zusammenarbeit, ERGs und Anerkennungen.
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Integratives gesellschaftliches
Engagement fir KMU

Einflhrung DARE zu Modul 6

Dieses Modul soll ein umfassendes Verstandnis fur ein integratives ] . .
Engagement in der Gemeinschaft vermitteln und sicherstellen, dass Grundlagen des inklusiven gesellschaftlichen

jede Stimme gehdrt und respektiert wird. Abschnitt 1 Engagements: Grundsdtze, Praktiken und Vorteile

Teil 1

Teil 1: Erkunden Sie die Grundsatze: Gemeinsame Werte,
Reprasentation, Zuganglichkeit, Transparenz, Respekt und Verstehen Sie und engagieren Sie lhre

Befahigung. Abschnitt 2 Gemeinschaft: Grundlagen fiir integrative
Teil 2: Identifizierung der verschiedenen Schichten der Wirkung.
Gemeinschaft - Einwohner, Kultur, Sektoren und Ressourcen.

Entwickeln Sie Strategien zur Forderung der Beteiligung und zum Sicherstellung eines inklusiven Engagements
Aufbau von Gemeinschaftsstolz. .
Abschnitt 3

Teil 2

durch gemeinsame Wertschopfung und

Teil 3: Qemeinsame Werte schaffen dgrc_h Integration : & Empowerment der Gemeinschaft.

verschiedener Perspektiven und Mobilisierung kollektiver &

Mafnahmen. o Vorbereitung eines effektiven Rahmens fiir das

o
I: Bilden Sie Engagement-Teams, verfeinern Sie Strategien und Abschnitt 4 Engagement in der Gemeinschaft: Schritt-fiir-Schritt-
ern Sie integrative Gesprache, die sicherstellen, dass alle Anleitung.
en gehort werden.

Teil 5@Bernen Sie, einen nachhaltigen Rahmen fiir das Engagement Schaffung eines Rahmens fiir das Engagement der

der GeRinschaft zu entwerfen, der klare Ziele, die Einbindung von Abschnitt 5 Gemeinschaft und Entwicklung eines gemeinsamen
Stakeholdern und messbare Ergebnisse umfasst und langfristige Aktionsplans
Auswirkungen und Anpassungsfahigkeit gewahrleistet.

Teil 4 Teil 3




M6:Teil 4

Schritt 1: Definieren Sie Zweck und Ziel lhres
gesellschaftlichen Engagements

Klaren Sie den Zweck und die Ziele Ihres
gesellschaftlichen Engagements, lGiberlegen Sie sich,
warum Sie sich engagieren, reflektieren Sie lhre
Grundwerte und richten Sie |hre Aktivitaten darauf aus.
Erfahren Sie, wie ein klarer Zweck alle Interessengruppen
zusammenbringt und lhren Prozess zu wirkungsvollen
Ergebnissen flhrt.

Schritt 2: Stellen Sie lhr Community Engagement Team
zusammen (intern & extern)

Lernen Sie, wie Sie effektive Teams fiir die Einbindung der
Gemeinschaft (internes Personal) und (externe
Interessenvertreter) zusammenstellen und einen
umfassenden Plan mit den grundlegenden Malinahmen
entwickeln, die fir eine effektive Einbindung erforderlich
sind.

Schritt 1: Definieren Sie Zweck und Ziel
lhres gesellschaftlichen Engagements

Schritt 2: Stellen Sie Ihr Community Engagement
Team zusammen (intern und extern)

Schritt 3: Verfeinern Sie lhre Engagement-
Ansatze

Schritt 4: Initiierung eines inklusiven
Engagements in der Gemeinschaft

Schritt 5: Entwicklung eines Rahmens flr das
Engagement und eines Aktionsplans

Ubung: Identifizieren Sie Ihr Ziel

Ubung: Identifizieren Sie Ihren Einfluss und
verbessern Sie |hr Engagement

Fallstudie: VivaGreen, Reinigungsprodukte,
Irland



M6:Teil 4

Schritt 3: Verfeinern Sie lhre Engagementansatze

Passen Sie die Engagementstrategien an die Bedurfnisse
der Gemeinde an, indem Sie gemeindeorientierte
Methoden wie Umfragen oder Workshops einsetzen.
Passen Sie die Ansatze an die Bedlrfnisse Ihrer Gemeinde
an.

Schritt 4: Initiieren Sie ein inklusives Engagement in der
Gemeinschaft. Verstehen Sie, wie Sie integrative

Gesprache mit Ihrer Gemeinschaft beginnen und fiihren
kdnnen, damit jede Stimme gehort und verstanden wird.

Ubung: Verfeinerung des Ansatzes zur
Einbeziehung der Gemeinschaft




Lernziele

Am Ende dieses Moduls werden die Teilnehmer in der Lage sein:
* Verstehen Sie den Zweck und die Ziele des gesellschaftlichen Engagements.
* Lernen Sie, wie Sie interne und externe Teams zusammenstellen und verwalten.

 |dentifizierung und Verfeinerung von Strategien fir die Einbindung in
unterschiedliche gesellschaftliche Kontexte.

* Lernen Sie, integrative Praktiken zur Einbindung der Gemeinschaft zu initiieren und
aufrechtzuerhalten.

/ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE




Entwicklung eines
Rahmens fur das
Engagement der
Gemeinschaft

Die Entwicklung eines Rahmens fiir das
Engagement in der Gemeinschaft hilft KMU,
engere Beziehungen aufzubauen, soziale
Auswirkungen zu erzielen und zur
langfristigen Entwicklung der Gemeinschaft
beizutragen. Indem sie diese Schritte befolgen,

konnen Unternehmen sicherstellen, dass ihr
Engagement zweckorientiert, integrativ und
nachhaltig ist.

rDIVERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN



Entwicklung eines Rahmens fir das Engagement der Gemeinschaft

Ein Rahmen fiir gesellschaftliches Engagement ist flir Unternehmen unerlasslich, um
sicherzustellen, dass ihr Engagement strategisch, konsistent und wirkungsvoll ist. Ohne einen
strukturierten Ansatz kann die Interaktion mit dem Gemeinwesen fragmentiert und reaktiv werden
oder es fehlt ihr an langfristiger Nachhaltigkeit. Ein gut durchdachter Rahmen hilft Unternehmen
dabei, klare Ziele zu definieren, die wichtigsten Stakeholder zu identifizieren, geeignete
Engagementmethoden auszuwahlen und den Erfolg im Laufe der Zeit zu messen.

Durch die Entwicklung eines Rahmens kdnnen Unternehmen ihre Engagement-Aktivitaten mit ihren
Werten und Geschaftszielen in Einklang bringen und so sicherstellen, dass ihre Bemihungen nicht
nur dem Gemeinwesen zugute kommen, sondern auch zu Markenvertrauen, Kundentreue und
sozialer Wirkung beitragen. Dariiber hinaus kdnnen Unternehmen proaktiv und anpassungsfahig auf
die Bedurfnisse des Gemeinwesens reagieren und gleichzeitig starkere, bedeutungsvollere
Beziehungen zu den Stakeholdern aufbauen. Ein solider Rahmen bietet einen Fahrplan fur ein
nachhaltiges, integratives und zweckorientiertes Engagement.
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Entwicklung eines Rahmens fur das Engagement der Gemeinschaft

Ziel dieses Abschnitts ist es, dass KMU einen Rahmen fir die Einbeziehung der Gemeinschaft
schaffen, um sinnvolle Verbindungen zu ihrer lokalen Gemeinschaft aufzubauen und
sicherzustellen, dass sich alle Menschen wertgeschatzt und gehort fihlen. Der Rahmen fur
gemeinschaftliches Engagement bietet einen strukturierten Fahrplan, der KMU dabei hilft, die in
Ihrem Abschnitt genannten Ziele zu erreichen. Er verwandelt Absichten in umsetzbare Strategien
und stellt sicher, dass das Engagement integrativ, sinnvoll und nachhaltig ist.

Strategische Ausrichtung: Ein Rahmen stellt sicher, dass KMU sinnvolle Verbindungen
aufbauen, indem sie klare Ziele, Engagementmethoden und Evaluierungsstrategien vorgeben

und so die Inklusivitat und langfristige Wirkung starken.

Inklusion und Zusammenarbeit: Durch die Forderung von Vielfalt und die Starkung von
Randgruppen konnen KMU Engagementstrategien entwickeln, die die Beteiligung aller

Mitglieder der Gemeinschaft ermoglichen und sicherstellen, dass sich jeder wertgeschatzt und
gehort fahlt.
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Entwicklung eines Rahmens fir das Engagement der Gemeinschaft

+* Gemeinschaftsorientierter Ansatz: Ein Rahmenwerk
ermoglicht es Unternehmen, lokale Bedurfnisse effektiv
anzugehen, indem es sie bei der Identifizierung von
Interessengruppen, Herausforderungen und
Moglichkeiten der Zusammenarbeit anleitet und
sicherstellt, dass die Initiativen mit den Werten der
Menschen, denen sie dienen, Ubereinstimmen.

Nachhaltigkeit und Wirkung: Mit einem strukturierten
Engagement kbnnen Unternehmen transparente,
langfristige, gemeinschaftsorientierte Projekte schaffen,
die die lokale Wirtschaft starken, die sozialen
Auswirkungen verbessern und den Erfolg sowohl des
Unternehmens als auch der Gemeinschaft sicherstellen.
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Entwicklung eines Rahmens fur das Engagement der Gemeinschaft

Schritt 1: Definieren Sie Zweck und Ziel lhres
gesellschaftlichen Engagements

Stellen Sie Ihr Community Engagement Team
zusammen (intern und extern)

Schritt 3: Verfeinern Sie lhre Engagement-Ansatze

Schritt 4: Initiieren Sie ein inklusives Engagement in der
Gemeinschaft

Schritt 5: Entwicklung eines Rahmens fur das Engagemen
und eines Aktionsplans
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Kostenlose Vorlagen, die Sie fiir das Engagement kleiner
Unternehmen in der Gemeinschaft verwenden kdnnen.

https://www.adobe.com/uk/express/learn/blog/small-business-
community-engagement

rDIVERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN

Schritt 1

Definieren Sie Zweck und
Ziel Ihres gesellschaftlichen
Engagements

Ein KMU braucht einen klaren Zweck und ein klares
Ziel, um alle Engagementbemuhungen zu lenken und
sicherzustellen, dass sie integrativ sind und mit den
Unternehmenswerten und den Beddirfnissen der
Gemeinschaft Gbereinstimmen. Dies hilft KMU, tber

einmalige Initiativen hinauszugehen und langfristige,
wirkungsvolle Beziehungen zu ihren Gemeinschaften
aufzubauen. Hier wird festgelegt, was mit dem
Engagement erreicht werden soll - letztlich die
Schaffung eines gemeinsamen Werts, Inklusivitat
und die Bewaltigung sozialer Probleme.


https://www.adobe.com/uk/express/learn/blog/small-business-community-engagement

Finden Sie den Zweck und das Ziel Ihres Engagements

Fir Unternehmen ist es wichtig, einen klaren Zweck und ein klares Ziel fir ihr Engagement in der
Gemeinschaft zu definieren, um sicherzustellen, dass ihre Bemihungen sinnvoll und strategisch sind
und sowohl ihren Werten als auch den Bedurfnissen der Gemeinschaft entsprechen. Ein klar
definierter Zweck hilft Unternehmen, tUber einmalige Bemiihungen hinauszugehen und langfristige,
wirkungsvolle Beziehungen zu Stakeholdern aufzubauen. Er gibt die Richtung vor und stellt sicher,
dass die Engagement-Aktivitaten zur sozialen Wirkung, zum Markenvertrauen und zum
Unternehmenswachstum beitragen und nicht als unzusammenhangend oder oberflachlich
angesehen werden.

Eine klare Zielsetzung hilft Unternehmen auch dabei, den Erfolg zu messen, Ressourcen effektiv
einzusetzen und ihren Ansatz auf der Grundlage des Feedbacks der Gemeinschaft anzupassen.
Wenn Unternehmen verstehen, warum sie sich engagieren und was sie zu erreichen hoffen - sei es
der Aufbau starkerer Partnerschaften, die Unterstltzung der lokalen Entwicklung oder die Forderung
von Inklusivitat -, kdnnen sie authentische, nachhaltige und fiir beide Seiten vorteilhafte
Engagementstrategien entwickeln, die bei den Gemeinschaften, denen sie dienen, wirklich
ankommen.
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Finden Sie den Zweck und das Ziel Ilhres Engagements

Schaffung einer starken Basis fur aktives und nachhaltiges Engagement in der Gemeinschaft

Zweck

Ziel ist es, sinnvolle, fur beide Seiten vorteilhafte Beziehungen zu den Gemeinschaften
aufzubauen, in denen ein KMU tatig ist. Ein integratives Engagement schafft Vertrauen,
unterstitzt eine nachhaltige Entwicklung und hat positive soziale und wirtschaftliche
Auswirkungen. Ziel ist es, ein kollaboratives Umfeld zu schaffen, in dem das KMU und die
Gemeinschaft zusammenarbeiten, um gemeinsame Herausforderungen anzugehen, Chancen zu
nutzen und das Wohlergehen zu verbessern.

Finden Sie lhren KMU-Zweck und lhre Ziele

s Zweck bezieht sich auf den Hauptgrund fiir die Existenz eines KMU, der lber die
Gewinnerzielung hinausgeht. Es geht um den Beitrag des Unternehmens zur Gesellschaft
und zu seinen Stakeholdern.

s Ziele sind spezifische, messbare Mallnahmen, die das KMU ergreift, um seinen Zweck zu
erflllen. Sie sind kurz- bis mittelfristige Ziele, die die Unternehmensstrategien vorantreiben.
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Beispiel Zweck
"Wir wollen mit unserer Gemeinde so
zusammenarbeiten, dass die Menschen sich
engagieren und stolz auf ihren Wohnort sind.
Wir glauben an die Schaffung von
Moglichkeiten fir jeden, sich einzubringen und
Teil von etwas GroRerem zu sein, sei es zur
Verbesserung der lokalen Umgebung, zur
gegenseitigen Unterstitzung oder zum Aufbau
von etwas Nachhaltigem fir die Zukunft. Wir
betreiben hier nicht einfach nur ein
Unternehmen, sondern versuchen, ein Geflhl
der Verbundenheit und des gemeinsamen Ziels
zu schaffen, bei dem jeder das Gefiihl hat, dass

er einen Anteil daran hat, dass unsere
Gemeinschaft gedeiht."



Bringen Sie lhren Zweck mit gesellschaftlichem Engagement in Einklang

Zweck bezieht sich auf den Hauptgrund fur die Existenz eines KMU, der Uber die Gewinnerzielung
hinausgeht. Es geht um den Beitrag des Unternehmens zur Gesellschaft und zu seinen Stakeholdern.

Uber die Grundwerte nachdenken: Welche Grundsitze leiten das Unternehmen? Zum Beispiel
Nachhaltigkeit, Innovation oder die Starkung der Gemeinschaft.

Bedenken Sie das "Warum": Warum wurde das KMU gegriindet? Welche Probleme will es |6sen
oder welche Chancen nutzt es?

Bewertung der Wirkungsbereiche: Wie wirkt sich das KMU positiv auf Kunden, Mitarbeiter und
Gemeinden aus? Fordert es zum Beispiel die lokale Handwerkskunst oder bietet es
umweltfreundliche L6sungen an?

Stakeholder einbeziehen: Sammeln Sie Erkenntnisse von Mitarbeitern, Kunden und Partnern, um
zu verstehen, was sie an der Rolle des KMU schatzen.

/ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE




lhre Ziele mit dem Engagement flur die Gemeinschaft abstimmen

Ziele sind spezifische, messbare Mallnahmen, die das KMU ergreift, um seinen Zweck zu erfillen. Sie
sind kurz- bis mittelfristige Ziele, die die Unternehmensstrategien vorantreiben.

* Verbindung zum Zweck: Richten Sie die Ziele auf den libergeordneten Zweck des KMU aus. Wenn
der Zweck beispielsweise die Forderung der Nachhaltigkeit ist, konnte ein Ziel darin bestehen, bis
2026 80 % der Materialien lokal zu beziehen.

Verstehen Sie die Bediirfnisse der Stakeholder: Was erwarten Kunden, Mitarbeiter und die
Gemeinschaft? Die Ziele sollten auf diese Beduirfnisse ausgerichtet sein, z. B. durch das Angebot
von Schulungsprogrammen fir lokale Arbeitnehmer oder die Bereitstellung von Produkten, die
ethischen Standards entsprechen.

Analysieren Sie die Marktposition: Identifizieren Sie die Starken, Chancen und
Unterscheidungsmerkmale des KMU. Die Ziele sollten diese Bereiche nutzen, um Wachstum und
Wirkung zu erzielen.

Setzen Sie SMART-Ziele: Stellen Sie sicher, dass die Ziele spezifisch, messbar, erreichbar, relevant
und zeitgebunden sind.
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Passen Sie lhren Zweck und lhre Ziele fir das Engagement in der
Gemeinschaft an

Beispiel

Nachhaltige Mode-KMU

Zweck

Die Herstellung von
umweltfreundlicher, ethisch
korrekter Kleidung, die lokale
Kunsthandwerker unterstiitzt.

/
000

Zielsetzung

Erhohung des Anteils von Produkten
aus recycelten Materialien um 50 %
innerhalb von zwei Jahren.

Tech Start-Up

Kleine Unternehmen sollen mit
erschwinglichen digitalen
Werkzeugen ausgestattet
werden.

EinfUhrung einer kostenlosen App, die
kleinen lokalen Einzelhandlern hilft,
ihre Bestande nachhaltig zu verfolgen

Gesundheit und Wellness KMU

Forderung des geistigen und
kdrperlichen Wohlbefindens in
stadtischen Gemeinschaften.

Veranstaltung monatlicher Workshops
zu Achtsamkeit und Yoga fir
unterversorgte Gemeinschaften.

/ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE




/weck des gesellschaftlichen Engagements fir KMU

Fir ein KMU ist die Zusammenarbeit mit lokalen Gemeinschaften in mehrfacher Hinsicht wichtig:

Verlobung Zweck Beispiel

Aufbau von Goodwill und Schaffung eines positiven
Images fiir lhr KMU.

Engagement hilft Ihrem Unternehmen, ein
vertrauenswirdiger Teil der Gemeinschaft zu werden,
und starkt IThren Ruf und lhre Loyalitat

Die Zusammenarbeit mit lokalen
Organisationen zur Unterstltzung einer
Aufraumaktion zeigt Ihr Engagement fir
gemeinsame Ziele der Gemeinschaft.

Vertrauen und
Beziehungen
aufbauen

So stellen Sie sicher, dass lhr Unternehmen die
Gemeinschaft unterstiitzt und die Gemeinschaft
wiederum lhr Unternehmen unterstiitzt.

Beim Engagement geht es nicht nur darum, der
Gemeinschaft zu helfen, sondern auch darum, lhre
Ziele mit den Zielen der Gemeinschaft in Einklang zu
bringen, damit beide Seiten davon profitieren.

Ein umweltfreundlicher Produktshop,
der Materialien von lokalen
Handwerkern bezieht, fordert nicht nur
die lokale Wirtschaft, sondern bietet
seinen Kunden auch einzigartige,
authentische Produkte.

Gegenseitigen
Nutzen schaffen
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Verlobung

Die lokalen
Bediirfnisse verstehen

Zweck

Stellen Sie sicher, dass lhr KMU seine Produkte,
Dienstleistungen und Tatigkeiten mit den Werten der
Gemeinschaft in Einklang bringt. Indem Sie sich engagieren,
erhalten Sie wertvolle Einblicke in die Herausforderungen
und Prioritdten der Gemeinschaft, so dass Sie lhre
Geschaftspraktiken darauf abstimmen konnen.

Beispiel

Ein Lebensmittelgeschaft erfahrt, dass die
Gemeinde mehr erschwingliche Bioprodukte
braucht, und arbeitet deshalb mit 6rtlichen
Landwirten zusammen, um diesen Bedarf zu
decken.

Soziale Auswirkungen
verstarken

Wir sorgen dafiir, dass lhr KMU eine positive Kraft fiir den
Wandel ist und sich an globalen Nachhaltigkeitstrends
orientiert. Engagement hilft lhrem KMU, zur Losung sozialer,
Okologischer oder kultureller Herausforderungen
beizutragen und eine nachhaltige Wirkung zu erzielen.

Ein Tourismusunternehmen, das
umweltfreundliche Reisen anbietet,
unterstitzt den Umweltschutz und zieht
gleichzeitig gleichgesinnte Reisende an.

Starkung der lokalen
Wirtschaft

Aufbau eines widerstandsfahigen, unterstiitzenden
Netzwerks um lhr Unternehmen herum. Die Unterstlitzung
lokaler Initiativen, die Beschaftigung von
Gemeindemitgliedern oder die Beschaffung vor Ort kurbeln
die lokale Wirtschaft an und schaffen ein starkeres
Unternehmensokosystem.

Ein Café, das mit lokalen Backern und
Kiinstlern zusammenarbeitet, erweitert nicht
nur sein Angebot, sondern unterstitzt auch
mehrere kleine Unternehmen.
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Ubung: Identifizieren Sie lhr Ziel

Sicherstellen, dass IThre Mallnahmen und Strategien zur Einbindung der Gemeinschaft aufeinander abgestimmt sind

mit Ihren Grundprinzipien und schaffen so Authentizitat. ‘

d Uber die Grundwerte nachdenken:

Grundwerte sind die Leitprinzipien, die die
Arbeitsweise eines Unternehmens und seine
Interaktion mit der Welt bestimmen. Die
Reflexion Uber sie gewahrleistet, dass Sie in
lhrem Handeln authentisch und konsistent
bleiben. Diese Ubung hilft, die einzigartige
|dentitat und den Zweck des KMU zu
definieren.

Von welchen Grundsatzen/Kernwerten lasst
sich das Unternehmen leiten? Zum Beispiel
Nachhaltigkeit, Innovation oder die Starkung
der Gemeinschaft, Bildung, Férderung von

Vﬁg’ |fa|t und Integration.

. Welche Moglichkeiten rden



Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit ist ein zentraler Wert, jede
Entscheidung - von der
Materialbeschaffung bis zum Marketing -
sollte daher mit dem Engagement der
Gemeinschaft im Einklang stehen.

Beispiel

Abgestimmte MalRnahmen zum Engagement der
Gemeinschaft

In einem Café konnte
die Nachhaltigkeit im
Vordergrund stehen.

Veranstalten Sie in der Gemeinde Veranstaltungen zum
Thema Kompostierung oder Reduzierung von
Lebensmittelabfallen.

Bieten Sie Kunden, die wiederverwendbare Becher
mitbringen, Anreize (z. B. Rabatte).

Zusammenarbeit mit lokalen Bauernhofen und Einbeziehung
von Gemeindemitgliedern in saisonale
Lebensmittelworkshops.

Bildung

Sie glauben, dass jeder das Recht auf
Bildung haben sollte. Sie glauben daran,
dass die Menschen mit den notwendigen
Fahigkeiten ausgestattet werden miussen,
um im Leben voranzukommen.

Ein Unternehmen
legt vielleicht Wert
auf Bildung und
glaubt daran, jungen
Menschen
Fahigkeiten zu
vermitteln.

Bieten Sie arbeitslosen Jugendlichen kostenlose Workshops
oder Schulungen an, in denen sie praktische Fertigkeiten wie
Programmieren, Kundendienst oder Schreinerei erlernen.
Schaffung von Praktikumsprogrammen, um jungen
Menschen praktische Erfahrungen in der Branche zu
vermitteln.

Partnerschaften mit 6rtlichen Schulen, um
Berufsberatungen oder Mentoring anzubieten.




Zweck unterstitzt.

Beispiel

Abgestimmte MalBnahmen zum Engagement der
Gemeinschaft

Hinweis: Halten Sie es einfach: Konzentrieren Sie sich zu Beginn auf ein oder zwei kleine Initiativen zum Engagement in der
Gemeinde. Ein Café kann zum Beispiel "Community Coffee Mornings" veranstalten, bei denen ein Teil des Umsatzes einen lokalen

Gesunde Lebensmittel in
Lebensmittelwiisten
bereitstellen

Ein kleiner Lebensmittelladen
wurde gegriindet, weil der Besitzer
feststellte, dass es in seiner
Nachbarschaft keinen Zugang zu
frischen Produkten gab.

Arbeiten Sie mit ortlichen Landwirten zusammen, um
erschwingliche wochentliche Gemusekisten zu erstellen.
Einrichtung von mobilen Lebensmittelmarkten, um
unterversorgte Gebiete zu erreichen.

Veranstaltung von Kursen zum Thema "Gesundes Kochen
mit kleinem Budget", um Familien zu einer gesunden
Ernahrung zu verhelfen.

Lokale Kunsthandwerker
unterstiitzen

Eine Boutique wurde eroffnet, um
Kunsthandwerkern eine Plattform
fur den Verkauf handgefertigter
Waren zu bieten.

Veranstalten Sie Pop-up-Markte fur Kunsthandwerker,
auf denen diese ihre Arbeit vorstellen konnen.
Kostenlose Workshops fiir Einheimische zur Griindung
von kleinen Handwerksbetrieben anbieten.

Schaffen Sie einen Raum im Laden, um von der
Gemeinschaft geschaffene Produkte zu prasentieren.




Ubung: Identifizieren Sie lhren Einfluss und verbessern Sie lhr
Engagement

[V

U Bereiche der Auswirkungen bewerten

Durch die Bewertung der Wirkungsbereiche wird ermittelt,
wie lhr Unternehmen zum Wert seines Okosystems beitragt.
Sie stellt sicher, dass Sie sich lhres sozialen, wirtschaftlichen
und o6kologischen FuBabdrucks bewusst sind und wissen, wie
Sie ihn verbessern konnen, was fir die langfristige
Nachhaltigkeit und die Loyalitat der Stakeholder von
entscheidender Bedeutung ist. Sie konnen lhre Starken
aufzeigen und Verbesserungsmoglichkeiten identifizieren. Sie
kdnnen Ihre Rolle bei der Bewaltigung von
Herausforderungen in der Gemeinschaft hervorheben und
unsere Rechenschaftspflicht und Verantwortung gegenuber
Ihren Stakeholdern und der Gemeinschaft starken.

*  Wie wirkt sich das KMU positiv auf Kunden, Mitarbeiter
und Gemeinden aus?

* Fordert sie zum Beispiel das lokale Handwerk oder bietet
sie umweltfreundliche Losungen?

e Sammeln Sie Erkenntnisse von



Auswirkungen

Beispiel

Abgestimmte MalBnahmen zum Engagement der
Gemeinschaft

Hinweis: Reale Auswirkungen miissen nicht viel Zeit und Ressourcen kosten: Kleine, greifbare Aktionen wie kostenlose Schulungen
oder lokale Kooperationen schaffen Vertrauen und guten Willen.

Verbesserung der
Beschaftigungsmoglichkeiten

Ein Produktionsbetrieb
beschaftigt Menschen in
der Region.

Durchfihrung von Jobmessen, die sich an Menschen richten, die mit
Beschaftigungshindernissen konfrontiert sind (z. B. junge Eltern,
Menschen mit Behinderungen).

Einrichtung von Lehrstellen, damit die Menschen am Arbeitsplatz
lernen kénnen.

Transportunterstitzung fur Mitarbeiter aus landlichen Gebieten.

Kulturelle Verbindungen
schaffen

Ein
Tourismusunternehmen
legt Wert auf die
Erhaltung des lokalen
Erbes.

Bieten Sie gemeinschaftlich gefiihrte Touren an, bei denen Anwohner
als Fihrer fungieren und ihre eigenen Geschichten erzahlen.
Spenden Sie einen Teil des Gewinns zur Erhaltung historischer Statten
in der Gemeinde.

Organisieren Sie kulturelle Veranstaltungen oder Feste, bei denen
lokale Traditionen gefeiert und vermittelt werden.




Stakeholder

einbeziehen

Beispiel

Abgestimmte MalBnahmen zum Engagement der
Gemeinschaft

Stimmung in der Gemeinschaft.

Hinweis: Das Engagement von Unternehmen ist die Zeit und den Aufwand wert: Inklusives Engagement flihrt zu innovativem
Wachstum, zieht loyale Stakeholder und Kunden an und bindet sie an sich, verbessert die Mitarbeiterbindung und sorgt fiir positive

Ein kleiner
Einzelhandler stellt
fest, dass die
Besucherzahlen in
seinem Viertel
zuruckgehen.

Auf die lokalen
Bediirfnisse horen

Veranstalten Sie eine Burgerversammlung, um die Einwohner zu fragen, was sie
von den ortlichen Unternehmen erwarten.

Nutzen Sie das Feedback, um Produkte anzubieten, die den spezifischen
Bedirfnissen der Gemeinschaft entsprechen (z. B. Schulbedarf oder
erschwingliche Haushaltswaren).

Schaffen Sie Kundenbindungsprogramme oder Gemeinschaftsrabatte, damit
Ihre Nachbarn Geld sparen konnen.

Ein Fitnessstudio

Zusammenarbeit mit mochte sich mit der
lokalen Organisationen Gemeinschaft
verbinden.

Partnerschaften mit 6rtlichen Wohltatigkeitsorganisationen, um kostenlose
Fitnesskurse flr benachteiligte Gruppen anzubieten.

Arbeiten Sie mit Schulen zusammen, um Sportprogramme fir Kinder nach der
Schule anzubieten.

Veranstalten Sie "Pay what you can"-Fitnesstage, um Menschen aller
Einkommensschichten einzubeziehen.




Fallstudie

VivaGreen, Biologisch abbaubare

Reinigungsprodukte, Irland
ist weltweit filhrend in der Forschung und Entwicklung
biologisch abbaubarer, chemikalienfreier, plastikfreier und
kreislaufwirtschaftlicher Produkte und setzt sich fur die
Herstellung umweltfreundlicher Produkte von hochster
Qualitat ein.

Fir uns als Unternehmen hat die CSR das Blatt gewendet. Sie
hat uns geholfen, unseren Umsatz in den letzten 2 Jahren um
100 % zu steigern, und 65 % des Umsatzes werden exportiert.

Unsere Produkte helfen also nicht nur Irland, sondern der
ganzen Welt. Steigende Umsatze auf Markten in aller Welt, da
Verbraucher und Unternehmen auf nachhaltigere Produkte

und Praktiken umsteigen.

VivaGreen.

e

)



https://vivagreengroup.com/about-us/

Soziale und gemeinschaftliche Auswirkungen

Aktive Zusammenarbeit mit lokalen Gemeinden,
Partnern und Unternehmen im Rahmen von
Jugend-, Bildungs- und Forschungsinitiativen.

VivaGreen hat es sich zur Aufgabe gemacht, die
nachste Generation fur die griine Bewegung zu
begeistern und zu fordern. Unser Engagement in
lokalen Gemeinschaften und die Unterstutzung
lokaler Projekte tragen dazu bei, diese Botschaft zu
verbreiten.

Durch die Zusammenarbeit mit Kunden, Gemeinden
und Umweltexperten ermitteln wir die wichtigsten
Herausforderungen und treiben die Entwicklung
innovativer, umweltfreundlicher Losungen voran.




Kontaktaufnahme mit Markt und Partnern

Engagieren Sie sich mit verantwortungsbewussten
lokalen Partnern und Unternehmen.

Wir haben die Erfahrung gemacht, dass die Kunden von
den Unternehmen erwarten, dass sie
verantwortungsbewusster agieren. Wir tun dies durch
ethische und lokale Beschaffung und Zusammenarbeit
mit dem lokalen Markt. Dies ist zu einem

Schlusselelement unserer CSR- und Marketingstrategie ‘i
geworden, damit wir bestehende Kunden halten und
neue Kunden gewinnen kdnnen.

'
Durch ethische Beschaffung werden VivaGreen-Produkte l |
aus ethisch vertretbaren Zutaten hergestellt, die aus
naturlichen und nachhaltigen Quellen stammen. Fir die
kiinftige Produktentwicklung beobachten wir weiterhin,
was der Markt verlangt, da immer mehr Unternehmen

nd Einzelpersonen) ihr Denken, ihre Einkaufe und ihre
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Schritt 2

), Stellen Sie Ihr Team fur das
' c Engagement in der
%

Gemeinschaft zusammen
(intern und extern)

Ein engagiertes Team stellt sicher, dass das Engagement in
der Gemeinschaft gut koordiniert und nachhaltig ist.
Indem sie sowohl interne Teammitglieder als auch externe
Vertreter des Gemeinwesens einbeziehen, konnen KMU
Vertrauen und Glaubwiirdigkeit in ihre

Engagementbemiihungen aufbauen. Hier weisen Sie
Mitarbeitern, Partnern und Vertretern des Gemeinwesens
Rollen und Verantwortlichkeiten zu, um die
Engagementaktivitaten zu Gberwachen.

rDIVERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN



Stellen Sie Ihr Team fur gesellschaftliches Engagement zusammen (intern)

Biirgerschaftliches Engagement ist eine Praxis, bei der es darum geht, die Werte, Sorgen und Hoffnungen der
Einwohner zu verstehen und darauf zu reagieren. Es stellt sicher, dass die Ideen der Gemeindemitglieder die
Entwicklung von Projekten, Initiativen, Dienstleistungen und Systemen vorantreiben und gleichzeitig Vertrauen
schaffen.

Sie bezieht sich auf den Prozess des Aufbaus sinnvoller, wechselseitiger Beziehungen zwischen lhrem KMU und der
lokalen Gemeinschaft. Dazu gehort die aktive Interaktion, das Zuhoren und die Zusammenarbeit mit
Gemeindemitgliedern, um gegenseitigen Wert, Verstandnis und Vertrauen zu schaffen. Engagement hilft uns, die
Bedirfnisse und Bestrebungen der Menschen zu verstehen, die Sie unterstiitzen oder denen Sie helfen wollen.

S E RS ERE R R E R ES R El n Ca S EE P EE M Stellen Sie ein Team von Moderatoren und Beobachtern
zusammen, die authentisch und respektvoll mit der Gemeinschaft und den Interessengruppen in Kontakt treten
konnen. Stellen Sie sicher, dass sie sich mit den Gemeinschaften durch einen sensiblen und einfihlsamen Ansatz
auseinandersetzen und den lokalen Stakeholdern die Moglichkeit geben, ihre Bedenken und Ideen zu dul3ern.
Schulen Sie das Team in kultureller Sensibilitat, aktivem Zuhdren und integrativen Kommunikationsmethoden.

¥ oiversities are revivine entererise  Nttps://www.adobe.com/uk/express/learn/blog/small-business-communit



https://www.adobe.com/uk/express/learn/blog/small-business-community-engagement

Legen Sie fest, was sie erreichen sollen
Entsprechend lhrer Zielsetzung (Beispiele)

Priorisieren Sie lhre Ziele entsprechend dem Zweck Ihres Engagements.

Denken Sie daran, dass kleine Unternehmen das Potenzial haben, so viel Unterstiitzung z0 bieten, von der
Bereitstellung von Arbeitsplatzen bis zur Verbesserung der lokalen Wirtschaft. Achten Sie darauf, dass lhre Ziele
sowohl fur Thr Unternehmen als auch fiir die Gemeinschaft einen gemeinsamen Wert darstellen.

[ Erforschen Sie den Gemeinschaftskontext, um ein detailliertes Verstandnis der kulturellen, wirtschaftlichen
und sozialen Dynamik zu erhalten, die das Engagement beeinflusst. So wird sichergestellt, dass die Initiativen
relevant sind.

Forderung des Stolzes und der Identitat der Gemeinschaft durch die Organisation von kulturellen
Veranstaltungen.

Schaffung wirtschaftlicher Moglichkeiten durch Beschaftigung und Praktika.

Schaffung einer starkeren Unterstitzungsbasis fiir Jugendgemeinschaftsprojekte, die nachhaltig und
integrativ sind. Durch die Bereitstellung nachhaltiger Unterstlitzungslosungen, die die unterschiedlichen
Bedurfnisse und Perspektiven junger Menschen widerspiegeln.

Entwicklung eines strategischen Plans zur Einbindung der Gemeinschaft, um die Sichtbarkeit und
Glaubwirdigkeit von integrativen Gemeinschaftsinitiativen zu erhdhen.
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Wichtige MaRnahmen: SME Community Engagement Team

Verstehen Sie den Gemeinschaftskontext, indem Sie eine Gemeinschaftsforschung
und Bedarfsanalyse durchfihren: Fiihren Sie Umfragen, Interviews und Fokusgruppen
durch, um Einblicke in die Bedurfnisse und Anliegen des Gemeinwesens zu erhalten.
Recherchieren Sie die Geschichte, Kultur, Demografie und Herausforderungen des
Gemeinwesens, um sicherzustellen, dass die Engagementbemihungen auf den
spezifischen Kontext zugeschnitten sind.

, Kartierung der Interessengruppen und Aufbau von Beziehungen: Identifizierung und
‘ , Einbindung wichtiger Interessengruppen wie Anwohner, Geschaftsinhaber,
gemeinnuUtzige Organisationen und staatliche Stellen. lhr Ziel ist es, langfristige
iiiii Beziehungen zu diesen Akteuren aufzubauen, um die Zusammenarbeit, gemeinsame
Ziele und gegenseitige Unterstiitzung zu fordern.
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Programmgestaltung und -umsetzung: Entwickeln Sie integrative Gemeinschaftsprogramme,
Initiativen und Veranstaltungen, die auf die lokalen Bediirfnisse eingehen (z. B. Unterstitzung
lokaler Kunsthandwerker, Organisation von Workshops zum kulturellen Austausch oder
Bereitstellung von Berufsausbildungen). Stellen Sie sicher, dass diese Programme fiir alle
Gemeindemitglieder zuganglich sind, auch fur Menschen mit unterschiedlichen Fahigkeiten,
Hintergriinden oder soziobkonomischem Status.

Forderung der Inklusivitat: Organisieren Sie Gemeindeveranstaltungen,
Blirgerversammlungen oder Foren, bei denen alle Gemeindemitglieder ihre Meinung auliern
und an der Entscheidungsfindung teilnehmen kénnen. Verwenden Sie integrative
Kommunikationsmethoden (z. B. mehrsprachige Materialien, zugangliche
Veranstaltungsorte), um sicherzustellen, dass sich jeder beteiligen kann.

Zusammenarbeit mit lokalen Organisationen und Behorden: Arbeiten Sie mit lokalen
gemeinnutzigen Organisationen, Behorden, Schulen und Unternehmen zusammen, um die
Wirkung von Gemeinschaftsinitiativen zu maximieren. Arbeiten Sie gemeinsam an Projekten,
die soziale, wirtschaftliche und 6kologische Ziele unterstiitzen, wie z. B. Nachhaltigkeit oder
die Schaffung von Arbeitsplatzen.
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Einholung von Feedback und Folgenabschatzung: Holen Sie regelmallig Feedback von der Gemeinde ein,
um zu verstehen, wie sich das Unternehmen auf sie auswirkt und ob ihre Bedurfnisse erfillt werden.
Nutzen Sie Umfragen, Interviews und soziale Medien, um die Wirksamkeit von
Gemeinschaftsprogrammen zu bewerten und bei Bedarf Anpassungen vorzunehmen.

Kommunikation und Transparenz: Pflegen Sie eine offene, transparente Kommunikation mit der
Gemeinschaft tber die Ziele, Initiativen und Auswirkungen der KMU. Nutzen Sie verschiedene
Kommunikationskanale (z. B. soziale Medien, Meetings), um Fortschritte und Aktualisierungen
mitzuteilen.

Krisenmanagement und Konfliktlosung: Kimmern Sie sich um alle Bedenken oder Konflikte, die in der
Gemeinschaft aufgrund der Aktivitaten des KMU entstehen kdnnen, sei es im Zusammenhang mit
Umweltauswirkungen, sozialen Belangen oder Missverstandnissen. Arbeiten Sie proaktiv an der Lésung
von Problemen und der Aufrechterhaltung einer positiven Beziehung zwischen dem KMU und der
Gemeinde.

Ehrenamtliches Engagement und Mitarbeiterbeteiligung: Ermutigen Sie die Mitarbeiter von KMU, sich an
gemeinnutzigen Aktivitaten zu beteiligen und sich ehrenamtlich zu engagieren. Organisieren Sie
teambildende Freiwilligenveranstaltungen oder spenden Sie Ressourcen flir gemeinnutzige Zwecke, um
ein starkes Gefuhl der sozialen Verantwortung innerhalb des Unternehmens zu schaffen.
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Stellen Sie Ihr Team fur gesellschaftliches Engagement zusammen (extern)

S RN E EE R T [ S Bl e S S E N EN R (4= BSie benotigen auch ein separates Team fur
die Einbindung des Gemeinwesens (extern). Darin sollten alle Mitglieder und Stakeholder des Gemeinwesens
vertreten sein, z. B. Anwohner, filhrende Vertreter des Gemeinwesens, Geschaftsinhaber und andere wichtige
Stakeholder, die von den CSR-/Eingliederungsinitiativen des Unternehmens betroffen sind oder ein Interesse
daran haben.

Aussagekraftige Einladungen: Sprechen Sie Einzelpersonen und Organisationen personlich an und betonen
Sie, wie wichtig ihr Beitrag ist. Suchen Sie nach Personen, die unterschiedliche Perspektiven und Erfahrungen
einbringen. Sorgen Sie fir ein Gleichgewicht bei der Rekrutierung zwischen bereits engagierten Personen und
Neulingen im Prozess. Sorgen Sie fiir eine faire Entlohnung und eine transparente Kommunikation tiber
Erwartungen und Verpflichtungen.

Bilden Sie ein vielfaltiges Beratungsteam fiir die Gemeinschaft: Stellen Sie sicher, dass das Team die Vielfalt
der Gemeinschaft widerspiegelt, einschlieSlich Geschlecht, Alter, ethnischer Zugehorigkeit und
wirtschaftlichem Status. Ein KMU im Bereich Maschinenbau in Deutschland kénnte zum Beispiel
Auszubildende, Migranten und Frauen in technischen Berufen einbeziehen. Moderation von Workshops zum
Aufbau von Beziehungen innerhalb des Beratungsteams und zur Festlegung gemeinsamer Ziele
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Schritt 3

Verfeinern Sie lhre Engagement-
Ansatze

Unterschiedliche Gemeinschaften erfordern ein
unterschiedliches Mal8 an Engagement. Die Ermittlung des
richtigen Ansatzes stellt sicher, dass die Unternehmen die
Gemeinschaften dort treffen, wo sie sind, und ermoglicht

Zusammenarbeit und Selbstbestimmung.

Gemeinschaftsorientiert (Konsultation und
Einbeziehung)

Gemeinschaftsorientiert (Zusammenarbeit mit
minimaler Beteiligung

Von der Gemeinschaft geleitet (ermachtigt)
Gemeinschaftliche Befdahigung (volle Befahigung
zur Eigenverantwortung)

rDIVERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN



Die Bedeutung verschiedener Ansatze fir die Einbindung von KMU

Fiir die KMU in Europa ist es von entscheidender Bedeutung,
unterschiedliche Ansatze fiir das Engagement in der Gemeinschaft zu
wahlen, um den einzigartigen Bediirfnissen und der Dynamik ihres
lokalen Umfelds gerecht zu werden. Eine Strategie, die fir alle passt,
kommt bei den verschiedenen Gemeinschaften oder Interessengruppen
moglicherweise nicht gut an, da jede von ihnen unterschiedliche
kulturelle, soziale und wirtschaftliche Merkmale aufweist.

Durch den Einsatz verschiedener Engagement-Methoden - wie
offentliche Konsultationen, Partnerschaften mit lokalen Organisationen,
digitale Engagement-Plattformen oder die Ausrichtung von
Veranstaltungen - kbnnen KMUs tiefere Verbindungen aufbauen, ein
breiteres Publikum erreichen und sich an die sich verandernden
Erwartungen der Gemeinschaft anpassen. Ein Technologie-KMU in
Deutschland konnte beispielsweise Online-Umfragen nutzen, um
Feedback aus der Gemeinschaft zu erhalten, wahrend ein
Handwerksbetrieb in Italien sich darauf konzentrieren konnte, offene
Workshops zu veranstalten, um mit Einheimischen in Kontakt zu treten.
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Kleine und mittlere Unternehmen (KMU) in Europa spielen eine
wichtige Rolle bei der Ermoglichung einer integrativen und
nachhaltigen Entwicklung des Gemeinwesens. Das bedeutet, dass
ihr Ansatz fir das Engagement in der Gemeinschaft darin besteht,
sinnvolle Partnerschaften mit lokalen Akteuren zu schaffen,
gemeinsames Wachstum zu fordern und auf die besonderen
Bedirfnisse der Gemeinschaften einzugehen, in denen sie tatig sind.

KMU nutzen haufig Initiativen wie die Forderung lokaler
Arbeitsplatze, die Beteiligung an gemeinsam konzipierten
Gemeinschaftsprojekten und das Sponsoring von Kultur- oder
Bildungsprogrammen.

Ein KMU in Osterreich, das sich in Familienbesitz befindet, kdnnte
beispielsweise mit ortlichen Schulen zusammenarbeiten, um
Lehrstellen oder Praktika anzubieten und so fiir qualifizierte kiinftige
Arbeitskrafte zu sorgen und gleichzeitig die Bindungen zur Gemeinde
zu starken.
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Gemeinschaften konnen auf verschiedenen
Ebenen einbezogen werden: von der Beratung
und Mitgestaltung des Prozesses bis hin zur
Durchfiihrung von Aspekten des Engagements
und der Umsetzung von Projekten, um die
Ergebnisse zu erreichen. Unabhangig davon, fir v
welche Ebene des Engagements Sie sich
entscheiden, sollten die Systeme immer auf
langfristige Nachhaltigkeit ausgelegt sein, damit
sie die aktuellen und zukinftigen Bedurfnisse der
Bevolkerung zuverlassig erfullen konnen.

https://www.sbcguidance.org/understand/commun
ity-engagement



https://www.sbcguidance.org/understand/community-engagement
https://www.sbcguidance.org/understand/community-engagement

SOCIETAL
VALUE

SHARED
VALUE

ECONOMIC
VALUE

Engagement-Ansatz

Gemeinschaftszentriert und
gemeinschaftsgeleitet

Gemeinschaftsorientiertes Engagement ist ein
verborgener Schatz, der darauf wartet, von
lhnen entdeckt zu werden. Es ist ein
wirkungsvoller Ansatz, denn er unterstreicht,
dass Sie echte, dauerhafte Beziehungen
aufbauen wollen, die auf Vertrauen basieren.

Wie Jeff Bezos bekanntlich sagte: "Ihre Marke ist A
das, was andere Leute lber Sie sagen, wenn Sie s |
nicht im Raum sind". ‘

Harvard Business Review



https://www.linkedin.com/pulse/creating-shared-value-your-community-robert-u-craven/
https://www.linkedin.com/pulse/behind-closed-doors-ultimate-guide-how-smes-can-leverage-ma-vila-wa9ef/
https://www.linkedin.com/pulse/behind-closed-doors-ultimate-guide-how-smes-can-leverage-ma-vila-wa9ef/

Integrative, gemeinschaftsgefuhrte Strategie fur KMU

Eine integrative, auf das Gemeinwesen ausgerichtete Engagementstrategie legt den
Schwerpunkt auf die Einbindung des Gemeinwesens und ermoglicht es aktiven,
loyalen und engagierten Fihrungskraften und Mitarbeitern, Initiativen zu gestalten,
die einen gemeinsamen Wert fliir das Gemeinwesen schaffen. Im Gegensatz zu
Ansatzen, bei denen das KMU die Ergebnisse diktiert, befahigt diese Strategie das
Gemeinwesen, die Fihrung bei der Ermittlung von Bedurfnissen, der Definition von
Zielen und der gemeinsamen Erarbeitung von Losungen zu Gbernehmen. Bei diesem
Ansatz wird anerkannt, dass die Gemeinschaften Experten fur ihre eigenen
Erfahrungen sind, und die KMU spielen eine unterstiitzende Rolle, indem sie
Ressourcen, Fachwissen und Plattformen fiir die Zusammenarbeit bereitstellen. Der

Schwerpunkt liegt auf dem Aufbau nachhaltiger Beziehungen, der Verbesserung der
Chancengleichheit und der Schaffung von Maoglichkeiten fir die Gemeinschaften,
sich aus eigener Kraft zu entwickeln.

Das Ziel ist ein Ansatz, bei dem die Rolle der KMU die eines Unterstltzers oder
Partners ist, nicht die eines Fihrers bei integrativen Projekten. KMU helfen bei der
Schaffung von Okosystemen, in denen Zusammenarbeit, Widerstandsfiahigkeit und
gemeinsame Verantwortung die nachhaltige Entwicklung vorantreiben, und
beteiligen sich daran.
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Zweck fiir die Gemeinschaft

**  Mehr Handlungskompetenz: Die Gemeinschaften leiten den Prozess und stellen sicher, dass die Initiativen mit ihren Wiinschen
ubereinstimmen.
Aufbau von Kapazitaten: Die Projekte konzentrieren sich auf die Entwicklung von Fahigkeiten, den Wissensaustausch und
nachhaltige Praktiken.

% Starkere soziale Bindungen: Gemeinsame Anstrengungen vereinen verschiedene Gruppen mit gemeinsamen Zielen.

Zweck fur KMU

% Tieferes Vertrauen: Ein Engagement im Sinne der Gemeinschaft schafft Glaubwirdigkeit und starkt die Beziehungen.

“* Gemeinsamer Wert: Gemeinsam geschaffene Initiativen bringen sowohl fiir das KMU als auch fir die Gemeinschaft Vorteile.

% Widerstandsfahige Partnerschaften: Von der Gemeinschaft geleitete Bemuhungen ermoglichen Loyalitdt und gegenseitige

Unterstitzung bei Herausforderungen.

Zweck fur beide

* Gemeinschaften befahigen: Verlagerung der Entscheidungsbefugnis auf die Gemeinschaft, um Relevanz und Authentizitdt zu gewahrleisten.

“ Gerechtigkeit schaffen: Fordert die Eingliederung, indem es die Stimmen von verschiedenen und marginalisierten Gruppen verstarkt.

*» Dauerhafte Wirkung schaffen: Entwickeln Sie gemeinsam Losungen, die systemische Herausforderungen angehen und langfristigen Nutzen
bringen.

L)
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Strategie flr gemeinschaftsorientiertes Engagement

Mit Demut zuhoren und lernen

* Beginnen Sie mit dem Dialog: Fiihren Sie Gesprachsrunden durch, in denen die
Gemeindemitglieder ihre Bedlirfnisse, Ziele und Herausforderungen mitteilen.

Lokales Fachwissen anerkennen: Behandeln Sie die Mitglieder der Gemeinschaft
als gleichberechtigte Partner und Fihrungspersonlichkeiten im Prozess.

Unterreprasentierte Gruppen einbeziehen: Gewahrleistung der Inklusivitat durch
Einbeziehung von Randgruppen.

Gemeinschaften zur Fihrung befahigen

* Erleichterung der Mitgestaltung: Arbeiten Sie mit fihrenden Personlichkeiten der W
Gemeinde zusammen, um Initiativen zu entwickeln, die lokale Prioritaten
widerspiegeln.

Eigenverantwortung iibertragen: Entwerfen Sie Projekte, bei denen die
Gemeinden die Ressourcen verwalten, Entscheidungen treffen und die Ergebnisse
verfolgen.

In den Aufbau von Kapazitaten investieren: Bieten Sie Schulungen, Hilfsmittel
oder Mentoring an, um die Fihrungsqualitaten und Fahigkeiten vor Ort zu
verbessern.

/ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE




Strategie flr gemeinschaftsorientiertes Engagement

Zusammenarbeit flir gemeinsamen Wert

Netzwerke verstarken: Verbinden Sie
Gemeinschaftsgruppen mit anderen
Interessengruppen, um die Wirkung zu verstarken.

Unterstitzung kollektiver Ziele: Stimmen Sie die
Beitrage der KMU (z. B. Finanzierung, Fachwissen
oder Ressourcen) auf die Ziele der Gemeinschaft ab.

Feiern und fordern Sie den Erfolg: Heben Sie die
Erfolge der Gemeinschaft durch Veranstaltungen
oder Medien hervor, um die weitere
Zusammenarbeit zu fordern.

Dies wird im ersten Ansatz ausfiihrlicher behandelt.
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4 Ansatze fir das Engagement von KMU in der Gemeinschaft

1. Gemeinwesenorientiert (konsultieren und beteiligen): Bei diesem Ansatz geht es darum, die
Gemeinschaft zu informieren und zu mobilisieren, damit sie sich an der Behandlung kurzfristiger
Probleme beteiligt. Ziehen Sie Gemeindeversammlungen, Umfragen und Hausbesuche in Betracht, um die
Gemeindemitglieder einzubeziehen.

Gemeindezentriert (Zusammenarbeit mit minimaler Beteiligung): Bei diesem Ansatz wird die
Gemeinschaft konsultiert und in die Verbesserung des Zugangs zu Dienstleistungen und grundlegenden
Elementen ihres Viertels einbezogen. Erwdagen Sie den Einsatz von Fokusgruppen, Gemeindezentren und
Gemeindeveranstaltungen, um mit der Gemeinde in Kontakt zu treten.

Von der Gemeinschaft geleitet (ermachtigt): Dieser Ansatz beinhaltet die Zusammenarbeit mit fihrenden
Personlichkeiten des Gemeinwesens, um die Festlegung von Prioritaten und die Entscheidungsfindung
durch das Gemeinwesen zu ermoglichen. Erwagen Sie den Einsatz von Workshops, Planungssitzungen und
Flihrungsschulungen, um die Fiihrungskrafte der Gemeinde zu starken.

Befahigung der Gemeinschaft (volle Befahigung zur Eigenverantwortung): Dieser Ansatz beinhaltet die
vollstandige Mobilisierung der "Ressourcen" der Gemeinschaft. Erwagen Sie die Nutzung von
Gemeinschaftsressourcen, wie z. B. Freiwillige und Gemeinschaftsorganisationen, um das Engagement
und die Eigenverantwortung zu fordern.

W DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE https://files.hudexchange.info/resources/documents/Community-Engagement-Toolkit.
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Informieren und mobilisieren

Sie die Gemeinschaft, damit sie sich an der
Bewaltigung unmittelbarer kurzfristiger Probleme beteiligt. Kurzfristige
Probleme durch Sensibilisierung und Mobilisierung von Ressourcen
angehen, was starke externe Unterstltzung erfordert. KMU kénnen damit
beginnen, das Bewusstsein zu scharfen und die Gemeinschaft zur
Beteiligung an der Losung unmittelbarer Probleme zu bewegen. Dies
erfordert starke externe Unterstutzung und proaktive Kommunikation.

So konnte beispielsweise ein ortliches Café eine Aufraumaktion in der
Nachbarschaft organisieren und die Teilnehmer mit Material und
Erfrischungen versorgen, wahrend es mit einem stadtischen
Abfallentsorgungsteam zusammenarbeitet.

Ein kleines Produktionsunternehmen konnte beispielsweise Flugblatter
verteilen oder Informationsveranstaltungen zur Senkung des
Energieverbrauchs veranstalten, wobei es von lokalen
Umweltorganisationen unterstitzt wird.

/ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE




01 Gemeinschaftsorientierter Ansatz (Konsultation und Einbindung)

Bei diesem Ansatz liegt der Schwerpunkt darauf, die Gemeinschaft zu informieren und
zu motivieren, sich aktiv an der Bewaltigung sowohl kurz- als auch langfristiger
Herausforderungen zu beteiligen. Ziel ist es, die Gemeinschaft direkt in die Losung
unmittelbarer Probleme einzubeziehen und gleichzeitig sicherzustellen, dass ihre
Bedirfnisse und Praferenzen in dem Prozess bertcksichtigt werden.

Bei dieser Methode liegt der Schwerpunkt auf der Beratung und Einbeziehung der
Gemeinschaft, um die Bereitstellung von Dienstleistungen, Unterstlitzungsmalinahmen
und Programmen zu verbessern, haufig mit externer Unterstitzung. KMU kénnen sich
mit der Gemeinschaft beraten, Feedback einholen (z. B. durch Umfragen, Fokusgruppen
oder Veranstaltungen in der Gemeinschaft) und sie aktiv in die Gestaltung von
Losungen einbeziehen. Dieser Ansatz erfordert moglicherweise externe Unterstlitzung,
um den Prozess zu erleichtern.

(VT T e S AT T A T -8 O ffentliche Konsultationen, Umfragen, Tiir-zu-Tiir-

Besuche und Gemeindeversammlungen. Das in einer Umfrage gesammelte Feedback
kdnnte zum Beispiel dazu dienen, Programme zu entwickeln, die sich mit der
Zuganglichkeit von Lebensmitteln in der Nachbarschaft befassen.
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Beispiele: Gemeinschaftsorientierter Ansatz (Konsultieren und Einbeziehen)

Ein Technologie-KMU in Deutschland, das ein neues Produkt in einem lokalen Gebiet einfiihren mdchte,
kdnnte beispielsweise Online-Umfragen und Gemeindeversammlungen nutzen, um Feedback von den
Einwohnern zu ihren Bedlrfnissen, Bedenken und den moéglichen Auswirkungen des Produkts zu erhalten.
Dies konnte in die Produktentwicklung einflieBen und sicherstellen, dass das Produkt den Bedurfnissen des
lokalen Marktes entspricht.

Ein handwerkliches Unternehmen in einer kleinen italienischen Stadt konnte zum Beispiel Feedback-
Sitzungen in der Gemeinde veranstalten, um herauszufinden, was die Anwohner von ihrem Unternehmen
erwarten. Auf lokalen Markten konnten Umfragen durchgefiihrt werden, gefolgt von einem Treffen, bei dem
besprochen wird, wie diese Wiinsche in das Angebot der Backerei aufgenommen werden kdnnen.

Ein kleines IT-Unternehmen kdonnte zum Beispiel Workshops fiir Gemeindemitglieder veranstalten, um deren
Defizite bei den digitalen Fahigkeiten zu ermitteln, und dann gemeinsam mit den Teilnehmern ein
Schulungsprogramm entwerfen.

Ein Boutique-Hotel konnte beispielsweise die Einheimischen befragen, um die Moglichkeiten des
Kulturtourismus zu verstehen, und dann gemeinsam Reisepakete entwerfen, die die Traditionen der
Gemeinde hervorheben.
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02 Gemeinschaftsorientierter Ansatz (Zusammenarbeit mit minimaler Beteiligung)

Dieser Ansatz konzentriert sich auf die aktive Beratung mit der Gemeinde,
um den Zugang zu Dienstleistungen, Annehmlichkeiten und
Grundbedirfnissen zu verbessern, wobei der Schwerpunkt auf mittelfristigen
Verbesserungen liegt. Der Schwerpunkt liegt dabei auf mittelfristigen
Verbesserungen. Er zielt darauf ab, Infrastrukturliicken zu schlieen und
einen besseren Zugang zu wichtigen Ressourcen zu schaffen, wahrend
gleichzeitig die Zusammenarbeit zwischen Unternehmen und
Gemeindemitgliedern gefordert wird. Der Schwerpunkt liegt auf dem
Sammeln von Erkenntnissen, dem Erkennen von Bedurfnissen und der
gemeinsamen Entwicklung von Losungen, die mit den Prioritaten der
Gemeinde Ubereinstimmen.

N EETE N EL R E LG L L RFokusgruppen, Community Hubs und

Gemeindeveranstaltungen. Unternehmen kdnnen beispielsweise die in
Fokusgruppen und Workshops gewonnenen Erkenntnisse und Ideen nutzen und mit
Gemeindevertretern zusammenarbeiten, um Entscheidungsprozesse voranzutreiben,
die zu lokalen Verbesserungen flihren, wie z. B. die Schaffung neuer
Gemeinschaftsraume oder Programme zur Unterstiitzung lokaler Kunsthandwerker.
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Beispiele: Gemeinschaftsorientiert (Zusammenarbeit mit minimaler Beteiligung)

Ein Technologie-KMU in Deutschland, das sich auf nachhaltige Losungen spezialisiert hat, konnte zum
Beispiel mit einem lokalen Gemeindezentrum zusammenarbeiten, um Workshops zu veranstalten, in denen
die Bewohner etwas lber 6kologische Herausforderungen und mogliche technische Losungen lernen und
diskutieren kdnnen. Dieses Engagement ermoglicht ein gegenseitiges Verstandnis und hilft bei der
Entwicklung von Produkten, die der Gemeinschaft besser dienen.

Ein Handwerksbetrieb in einer italienischen Kleinstadt konnte beispielsweise eine
Gemeinschaftsveranstaltung organisieren, bei der er die Einwohner einladt, an Workshops zur Herstellung
von Produkten teilzunehmen, z. B. zur Herstellung von Mdébeln aus recycelten Materialien. Diese
Veranstaltung bietet eine Plattform, um die Vorteile der Nachhaltigkeit und die Bedeutung des lokalen
Handwerks kennenzulernen und starkt die Bindungen zur Gemeinschaft.

Ein lokaler Kunsthandwerksladen konnte beispielsweise mit Handwerkern aus der Umgebung
zusammenarbeiten, um eine Messe zu veranstalten und ihre Talente zu prasentieren, wahrend sie
gemeinsam Uber den Schwerpunkt und die Logistik der Veranstaltung entscheiden.

Ein Fitnessstudio konnte beispielsweise mit Gemeindegruppen zusammenarbeiten, um gesundheitliche
Prioritaten festzulegen, wie z. B. kostenlose Yoga-Sitzungen in ortlichen Parks zu veranstalten oder Kurse
anzubieten, die auf bestimmte Bedurfnisse, z. B. Senioren, zugeschnitten sind.
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03

Hier verlagert sich der Schwerpunkt auf die Zusammenarbeit mit den
Verantwortlichen des Gemeinwesens, um dieses in die Lage zu versetzen, seine
Entwicklung selbst in die Hand zu nehmen, indem es gemeinsam mit den
Verantwortlichen des Gemeinwesens Prioritaten setzt und Entscheidungen trifft.
Das Ziel ist der Aufbau eines gemeinschaftsgesteuerten Modells, bei dem sich
die lokalen Initiativen selbst tragen und von den Menschen, die direkt betroffen
sind, gestaltet werden. Die KMU sollten die Fihrung, das lokale Wissen und die
Mobilisierung von Ressourcen tibernehmen, um die langfristige Nachhaltigkeit
und die Eigenverantwortung der Gemeinschaft zu gewahrleisten.

EEEE A el L l\Workshops, Planungssitzungen und

Fliihrungsschulungen. Ein gemeinschaftsgefiihrter Ansatz entwickelt sich ganz
natirlich zu einem gemeinschaftsgestiitzten Modell, bei dem das Wissen und
die Instrumente aus den Workshops und Fiihrungsschulungen genutzt werden,
um lokale Ressourcen (z. B. Freiwillige, Fachwissen) zu nutzen und die Initiativen
vollstandig voranzutreiben. Zum Beispiel konnten lokale Fihrungskrafte von
Freiwilligen geleitete Workshops organisieren, um der Gemeinde nachhaltige
Praktiken beizubringen.

Gemeinschaftsorientierter Ansatz (Empowerment)

/ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE




Beispiele: Gemeinschaftsorientiert (Empowerment)

Befahigung der Gemeinschaft zur langfristigen Nachhaltigkeit FISElalf:{81al:&e [l
Gemeinschaft, Systeme zur Selbstverwaltung zu entwickeln, Prioritaten
festzulegen und zu setzen, Mallhahmen umzusetzen und nachhaltige
Entwicklungsmechanismen mit Partnern als Teil eines Unterstitzungsnetzes zu
entwickeln. KMU kénnen die Gemeinschaft beim Aufbau von
Selbstverwaltungssystemen, der Festlegung von Prioritaten und der Umsetzung
nachhaltiger Losungen in Zusammenarbeit mit Partnern unterstitzen.

Ein kleines Okotourismusunternehmen kénnte beispielsweise einheimische
Fremdenflihrer betreuen und ihnen beibringen, wie sie selbstandig nachhaltige
Touren durchfiihren kénnen, und sie gleichzeitig durch Marketing und Schulungen
unterstutzen.

Ein lokaler Lebensmittelhdandler konnte beispielsweise mit Landwirten
zusammenarbeiten, um eine Genossenschaft zu grinden, in der die
Gemeinschaft die Beschaffung und Preisgestaltung frischer Produkte regelt und
so fur langfristige Ernahrungssicherheit und wirtschaftliche Stabilitat sorgt.
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Gemeindegefuhrter Ansatz (volle Eigenverantwortung)

In dieser letzten Phase wird die Gemeinschaft vollstandig mobilisiert und nutzt ihre eigenen Ressourcen, um
Projekte voranzutreiben, um sicherzustellen, dass die Initiativen von der Gemeinschaft geleitet werden und
sich selbst tragen. Der Schwerpunkt liegt auf der Bewaltigung zuvor identifizierter Probleme durch die
Nutzung lokaler Ressourcen, Netzwerke und Fachkenntnisse, um die volle Verantwortung fir ihre
Entwicklung zu Gbernehmen. KMU spielen eine wichtige Rolle bei der Betreuung, der Bereitstellung von
Ressourcen und der Zusammenarbeit mit der Gemeinde, um ein solides Unterstlitzungsnetz fir den
langfristigen Erfolg aufzubauen.

Nutzung von Freiwilligen aus der Gemeinde, Gemeindeorganisationen und Peer-to-
Peer-Netzwerken. Ein Ansatz, bei dem das Gemeinwesen die volle Verantwortung Gbernimmt, schlieRt den
Kreis, indem er die in der gemeinschaftsorientierten Phase aufgeworfenen Fragen aufgreift. Nach der
Durchfihrung von Umfragen oder Workshops kann das Gemeinwesen beispielsweise die Fihrungsrolle bei
der Umsetzung von Initiativen Gibernehmen und seine Ressourcen nutzen, um die angesprochenen
Probleme zu l6sen.

Ein Technologie-KMU in Deutschland kdonnte beispielsweise mit lokalen Freiwilligen zusammenarbeiten, um
eine von der Gemeinde geleitete Initiative zur technischen Reparatur zu griinden, bei der sich die
Gemeindemitglieder gegenseitig beibringen, wie man alte elektronische Gerate repariert und
wiederverwendet. Dies wiirde ein Modell fir die Kreislaufwirtschaft schaffen und in der Gemeinschaft ein
Gefuhl der Eigenverantwortung und des Stolzes erzeugen.
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Gemeindegefliihrter Ansatz (Befahigung zur vollen Eigenverantwortung)

Ein Technologie-KMU in Deutschland konnte zum Beispiel Schulungen fir
Fuhrungskrafte aus der Gemeinde veranstalten und ihnen dabei helfen, |
die notwendigen Fahigkeiten zu erwerben, um andere fir die ethische ‘
Nutzung von Technologie und deren Auswirkungen auf die Gemeinde zu
gewinnen. Auf diese Weise kann ein integrativerer Entscheidungsprozess
geschaffen werden, bei dem die Fihrungskrafte der Gemeinde kiinftige
technologische Initiativen aktiv mitgestalten.

Ein Beispiel: Eine handwerkliche Genossenschaft konnte mit lokalen
Flihrungskraften zusammenarbeiten, um Design-Sitzungen zu
veranstalten, die es der Gemeinschaft ermdglichen, eine neue
Produktlinie auf der Grundlage traditioneller Handwerkskunst
mitzugestalten und sicherzustellen, dass die Produkte das lokale Erbe
widerspiegeln und im Einklang mit den Werten der Gemeinschaft
entwickelt werden. Kleine und mittlere Unternehmen kénnen Ressourcen
gemeinsam nutzen und gemeinsame Marketingkampagnen durchfiihren,
so dass beide Unternehmen gemeinsam florieren kénnen.
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Kurz-Checkliste fur integratives Engagement in der Gemeinschaft

Kommunikation: Ermdglichen Sie eine offene und

integrative Kommunikation innerhalb lhrer
Gemeinschaft. Vernachlassigen Sie nicht die
Bedeutung von Empathie in der Kommunikation
und Interaktion.

1 Zelebrieren Sie die Vielfalt und lassen Sie
unterschiedliche Perspektiven zu. Ignorieren Sie
Konflikte oder Missverstandnisse innerhalb der
Gemeinschaft nicht. Vermeiden Sie es, den Wert
von Vielfalt und Integration zu tibersehen.

O Engagieren und investieren Sie langfristig in den
Aufbau einer integrativen Gemeinschaft durch
gemeinsame Werte. Vermeiden Sie exklusive
Praktiken, die die Mitglieder entfremden.

[ Gehen Sie mit gutem Beispiel voran und schaffen
Sie ein Gefuhl der Zugehorigkeit. Unterschatzen Sie

nicht den Einfluss der Flihrung auf die Dynamik

« der Gemeinschaft.




‘ Ubung. Verfeinerung des Ansatzes zur Einbeziehung der Gemeinschaft

M2

Diese Ubung hilft den KMU, ihren Ansatz fir ein integratives Engagement
in der Gemeinschaft zu bewerten und weiterzuentwickeln, indem sie
verschiedene Ebenen der Beteiligung erkunden: Gemeinwesenorientiert,
gemeinschaftszentriert, gemeinschaftsgeleitet und
gemeinschaftsgestarkt.

SeslsiaMFihren Sie die aktuellen Aktivitaten des Unternehmens auf (z. B.
Sponsoring, lokale Veranstaltungen, Partnerschaften).

Ermitteln Sie die wichtigsten Interessengruppen der Gemeinde
(z. B. Einwohner, lokale Unternehmen, gemeinnitzige Organisationen,
lokale Behorden). Stellen Sie fest, wie jede Gruppe derzeit eingebunden
ist und wo moglicherweise Liicken bestehen.
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‘ Ubung. Verfeinerung des Ansatzes zur Einbeziehung der Gemeinschaft

M2

Teilen Sie sich in kleine Teams auf (oder reflektieren Sie individuell) und
uberlegen Sie sich praktische MaRnahmen zur Verbesserung des Engagements auf
jeder Ebene:

O Auf die Gemeinschaft ausgerichtet: Wie kdnnen Sie die Gemeindemitgliede
besser informieren und einbeziehen? (z. B. eine Umfrage veranstalten, an
Blrgerversammlungen teilnehmen)

L Gemeinschaftsorientiert: Wie kdnnen Sie effektiver zusammenarbeiten? (z. B.
Partnerschaft mit lokalen Gruppen fiir eine Veranstaltung)

L Von der Gemeinschaft geleitet: Wie konnen Sie Filhrungskrafte befihigen?
B. durch Unterstitzung von Schulungs- oder Mentorenprogrammen)

J Die Gemeinschaft wird ermachtigt: Wie konnen Sie die volle
Eigenverantwortung fordern? (z. B. ein langfristiges Projekt gemeinsam mit
lokalen Organisationen entwickeln)

/ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE




Schritt 4
Initiieren Sie ein
inklusives Engagement in
der Gemeinschaft

Um lhren Rahmen mit Leben zu fiillen, miissen Sie
aktiv werden. Fangen Sie an, sich aktiv mit lhrer
Gemeinschaft auseinanderzusetzen. Engagieren Sie
sich inklusiv, um sicherzustellen, dass alle Stimmen
gehort werden, um starkere Verbindungen und soziale

Auswirkungen aufzubauen. Wenn Sie dies zum ersten
Mal tun, fangen Sie klein an, um das Feedback der
Gemeinschaft zu sammeln, bevor Sie mit Ihren
integrativen Bemuhungen beginnen.

rDIVERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN



Initiierung des Engagements der Gemeinschaft Erstes Treffen (informell halten)

Ziel ist es, das Engagement in der Gemeinde als eine Gelegenheit zum Zuhoren und Lernen zu betrachten,
nicht nur als Befragung. Der Schwerpunkt liegt darauf, die Erfahrungen der Anwohner zu verstehen und
herauszufinden, wie das Unternehmen die Bedirfnisse der Gemeinschaft am besten unterstiitzen kann. Dies
zeigt der Gemeinde, dass Sie lhre lokale Prasenz verstarken und ihre Angebote so gestalten wollen, dass sie
den tatsachlichen Bedurfnissen der Bevolkerung entsprechen,
Fiihren Sie Aktivitaten wie Spaziergange durch die Nachbarschaft oder Besuche in kommunalen Zentren
durch, um Gesprache zu fiuhren.
Konzentrieren Sie sich auf zwanglose Gesprache, nicht auf strukturierte Interviews, um Offenheit und
Vertrauen zu fordern. Sprechen Sie die Gemeindemitglieder an vertrauten Orten an, z. B. auf lokalen
Markten, in Cafés und Gemeindezentren.
Stellen Sie offene Fragen, um mehr Uber ihre Erfahrungen, Bedlirfnisse und Wiinsche zu erfahren:

Stellen Sie offene Fragen, um mehr uber ihre Erfahrungen, Bediirfnisse und Wiinsche zu erfahren:
"Was schatzen Sie am meisten am Leben hier?"

"Vor welchen Herausforderungen steht die Gemeinschaft lhrer Meinung nach?"

"Wie konnen lokale Unternehmen wie unseres die Gemeinschaft besser unterstiitzen?"
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Alle Engagement-Aktivitaten mussen inklusiv sein

Um ein inklusives gesellschaftliches Engagement fiir ein KMU zu gewahrleisten, miissen maf3geschneiderte
Kommunikationsstrategien auf Sprach- und Zugangsbarrieren eingehen. Die Treffen sollten zu Zeiten und an Orten
angesetzt werden, die fiir alle Gruppen geeignet sind, damit alle teilnehmen kénnen. Der Aufbau von Vertrauen ist von
zentraler Bedeutung. Dies wird durch konsequente Kommunikation und Nachbereitung erreicht und tragt zur
Aufrechterhaltung starker Beziehungen zu den Mitgliedern der Gemeinschaft bei.

Haufige, transparente Kommunikation Uber Fortschritte und Herausforderungen.

RegelmafRige Aktualisierungen Uiber Newsletter, soziale Medien und Gemeindebulletins.

Erkennen Sie kleine Erfolge an und feiern Sie sie, um den Schwung und die kollektive Begeisterung
aufrechtzuerhalten.

Anberaumung von Sitzungen zu leicht zuganglichen Zeiten und an leicht zuganglichen Orten, um alle Mitglieder
der Gemeinschaft einzubeziehen.

Ubersetzen Sie bei Bedarf Materialien in mehrere Sprachen, um sicherzustellen, dass alle Stimmen gehort werden.
Suchen Sie aktiv nach Beitragen Uber verschiedene Kanale, darunter Online-Plattformen, personliche Treffen und
Umfragen auf Papier.

Anpassung der Ansatze, um unterreprasentierte Stimmen, wie z. B. marginalisierte oder behinderte Personen, zu
bericksichtigen.
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Die gesamte Engagement-Kommunikation muss inklusiv sein

ENN EICERIAR R I EME rklaren Sie klar, wer Sie sind, warum Sie sich engagieren und was das
Unternehmen mit seinen CSR-/Eingliederungsaktivitdaten zu erreichen hofft. Diese Offenheit schafft

Vertrauen und ermutigt zur aktiven Teilnahme. Stellen Sie sicher, dass die Initiativen mit den
Prioritaten und kulturellen Werten der Gemeinschaft Gbereinstimmen.

Verfolgen Sie einen dialogischen, nicht wertenden Ansatz. (X¥:Eaidalle i KeEI{VaaMIsi{eIgasFldle]a]=]g

herauszuholen, sondern darum, eine Beziehung zu der Gemeinschaft aufzubauen.

Machen Sie sich klar, dass JlegRalle B EI@ IS Raglelegits, und das ist vollig in Ordnung. Bei diesem
Prozess geht es ebenso sehr darum, dass die Gemeinschaft Ihr Unternehmen kennenlernt, wie Sie sie
kennenlernen.

NEERNIEERIT I EEInBVerwenden Sie eine offene, einfiihlsame Kommunikation. Erkennen Sie Geflihle
an und reagieren Sie auf eine Weise, die zeigt, dass Sie verstehen und sich kimmern. Horen Sie mit der
Absicht zu, zu lernen und zusammenzuarbeiten, anstatt Losungen zu diktieren.

N E IR S ER e S @ LGl aVileBSchaffen Sie integrative Moglichkeiten, die es

marginalisierten oder unterreprasentierten Gruppen ermoglichen, miteinander in Kontakt zu treten.

/ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE




Lernergebnisse

1. den Zweck und die Ziele meiner Bemuhungen um ein Engagement in der
Wirtschaft klar definieren.

Bildung und Leitung effektiver Teams fir die Zusammenarbeit mit internen und
externen Interessengruppen.

Auswahl und Anpassung von Engagementansatzen, die auf die Bedlirfnisse der
Gemeinschaft abgestimmt sind.

EinflUhrung von integrativen, von der Gemeinschaft geleiteten Praktiken, die die
verschiedenen Mitglieder der Gemeinschaft starken.

/ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE




Gut gemacht!

Teil 5: Schaffung eines Rahmens flr

Modul 6 Teil 5 das Engagement dfer Gemeinschaft
und Entwicklung eines

gemeinschaftlichen Aktionsplans

www.projectdare.eu

This project has been funded with support from the European Commission.
I Co-funded by This publication [communication] reflects the views only of the author, and the
PRI the European Union Commission cannot be held responsible for any use, which may be made of the
information con tained therein 2022-2-IE01-KA220-VET-000099060

This resource is


https://www.facebook.com/profile.php?id=100092188720908
https://projectdare.eu/
https://www.linkedin.com/company/94290387/admin/
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