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DARE®

DIVERSITIES ARE
REVIVING ENTERPRISES

Odkryj sciezke
edukacyjna
modutéw DARE

Skorzystaj z naszych blokéw
edukacyjnych zaprojektowanych,
aby poméc MSP w budowaniu
réznorodnych, sprawiedliwych i
integracyjnych miejsc pracy. Uwolnij
moc DEI, aby napedzad
zrownowazony sukces swojej firmy.
Nasze praktyczne i interaktywne
moduty dostarczajg rzeczywistych
spostrzezen i studidw przypadkdw z
perspektywy europejskiej - dotacz
do nas w tworzeniu miejsc pracy i
spotecznosci, w ktérych kazdy moze
sie rozwijac!

Co-funded by
the European Union
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MODUL 1

prowa:

ozyw:a)aca europe]skle
edsi

Kluczowe cechy: Przeglqd i
definicje D&I w MSP. 12 wymiarow
roznorodnosci. Nauka kiuczowych
kompetencji w zakresie
dostarczania uzasodnien

biznesowych.

Czesc 1: Dlaczego D&I ma
znaczenie dia MSP.

Czesc 2: Budowanie kompetendji
D&I dia MSP.

MODUL 6

Zaapgaiowanie .
spoleczne dla MSP

Kluczowe cechy: Poznanie szesciu
podstawowych zasad angazowania
spotecznosci. Zrozumienie czterech worstw
kontekstu spofecznosci i przygotowanie
skutecznych ram zaangozZowania i planu
dziatania..

Czgs¢ 1: Podstawy wiaczajacego
zaangazowania spofecznosci.

Czesc 2:7rozum | zaangazuj swojq
spotecznosc.

C2Q§£ 3: Zapewinienie inkluzywnego
zaangazowania poprzez Wspoing
wartosc.

g 4: Przygotuj sie na skuteczne ramy
zaangazowania spotecznosci.

Czesc 5: Stworzenie ram zaangazowania
spotecznosci i planu dziatania.

MODUL 2

Umiejetnosci
przywodcze sprzyjajace
the b alie

wigczeniu spofecznemu

Kluczowe cechy: Rozwuame
umiejetnosci przywodczych
sprzyjojqcych wigczeniu spotecznemu
(np. swiadomos¢ i fagodzenie
uprzedzen) Wykorzystaj site
neuroroznorodnosci. Mierzenie
wpiywu | budowanie odpornosci.

Czesc 1: Przygotyj sig na integracyjne
Zmiany poprzez przywodztwo.

Czesc 2: Odblokuj inkluzywne
przywodztwo i
neurordznorodnosc.

Czesc 3: Zmierz w przywodztwa i
buduj odpornosc.

MODUL 5

Marketing
integracyiny dla
VISP

Kluczowe cechy: Wigczenie
inkiuzywnosci go brandingu.
Zrozumienie potrzeb roznorodnych
odbiorcow. Tworz strategiczne,
integracyjne kampanie
marketingowe.

Czesc 1: Potega marketingu
i&kg%szngo dia marek

Czes¢ 2: Zrozum swoich klientow i
pokonaj bariery
marketingowe.

Czesc 3: Tworzenie inkluzywnych
kampanii marketingowych.

S

MODUL 3

Kluczowe cechy Integracyjna reklama,
rekrutacja i utrzymanie pracownikow.

Zarzqdzanie wydajnosciq i planowanie sukcesji ﬁ

przywodztwa.
Czesé 1: Przycigganie, rozwijanie i

zatrzymywanie roznorodnych talentow.

Czesc 2: Tworzenie integracyjnych opisow
stanowisk i ogtoszen.

Czes¢ 3: Integracyjne strategie selekdji, rozmow

kwalifikacyjnych i ofertowania.
Czesé 4: Rozwoj talentow i zatrzymywanie
pracownikow.
Czesc 5: Zarzadzanie wynikami i informacje
zwrotne.

Czesc 6: Planowanie sukcesji i rozwdj liderow.

MODUt 4

Budowanie wigczajgcej kultu
organiza f!jne] w matych i
srednich firmach

&

Kluczowe cechy: Budowanie kultury firmy

sprzyjajgeej wigczeniu spotecznemu.

Zaprojektuj i przeprowad? strategiczny audyt

Zmian kulturowych, dokonaj przeglqdu
polityk i praktyk oroz wzmocnij zespoty
poprzez nagrody i uznanie.

Czes¢ 1: Zrozumienie i budowanie
integracyjnej kultury firmy.

Czesc 2: Zaprojektowanie i przeprowadzenie

strategicznego audytu zmian
kulturowych.
Czes¢ 3: Zarzadzanie wsparciem w

tworzeniu miejsca pracy opartego na

przynaleznosci.
Czesé 4: Od polityki do praktyki:

Kultywowanie kultury integracji.
Czesc S: Wzmocnienie pozycji zequtéw




Integracyjne zaangazowanie
spotecznosci dla MSP

Wprowadzenie DARE do Modutu 6

Modut ten ma na celu zapewnienie kompleksowego d i . . .
zrozumienia inkluzywnego zaangazowania spotecznosci, Podstawy wigczajacego zaangazowania

zapewniajac, ze kazdy gtos jest styszany i szanowany. Sekc;a 1 spotecznosci: Zasady, praktyki i korzysci

Czesc 1: Poznaj zasady: Wspodlne wartosci, reprezentacja,

dostepnos¢, przejrzystosc, szacunek i upodmiotowienie. Zrozum | Zaangazuj swojq spoIecznosc:

Czes¢ 2: Identyfikacja réznych warstw spotecznosci - Sekqa 2 Podstawy wplywu sprzyjajacego

mieszkancow, kultury, sektoréw i zasobéw. Opracowanie wtaczeniu spotecznemu.

strategii zachecajacych do uczestnictwa i budujgcych dume . - -
spotecznosci. Zapewnienie inkluzywnego zaangazowania

Sekcja 3 poprzez wspolng wartos¢ i wzmocnienie

Czesc 2

Czesc 3: Tworzenie wspdlnej wartosci poprzez integracje N o
réznych perspektyw i mobilizowanie do wspdlnego dziatania. pozycji spotecznosci.

e$¢ 4: Budowanie zespotdéw zaangazowanych, udoskonalanie Przygotuj sig na skuteczne ramy
egii i utatwianie inkluzywnych rozméw, ktére zapewnia, ze Sekcja i zaangazowania spotecznosci: Przewodnik

stkie gtosy zostang wystuchane. ' krok po kroku.

r r

Czesc 4 Czesc 3

Cze86\5: Naucz sie projektowac zrownowazone ramy Stworzenie ram zaangazowania
zaangagowania spotecznosci z jasnymi celami,

zaangag@waniem interesariuszy i mierzalnymi wynikami, Sekcja 5 spotecznosci i opracowanie wspdlnego
zapewniajgc dtugoterminowy wptyw i zdolnos¢ adaptac;ji. planu dziatania




M6:Czesc 5

Zacznij od uwzglednienia "Kto / Interesariusze",
"Co / Cel" i "Priorytetowe wyniki" w ramach
Zaangazowania spotecznosci, aby zapewnic
witgczenie, jasnosc, kierunek i wymierny wptyw..

Potgczenie nieformalnych i formalnych metod
Zaangazowania spotecznosci; wzmocnienie
pozycji liderow spotecznosci, aby umozliwi¢
gtebsze, znaczace relacje, ktére tworzg silng,
aktywng i integracyjng baze spotecznosci.

Zapewnienie zaangazowania partycypacyjnego
w celu aktywnego angazowania cztonkow
spotecznosci w proces podejmowania decyzji i
wspottworzenia rozwigzan. Jest to podejscie
oparte na wspotpracy, w ktorym spotecznosc jest
nie tylko konsultowana, ale odgrywa integralng
role w ksztattowaniu wynikow..

Okreslenie ,,Kto”, ,,Cel” i "Priorytetowe
wyniki”

Stosuj potaczenie nieformalnych i
formalnych metod zaangazowania

Zapewnienie aktywnego uczestnictwa i
wspottworzenia

Identyfikacja wyzwan, rozpoznawanie
mozliwosci i wdrazanie rozwigzan

Analiza przypadku: GORM, doradztwo
miedzykulturowe, Irlandia



M6:Czesc 5

Identyfikowanie wyzwan, rozpoznawanie
mozliwoéci i wdrazanie rozwigzan, aby MSP mogty
skutecznie umozliwiaé wigczajgce zaangazowanie
spotecznosci, ktore przynosi korzysci zaréwno
firmie, jak i spotecznosci.

Przyktadowy plan dziatania, szczegétowa mapa
drogowa, ktora przedstawia kroki niezbedne do
zarzgdzania i Sledzenia postepow oraz osiggniecia
okreslonego celu zaangazowania integracyjnego.

Praktyczne przyktady tworzenia wspdinej
wartosci: Poznaj rozne metody angazowania
spotfecznosci, ktore zapewniajg dtugotrwata
wartoé¢ zaréwno dla MSP, jak i spotecznoéci.

Proces iteracyjny: W jaki sposéb MSP moga
dostosowacd proces iteracyjny, koncentrujgc sie na
ciggtym planowaniu, wdrazaniu, ocenie i adaptacji,
aby zapewnié, ze zaangazowanie spofecznosci jest
odpowiednie, skuteczne, elastyczne i
zrownowazone.

Opracowanie planu dziatania
wspierajgcego ramy zaangazowania

Praktyczne przyktady dtugotrwatej wspc}lnej
wartosci, ktére moze wdrozy¢ kazde MSP

Dostosowanie procesu iteracyjnego do
podrdzy

Cwiczenia: Zorganizuj integracyjne warsztaty
Wizji ze swojg spotecznoscia

Analiza przypadku: @sterbro Urban
Farming & Gardens (Dania)

Analiza przypadku : The Burren, siec
turystyki ekologicznej (Irlandia)

Analiza przypadku : Ikea, Europa



Cele edukacyjne

Po zakonczeniu tego modutu uczestnicy beda w stanie:

* Zrozumiec kluczowe elementy ram zaangazowania spotecznosci, w tym interesariuszy, cel,
plan dziatania i priorytetowe wyniki.

Nauczyc sie fgczy¢ formalne i nieformalne metody zaangazowania w celu wzmocnienia
pozycji liderow spotecznosci.

Opracowanie podejscia opartego na wspotpracy, ktore zapewnia aktywny udziat
spotecznosci w podejmowaniu decyzji i tworzeniu rozwigzan.

Identyfikowanie wyzwan, mozliwosci i wdrazanie rozwigzan, ktére przynoszg korzysci
zarowno firmom, jak i spotecznosciom.

Zrozumienie iteracyjnego charakteru zaangazowania spotecznosci, zapewniajgcego ciggte
doskonalenie w oparciu o informacje zwrotne.
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Krok 5

Opracowanie ram
Zaangazowania i planu
dziatania

Ramy zaangazowania zostaty omowione w czesci 1 tej sekcji, a
plan dziatania w czesci 2. Oba narzedzia sg wazne, aby zapewnic,
Ze zaangazowanie pozostaje wtgczajace, istotne, strategiczne,
mierzalne i zrownowazone. Bez tych narzedzi twoje wysitki
mogg stac sie niespojne lub pozbawione dtugoterminowego
wptywu. Dowiesz sie, jak nakresli¢ jasne cele, dziatania,
harmonogramy, metody zaangazowania, znalez¢ rozwigzania dla
wyzwan i zrozumiec¢ wskazniki sukcesu. Bedziesz gotowy do
przypisania cztonkow zespotu do konkretnych zadan i
zapewnienia regularnej oceny.

rDIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE



Opracowanie ram zaangazowania spotecznosci

/

*%* Cel i zatozenia zaangazowania firmy: Jasno okresla ogdlny cel zaangazowania, w tym
dtugoterminowy wptyw na spotecznosc i organizacje, np. zwiekszenie udziatu spotecznosci,
promowanie integracji lub wspieranie lokalnych inicjatyw.

Opracowanie zespotu ds. zaangazowania spotecznosci (wewnetrznego i zewnetrznego):
Utworz wewnetrzny zespot ds. zaangazowania firmy. Nastepnie zidentyfikuj docelowych
odbiorcow i kluczowych interesariuszy, ktorych uwzglednisz w swoich zewnetrznych
dziataniach, np. grupy spoteczne, takie jak mieszkancy, lokalni liderzy, firmy, grupy
zmarginalizowane lub mfodziez. Zbadaj kontekst spotecznosci, aby zrozumiec ich unikalne
potrzeby i zainteresowania.

Inicjowanie zaangazowania przy uzyciu komunikacji i praktyk wigczajgcych: Okresla, w jaki
sposob bedziesz wspotpracowacd ze spotecznoscia, na przyktad poprzez spotkania osobiste,
platformy cyfrowe (media spotecznosciowe, strony internetowe), ankiety, grupy fokusowe lub
sesje w ratuszu. Upewnij sie, ze korzystasz z praktyk wtgczajgcych, aby zapewni¢ wszystkim
cztonkom spotecznosci mozliwos¢ uczestnictwa, takich jak oferowanie materiatow w wielu
jezykach, zapewnienie dostepnych miejsc i zapewnienie dostepnosci cyfrowe;j.
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Opracowanie ram zaangazowania spotecznosci

** Priorytetowe wyniki i wsparcie z planami dziatania: Na podstawie swoich dziatan okres|
priorytety programow, inicjatyw i/lub projektow, ktére chciatbys zainicjowac lub wspieraé
(np. lokalny zasieg, programy szkolenia zawodowego, dziatania na rzecz
zrownowazonego rozwoju). Okresl osoby wspdtpracujgce oraz ich obowigzki i role, np.
partnerstwa z lokalnymi organizacjami, organizacjami non-profit lub innymi
interesariuszami. Stworzenie harmonogramu wydarzen, dziatan i kamieni milowych dla
dziatan angazujgcych spotecznosc.

Ocena i pomiar wptywu: Zdecyduj, jakich wskaznikéw i KPI bedziesz uzywac, abys mogt
zmierzyc sukces swoich inicjatyw, np. wskazniki zaangazowania, informacje zwrotne od
cztonkow spotecznosci lub sukces konkretnych projektow. D3z do ciggtego doskonalenia.
Stosuj metody ciggtej oceny i dostosowywania strategii zaangazowania w oparciu o
informacje zwrotne, wyniki lub zmieniajgce sie potrzeby spotecznosci.
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Przyktadowy cel i zadania (sprzedawca detaliczny)

Naszym celem jest zaangazowanie roznych cztonkdw spofecznosci w ksztattowanie naszej dziatalnosci
detalicznej, aby zapewnic, ze nasze ustugi, produkty i inicjatywy sq integracyjne, sprawiedliwe i
odzwierciedlajq lokalne wartosci. Poprzez wspotprace dgzymy do wzmocnienia wiezi spotfecznych,
zapewnienia dostepnosci, zrownowazenia srodowiskowego oraz wspierania lokalnego rozwoju i
roznorodnosci.

Kluczowe cele

1. Zapewnienie reprezentacji: Wspotpraca z szerokim spektrum cztonkdw spotecznosci, w
szczegolnosci z grupami niedostatecznie reprezentowanymi, w celu zrozumienia ich potrzeb i
pragnien.

Promowanie inkluzywnosci w produktach i ustugach: Dostosowywanie naszych ofert tak, aby
odzwierciedlaty roznorodne kulturowe, spoteczne i ekonomiczne pochodzenie naszych klientéw.

Zwiekszanie dostepnosci: Zwiekszanie dostepnosci handlu detalicznego, zarowno fizycznie, jak i
cyfrowo, dla 0séb o réznych umiejetnosciach.

Budowanie diugoterminowych relacji: Budowanie i podtrzymywanie trwatych relacji ze
spofecznoscig w celu stymulowania pozytywnego, statego zaangazowania.
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Przyktad: Ramy zaangazowania spotecznosci

Kto/Interesariusze What/Purpose

(Kogo zapraszasz) cel Twojej firmy?).
Naszym celem jest
zaangazowanie roznych cztonkow
spofecznosci w ksztattowanie
naszej dziatalnosci detalicznej,
aby zapewni¢, ze nasze ustugi,
produkty i inicjatywy sg
integracyjne, sprawiedliwe i
odzwierciedlajg lokalne wartosci.
Poprzez wspotprace dgzymy do
wzmocnienia wiezi spotecznych,
zapewnienia dostepnosci oraz
wspierania lokalnego rozwoju i
réznorodnosci.

Zespot ds.
zaangazowania
spotecznosci MSP
Zespot ds.
zaangazowania
spotecznosci
Lokalni mieszkancy
MSP i przedsiebiorcy
Organizacje
pozarzgdowe,
instytucje kultury i
organy rzgdowe

/ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

Uwzglednienie , Kto/Interesariusze”, ,,Co/Cel”, ,Plan dziatania” i ,Priorytetowe wyniki” w ramach
zaangazowania spofecznosci zapewnia inkluzywnosg, jasnosé, kierunek i wymierny wptyw.

Plan dziatania i oczekiwane wyniki

(Co zamierzasz robi¢? Jaki jest Jakie priorytety muszg zostaé osiggniete (wyniki)

i w jaki sposdb (plan dziatania)?
Wyniki priorytetowe

+» Zatrudnianie w ramach spotecznosci w celu wspierania
tworzenia miejsc pracy
Zapewnienie bardziej integracyjnego srodowiska
detalicznego z bardziej odpowiednig i dostepng ofertg,
ktora przyciggnie szerszg baze klientow.
Budowanie wsparcia i wspolnej wizji przysztosci przy uzyciu
zrownowazonych srodowiskowo materiatow i procesow.
Plan dziatania

/

s Woyznaczono jasne cele i ramy czasowe.

/

s Zdefiniowano role i obowigzki.

/

** Mechanizmy informacji zwrotnej zapewnity ciggte
doskonalenie.




Poprzez tgczenie nieformalnych i formalnych metod zaangazowania spotecznosci; wzmocnienie pozycji
liderow spotecznosci, aby umozliwi¢ gtebsze, znaczace relacje, ktore tworzg silng, aktywng i integracyjna
baze spotecznosci.

Nieformalne zaangazowanie
(Jak to zrobisz?)

Budowanie poczatkowych relacji i
zaufania poprzez nieformalne
dziatania:
¢ Nieformalne rozmowy i spacery z
mieszkancami.
Dziatania w mediach
spotecznosciowych.
Nieformalne spotkania,
wydarzenia lokalnej spotecznosci.
Opowiadanie historii spotecznosci
za pomocg wywiadow i filmow.
Wspodtpraca z istniejgcymi grupami
spotecznymi, szkotami i
organizacjami.
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Formalne zaangazowanie
(Jak to zrobisz?)

Przeprowadzono zorganizowane sesje w celu
zapewnienia inkluzywnosci i zebrania praktycznych
informacji zwrotnych:

R/

%* Zorganizowane warsztaty i konsultacje z
lokalnymi partnerami, spotecznoscig i
wptywowymi osobami.

Spotkania publiczne i spotkania w ratuszach w
celu przedstawienia plandw, zebrania
informacji zwrotnych i dopracowania inicjatyw.

Komitety sterujgce i rady doradcze.

Grupy fokusowe: Mniejsze dyskusje z
okreslonymi podgrupami spotecznosci (np.
mtodziezg, osobami starszymi,
przedsiebiorcami).

Zaangazowani i wzmochieni
Liderzy spotecznosci
(Jak to zrobisz?)

/

«» Zidentyfikowano i przeszkolono
,Mistrzow Spotecznosci”,
ktorzy bedg wspierac
inicjatywy.

Zapewniono im narzedzia i
zasoby do prowadzenia
lokalnych dziatan i promowania
poczucia odpowiedzialnosci.
Swietowano ich wktad poprzez
wyrodznienia i wydarzenia, aby
wzmocnic ich role.




Zapewnienie zaangazowania partycypacyjnego w celu aktywnego angazowania cztonkéw spotecznosci w
proces podejmowania decyzji i wspottworzenia rozwigzan. Jest to podejscie oparte na wspotpracy, w ktorym
spotecznosé jest nie tylko konsultowana, ale odgrywa integralng role w ksztattowaniu wynikéw.

Zaangazowanie

partycypacyjne
(Jak tego dopilnujesz?)

Zaangazowanie cztonkow

spotecznosci bezposrednio w

podejmowanie decyzji:

¢ Uwzglednienie ich wktadu w
plany, zapewnienie
przejrzystosci i
odpowiedzialnosci.
Ustanowiono rady doradcze lub
komitety, w ktorych mieszkancy
mieli state miejsce.
Wspotpracowaty w celu
dopracowania celow, ustalenia
priorytetow dziatan i
przypisania obowigzkow.

Wywiady (Jak to sie stanie?)

Ustrukturyzowane rozmowy w celu
uzyskania bardziej szczegdtowych
informacji.

s Rozmowy z kluczowymi liderami
spotecznosci i wptywowymi osobami w
celu zebrania informacji na temat
dynamiki spotecznosci, wyzwan i
mozliwosci.

Przeprowadzono indywidualne
wywiady, aby zrozumie¢ indywidualne

doswiadczenia, potrzeby i perspektywy.

Mate grupy fokusowe pomagaja
bardziej szczegdtowo zbadac tematy i
kwestie dotyczace grupy lub segmentu.

Sesje odstuchowe
(Jak to sie stanie?)

Zapewnito bardziej zrelaksowane, otwarte
Srodowisko, w ktorym moglismy stucha¢ gtosow
ich spotecznosci. Ludzie czuli sie swobodnie i
komfortowo, dzielgc sie swoimi szczerymi
przemysleniami.

+ Organizowalismy nieformalne sesje
stuchania, podczas ktérych mieszkancy byli
zapraszani do dzielenia sie swoimi obawami
lub pomystami bez ograniczen wynikajgcych
z formalnego programu lub struktury.
Mozna byto skupic€ sie na zrozumieniu, a nie
na reagowaniu i rozwigzywaniu problemow.
Dzieki naturalnemu moderatorowi kazdy

mogt zabrad gtos.
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Wyzwania i rozwigzania zwigzane z zaangazowahiem spotecznosci

Identyfikujac wyzwania, rozpoznajac mozliwosci i wdrazajac rozwigzania, MSP moga skutecznie umozliwiac
integracyjne zaangazowanie spotecznosci, ktére przynosi korzysci zarowno firmie, jak i spotecznosci.

Mozliwosci NAVIEYERIE!
(Identyfikacja i uwzglednienie (Identyfikacja i uwzglednienie w
w priorytetach) dziataniach)

Wyzwania
(Identyfikacja i rozwigzanie)

Trudnosci z dotarciem do . Mobilizacja . Korzystanie z réznych kanatéw komunikacji.
zmarginalizowanych grup. niedostatecznie Wykorzystanie szkot, kosciotow i lokalnych
Ograniczone zasoby na reprezentowanych grup. osrodkéw w celu zaangazowania trudniej
dziatania informacyjne. . Wykorzystanie lokalnego dostepnych grup.

Opér wobec zmian ze strony dziedzictwa . Zapraszanie kluczowych interesariuszy, takich

niektérych cztonkow kulturowego. jak lokalne rzgdowe agencje zatrudnienia.
spotecznosci.  Budowanie sieci Budowanie zaufania poprzez indywidualne

. . o, rozmowy i referencje od zaufanych liderow.
Trudnosci w zapewnieniu wsparcia wsrod ,, , o
: . . : : Elastycznos¢ planow w celu uwzglednienia
inkluzywnosci. interesariuszy.

: . . obaw spotecznosci.
Niedopasowane oczekiwania . L :
Ly . Wyznaczanie jasnych celoéw i zarzagdzanie
wsrod interesariuszy

oczekiwaniami. Przejrzyste dzielenie sie
oczekiwanymi wynikami i korzysciami.
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Plan dziatania: Priorytety, wyzwania, mozliwosci i rozwigzania
Wyzwania Mozliwosci Rozwigzania

Priorytet 1: Zatrudnianie w obrebie spotecznosci w celu wspierania tworzenia miejsc pracy

 Ograniczona Swiadomos$¢ na | * Budowanie silniejszych * Wspodtpraca z programami rozwoju sity
temat dostepnych ofert powigzan z lokalnymi roboczej i lokalnymi szkotami.
pracy wéréd mieszkarncow. organizacjami Oferowanie warsztatow rozwijajgcych
Brak odpowiednich pracowniczymi. umiejetnosci i programoéw mentorskich.
umiejetnosci u Budowanie lojalnosci Tworzenie ofert pracy dostosowanych do

spofecznosci poprzez lokalnych kanatow informacyjnych.

potencjalnych kandydatow.
zatrudnienie.

Priorytet 2: Zapewnienie bardziej inkluzywnego srodowiska handlu detalicznego z odpowiednig i
dostepng ofertg

* Trudnosci w identyfikacji Przyciggniecie szerszej i Przeprowadzanie regularnych ankiet wsréd
zroznicowanych potrzeb bardziej lojalnej bazy klientdw i sesji odstuchowych.
klientdw. klientow. Wspotpraca z lokalnymi grupami kulturalnymi
Poczatkowy koszt Zbudowanie reputacji firmy w celu zréznicowania oferty produktow.
aktualizacji dostepnosci. skoncentrowanej na Planowanie stopniowego wdrazania ulepszen
spofecznosci. dostepnosci w celu zarzgdzania kosztami.
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Wyzwania Mozliwosci Wyzwania

Priorytet 3: Budowanie wsparcia i wspodlnej wizji korzystania z materiatow przyjaznych dla srodowiska

* Ograniczona Swiadomosé na | * Budowanie silniejszych * Wspodtpraca z programami rozwoju sity
temat dostepnych ofert powigzan z lokalnymi roboczej i lokalnymi szkotami.
pracy wérdd mieszkancow. organizacjami Oferowanie warsztatdw rozwijajacych

Brak odpowiednich pracowniczymi. umiejetnosci i programoéw mentorskich.
umiejetnosci u Pielegnowanie lojalnosci

Tworzenie ofert pracy dostosowanych do

potencjalnych kandydatéw. wobec spofecznosci poprzez lokalnych kanatéw informacyjnych.
zatrudnienie.

Priorytet 4: Create an Inclusive Community Shopping Experience Event

e Ograniczona dostepnosc: * Stworz przyjazne * Zapewnienie podjazdéw, dostepnych
Zapewnienie dostgpnosci $rodowisko, ktére promuje toalet i szerokich przejscé.
wydarzenia dla wszystkich, w tym integracje i poszerza Oferowanie ttumaczy jezyka migowego
0sob niepetnosprawnych. uczestnictwo. lub tresci z napisami.
Angazowanie zréznicowanej Celebruj réznorodnos¢ i Wspotpraca z lokalnymi liderami i
publicznosci: Przyciaganie rozszerz zasieg wydarzenia organizacjami spofecznymi.

uczestnikow z roznych erO_IOW'Sk na nowe segmenty Promuj wydarzenie w wielu jezykach.
kulturowych, spotecznych i Klientow

ekonomicznych.
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Przyktadowy plan dziatania (umiesc priorytet 1 w planie dziatania)

Wynik
priorytetowy

Cel

Dziatania

Os czasu

Odpowiedzialny

Priorytet 1
Zatrudnianie
wewnatrz
spotecznosci w
celu wspierania
tworzenia
miejsc pracy

Zwiekszenie
lokalnego
zatrudnienia
poprzez
zatrudnianie
cztonkéw
spotecznosci i
wspieranie
tworzenia miejsc
pracy.

1.

Wspotpraca z lokalnymi
organizacjami rozwoju sity
roboczej w celu
identyfikacji i rekrutacji
talentow.

Organizowanie targow
pracy i wydarzen
rekrutacyjnych.
Oferowanie stazy i
programow mentorskich.
Zapewnienie godziwego
wynagrodzenia i
mozliwosci rozwoju
kariery.

Na biezgco,
kwartalnie w
przypadku
targdéw pracy

Rozpoczecie
stazy w ciggu 6
miesiecy

HR, zespot ds.
Zaangazowania
spotecznego
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Przykladowy plan dziatania (umiesc priorytet 2 w planie dziatania)

Wynik
priorytetowy

Cel Dziatania Os czasu Odpowiedzialny

1. Przeprowadzanie ankiet
Priorytet 2 spotecznych i sesji
Zapewnienie Dbanie o to, by odstuchowych.

bardziej produkty i ustugi (2. Wprowadzenie
integracyjnego [sklepu zroznicowanej kulturowo
srodowiska zaspokajaty oferty produktow.
detalicznego z |zroznicowane . Zapewnienie fizycznej
odpowiednimii |potrzeby dostepnosci dla wszystkich
dostepnymi klientow. klientow.

ofertami . Oferowanie wielojezycznej
obstugi klienta.

1-2 miesigce na
ankiete

Zespot ds.
Zaangazowania
spotfecznosci, Zespot
ds. zakupow,
Operacje

3 miesigce na
wybor
produktu

6 miesiecy na
dostosowanie
dostepnosci
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Przykladowy plan dziatania (umiesc priorytet 3 w planie dziatania)

Wynik
priorytetowy

Cel

Dziatania

Os czasu

Odpowiedzialny

Priorytet 3
Budowanie
wsparcia i
wspolnej wizji
przysztosci przy
uzyciu
materiatow i
procesow
przyjaznych dla
srodowiska

Zobowigzanie
do
zrownowazon
€go rozwoju
poprzez
stosowanie
ekologicznych
materiatow i
procesow.

1.

Organizowanie warsztatow na
temat zrownowazonego rozwoju
z lokalnymi organizacjami
ekologicznymi.

. Pozyskiwanie produktow i

opakowan wykonanych ze
zrownowazonych materiatow.

. Promowanie recyklingu i redukgcji

odpaddéw w sklepie.

. Wspotpraca z lokalnymi

organizacjami ekologicznymi.

. Sledzenie i raportowanie celéw

Zrownowazonego rozwoju.

6 miesiecy na
pierwszg
impreze

Na biezgcow
zakresie
zrownowazoneg
O zaopatrzenia

3 miesigce na
wdrozenie
programow
recyklingu

Marketing,
Zespot ds.
Zaangazowania
spotecznosci,
Zespot ds.
zakupow,
Operacje
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Przykladowy plan dziatania (umiesc priorytet 4 w planie dziatania)

Wynik
priorytetowy

Cel

Dziatania

Os czasu

Odpowiedzialny

Priorytet 4
Stworz
integracyjne
wydarzenie
zakupowe dla
spotecznosci

Zaprezentowanie
lokalnych
sprzedawcow
detalicznych i ich
oferty w celu
przyciggniecia
wsparcia
spotecznosci.
Upewnij sie, ze
wydarzenie jest
dostepne i zaspokaja
réznorodne potrzeby.
Zapros innych
sprzedawcow
detalicznych w
okolicy, ktorzy
chcieliby dofgczyc.

1.

Zaprojektuj uktad wydarzenia
tak, aby uwzgledni¢ wszystkie
mozliwosci.

Uwzglednienie roznych
sprzedawcow reprezentujgcych
rozne kultury i zainteresowania.
Zapewnienie wielojezycznego
oznakowania i personelu.
Zidentyfikuj i zapros do udziatu
lokalnych sprzedawcéw
detalicznych.

Opracowanie materiatow
promocyjnych (ulotek, postéow w
mediach spotecznosciowych
itp.).

Zapewnienie miejsca lub
wykorzystanie przestrzeni
spotfecznej.

1-2 miesigce na
przygotowanie i
opracowanie
projektu oraz
rekrutacje

3 miesigce przed
rozpoczeciem
kampanii

6 miesiecy na
dostosowanie
dostepnosci i
ukfadu projektu

Koordynator wydarzenia,
zespot ds. marketingu i
lokalne stowarzyszenie
sprzedawcow detalicznych

Zespot ds. zaangazowania
spotfecznosci, operacje

Zespot ds. marketingu,
lokalni sprzedawcy
detaliczni, influencer
liaison

Koordynator ds.
dostepnosci, zespot ds.
logistyki wydarzenia, grupy
wolontariuszy
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Przykiadowy plan dziatania (dodaj kluczowe wskazniki wydajnosci (KPl))

Kluczowe wskazniki
wydajnosci (KPI)

Pomiar

KPI

Os czasu

Odpowiedzialny

Tworzenie miejsc
pracy

Liczba lokalnych
pracownikow i
stazystow

Zatrudnienia, staze

Kazdego lata

HR

Inkluzywnos¢

Wzrost ruchu
pieszego i sprzedazy
wsrod réznych grup

Dane dotyczgce
sprzedazy, ankiety
wsrod klientéow

Przeglad miesieczny

Marketing, obstuga
klienta

Zrownowazony
rozwaj

Procentowa redukcja
odpadow, wzrost
wykorzystania
zrownowazonych
materiatow

Redukcja odpadow,
raporty
Zrownowazonego
rozwoju

Przeglad miesieczny

Operacje,
specjalista ds.
Zrownowazonego
rozwoju

Zaangazowanie
spotecznosci

Obecnos¢ na
wydarzeniach, udziat
w ankietach,
informacje zwrotne
od spofecznosci

Frekwencja na
wydarzeniach,
wyniki ankiet

Przeglad miesieczny

Zespot ds.
Zaangazowania
spotecznosci
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rDIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

5 pomystow na
Zaangazowanie
spotecznosci, ktore
tworzg dtugotrwatag
wspolng wartosc

Dobrowolne oferowanie swoich

produktéw/ustug
Zarzadzanie spotecznoSciowymi mediami

spotecznosSciowymi

Organizowanie zbidrek pieniedzy lub lokalnych
wydarzen

Partnerstwo z inng lokalng firma

Wspieranie lokalnych druzyn lub szkot



Tworzenie

pomystow na
wspolng wartosc

rDIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

Zgtos swoje produkty/ustugi jako wolontariusz

Niezaleznie od tego, co sprzedajesz lub jakie ustugi
swiadczysz, istnieje wiele sposobow na zaangazowanie lokalnej
spotecznosci. Mozliwosci sg nieograniczone - od zwyktego
zaangazowania sie w spotecznosc¢ online po oferowanie swoich
produktow lub ustug podczas lokalnych wydarzen.

Ao [SNITTESOIER L EIRERS Lol (Sldsle eSS potecznosc lokalna" bedzie
oznaczac rozne rzeczy dla réznych firm.

Na przyktad, jesli jestes niezalezng kawiarnia lub sitownig, twojg
lokalng spotecznoscig bedg prawdopodobnie lokalni mieszkarcy,
pracownicy pobliskich firm lub uczniowie lokalnych szkot i uczelni.

Przyktadowo, jesli jestes dystrybutorem hurtowym, Twoja lokalna
spotecznos¢ moze sktadac sie z lokalnych producentow,
sprzedawcow detalicznych i innych firm w Twoim taricuchu dostaw.




Tworzenie

pomystow na
wspolng wartosc

rDIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

Zgtos swoje produkty/ustugi jako wolontariusz

Niezaleznie od tego, co ,spotecznosc lokalna” oznacza
dla Twojej firmy, istniejg pewne wspolne kroki, ktore mozesz podjac
w celu zaangazowania spotecznosci. Oto przyktadowe podejscia:

Wolontariat;

*** Wolontariat pracowniczy: Zache¢ pracownikow do pomocy lub
wolontariatu podczas wydarzenia organizowanego przez lokalng
spotecznosé. Nie tylko wesprzesz lokalng inicjatywe, ale takze
zwiekszysz Swiadomosc swojego produktu lub ustugi. Jest to rowniez
dobra okazja do reklamowania swoich produktow poprzez rozdawanie
ulotek i plakatow.

» Doradztwo marketingowe: Zajmij sie marketingiem, kampania w
mediach spotecznosciowych lub brandingiem. Zaoferuj wykonanie
projektu i medidw spotecznosciowych w celu promocji wydarzenia.

» Centrum fitness angazujace spotecznos¢ moze obejmowac¢ mtodych

sportowcow, seniorow i organizacje zdrowotne w celu opracowania

integracyjnych programow odnowy biologiczne;j.




Tworzenie

pomystow na
wspolng wartosc

‘rDIVERSITI

ES ARE REVIVING ENTERPRISE

Zgtos swoje produkty/ustugi jako wolontariusz

/gtos swoje produkty;

** Firma spozywcza: Zaoferuj swoje produkty spozywcze lub ustugi.
Przyktadem moze by¢ dostarczanie zywnosci i oferowanie
pakietow przekasek ze znizka lub przeprowadzanie degustacji
testowych na lokalnym festiwalu.

L)

* Mata siec¢ hoteli moze nawigzac¢ wspotprace z lokalnymi
rzemiesSinikami, aby dostarczac recznie robione dekoracje lub
lokalnie pozyskiwane produkty, promujgc dziedzictwo kulturowe
i integracje gospodarcza.

L)

L)

» Wiasciciel salonu, trener personalny lub podobna firma moze
zaoferowac znizke na swoje ustugi w ramach lokalnej loterii lub
zaoferowac nowg promocje na lokalnym wydarzeniu, w ramach
ktorej pierwszych 10 lokalnych cztonkow otrzyma znizke lub
gratis.

L)




Pomysty na zaangazowanie
Zachecaj pracownikow do
wolontariatu

Wolontariat pracowniczy jest korzystny dla
obu stron. Nie tylko przyniesie korzysci
lokalnej spotecznosci, ale inicjatywy
wolontariackie pomagajg przyciggnac i
zatrzymac talenty. Pracownicy czujg sie
wzmocnieni, gdy majg mozliwosc
przyczynienia sie do spraw, w ktore wierzg,
CO moze pomaoc im poczuc sie bardziej
Zaangazowanymi W miejscu pracy.
Wolontariat moze rowniez pomaoc
pracownikom w zdobyciu nowych
umiejetnosci, ktére mogg przyniesc
korzysci firmie.

https://www.adobe.com/uk/express/learn/blog/small-business-community-engagement



https://www.adobe.com/uk/express/learn/blog/small-business-community-engagement

. Zarzadzanie spotecznosciowymi mediami spotecznosciowy
Tworzenie

pomysléw na W dzisiejszym cyfrowym krajobrazie mate firmy musza
korzysta¢ z mediow spotecznosciowych jako kluczowego narzedzia
do budowania relacji i angazowania lokalnych spotecznosci.
Rozwijajac silng obecnos¢ w Internecie, mozesz podkresli¢ swoje
wysitki i osiggniecia spotecznosci, udostepniac cenne tresci
spotecznosciowe i budowac znaczace kontakty. Oto kilka sposobow.

wspolng wartosc

Dziel sie osiggnieciami spotecznosci;

** Informuj odbiorcéw na biezgco o swoim zaangazowaniu w
lokalne inicjatywy, regularnie publikujgc posty na platformach
takich jak Instagram, Facebook i LinkediIn.

*** Na przyktad kawiarnia uczestniczgca w lokalnym sprzataniu moze
udostepniac zdjecia przed i po, oznacza¢ wolontariuszy i
dziekowac im, dzieli¢ sie pozytywnym wptywem na srodowisko i
zachecac innych do przytaczenia sie do przysztych dziatan.

rDIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE




] Zarzadzanie spotecznosciowymi mediami spotecznosciowymi
Tworzenie

i Zaangazuj sie w lokalne grupy i rozmowy;
pomystow na

wspolng wartosc

Dotgcz do grup spotecznosciowych na Facebooku i dyskusji na LinkedIn zwigzanych z
Twojg branzg. Aktywnie rozpoczynaj lub uczestnicz w rozmowach, odpowiadaj na
pytania i oferuj spostrzezenia. Dostarczaj sposobow, wskazéwek i informacji, jak
ulepszy¢ spotecznosc.

/7

** Na przyktad, Na przyktad, restauracja moze przeprowadzi¢ ankiete na Instagram
Stories z pytaniem: , Ktore danie miedzynarodowe powinniSmy zrobic jako
nastepne?”, aby zachecic klientéw do udziatu i zacheci¢ do réznorodnych
doswiadczen

+* Na przyktad, lokalna ksiegarnia moze dotgczy¢ do grupy klubu ksigzki na
Facebooku, dzieli¢ sie rekomendacjami czytelniczymi i zapraszac cztonkéw do
czytania autoréw w sklepie. Promowanie kgcika dla dzieci lub organizowanie
jezyka spotecznosci.

** Przyktad, sklep z artykutami gospodarstwa domowego moze utworzy¢ profil na
Instagramie prezentujacy ,,5 fatwych sposobdw na kuchnie bez plastiku”.
Zapewnia to odbiorcom przydatne informacje przyjazne dla srodowiska, ktore sg
dobre dla spotecznosci i dostarczajg informacji na temat majsterkowania.

rDIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE




Tworzenie
pomystow na

rDIVERSITIES ARE

REVIVING ENTERPRISE

Zorganizuj zbiorke pieniedzy lub lokalne wydarzenie

Wybierz odpowiednig organizacje charytatywng, wybierz
cel, ktory jest zgodny z misjg Twojej firmy i rezonuje z Twoimi klientami.
Nastepnie zdecyduj, jaki format lub styl chcesz uruchomi¢ w zaleznosci od
rodzaju prowadzonej dziatalnosci.

Przyktad: Zrownowazona kawiarnia moze wspotpracowac z organizacja
charytatywng zajmujgcg sie ponownym zalesianiem, podczas gdy studio
odnowy biologicznej moze wspierac inicjatywe na rzecz zdrowia psychicznego.

OHo] ][RV AWIRdVEIaI[Z0rganizuj osobiste lub wirtualne spotkanie, aby

zwiekszy¢ Swiadomosc i zebra¢ darowizny.

Przyktad: Lokalna restauracja moze zorganizowac wieczor ,,Dine for a Cause”,
podczas ktorego procent ze sprzedazy zostanie przekazany na cele
charytatywne.

IR IWATIERGIEIRER VN ERE LG ERIPopros lokalne firmy o przekazanie

produktow lub ustug i zorganizuj loterie lub aukcje, aby zebra¢ fundusze.
Przyktad: Butik moze potgczyc sity z innymi lokalnymi sklepami, aby
zaoferowac ,,Gift Basket Giveaway”, z ktorego dochdd zostanie przeznaczony
na lokalne schronisko.




Tworzenie
pomystow na

rDIVERSITIES ARE

REVIVING ENTERPRISE

Zorganizuj zbiorke pieniedzy lub lokalne wydarzenie

Zachecaj klientow do przekazywania darowizn,

dopasowujac ich wptaty do okreslonej kwoty.
Przyktad: Centrum fitness moze zobowigzac sie do dopasowania
kazdego 1 euro przekazanego na program sportowy dla dziec.

Zachec do udziatu w wyzwaniu fizycznym,
takim jak spacer, bieg lub zawody fitness.
Studio jogi moze zorganizowac ,, 30-dniowe wyzwanie jogi”, w
ktorym uczestnicy przekazujg niewielkg optate za udziat, a wptywy
wspierajg programy zdrowia psychicznego.

Kilka wskazowek:

* Rozpowszechniaj informacje za posrednictwem mediéw
spotecznosciowych, grup spotecznych itp.

e Udostepnij kody QR do bezposredniego przekazywania darowizn. Kontynuuj
i pokazuj wptyw, udostepniajac zdjecia ze zbiorki funduszy, publikujgc sumy
darowizn i referencje od organizacji charytatywnej.

* Uczyn z tego coroczng tradycje.

* Nie zapomnij podziekowac wszystkim wspierajgcym.




i

Pomysty na zaangazowanie
Zorganizuj wydarzenie
spotecznosciowe

Pomoz swojej spotecznosci, jednoczesnie
zwiekszajgc swiadomosc¢ marki, organizujgc
wydarzenia spotecznosciowe. Moze to
obejmowac caty szereg tematow w zaleznosci  *
od oferty biznesowej, mocnych stron i
zainteresowan, ale przyktady moga
obejmowac:Mozesz organizowac warsztaty,
seminaria, degustacje produktow,
przemowienia, zbiorki pieniedzy i wiele innych.
Wydarzenia sg rowniez swietne do budowania |
lokalnych sieci kontaktow i zazwyczaj mozna
opracowac takie, ktore spetniajg wymagania
budzetowe. Sprawd? zasoby w linku ponizej©

smallbiztrends.com/2021/08/friendly-events-draw-new-customers.html?expand article=1


https://smallbiztrends.com/2021/08/friendly-events-draw-new-customers.html?expand_article=1

Tworzenie

pomystow na
wspolng wartosc

rDIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

Wspotpraca z inng lokalng firma

Wspé’fpraca z inng lokalng firma to fantastyczny sposob na
zwiekszenie zasiegu, przyciggniecie nowych klientéw i wzmocnienie
obecnoéci w spotecznosci. taczac zasoby, wiedze i odbiorcéw, MSP moga
wywiera¢ wptyw spoteczny, jednoczesnie zwiekszajgc swoj zasieg i
reputacje. Zidentyfikuj firme, ktora podziela Twoje zaangazowanie w
odpowiedzialnos¢ spoteczng i integracje. Szukaj partnerstw, ktore sg
zgodne z Twoimi wartosciami i zaspokajajg potrzeby spotecznosci.

Przykiad: Lokalna ksiegarnia moze wspotpracowac z organizacjg non-profit
zajmujgca sie alfabetyzacjg, aby promowac programy czytania dla
niedostatecznie rozwinietej mtodziezy, lub restauracja moze
wspotpracowac z bankiem zywnosci, aby wspieraé bezpieczenstwo
zywnosciowe.

Wspolne projekty lub programy spoteczne Angazuj sie w projekty, ktore

podnoszg marginalizowane grupy i tworzg mozliwosci dla wszystkich}
Przyktad: Lokalna piekarnia i osrodek szkolenia zawodowego mogg
oferowac warsztaty pieczenia dla osdb niepetnosprawnych, wyposazajac je
W cenne umiejetnosci.




Tworzenie

pomystow na
wspolng wartosc
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Wspotpraca z inng lokalng firma

\WsTei (o= PN EN [CRWAG E (e ER =0 [s BB Organizowanie wydarzen, ktére
celebrujg roznorodnosc i zapewniajg rowny dostep wszystkim cztonkom
spotfecznosci.

Przyktad: Centrum fitness i organizacja zajmujgca sie zdrowiem psychicznym mogg
organizowac dni odnowy biologicznej z zajeciami integracyjnymi, takimi jak
dostepna joga.

VATV RN T I\ AV LI E R IE RS o Jei (Slordsle RO feruj wspodlne znizki lub pakiety

wsparcia dla niedostatecznie uprzywilejowanych grup.
Przyktad: Lokalna apteka i spoteczna klinika zdrowia mogg oferowac znizkowe
pakiety wellness dla rodzin o niskich dochodach.

Dzielenie sie umiejetnosciami i zasobami dla dobra spotecznego [ElgllI Ve R A=V
dzielenia sie wiedzg i zasobami, ktore przynoszg korzysci szerszej spotecznosci.

Przyktad: Przestrzen coworkingowa i agencja marketingu cyfrowego moga oferowac
bezptatne warsztaty biznesowe dla przedsiebiorcéw z mniejszosci i uchodzcow.

Local Employment & Entrepreneurship Opportunities@gEIRI S IVES-RllglsI-&]als

training programs that empower underrepresented groups.
Przyktad: Kawiarnia i szkota zawodowa mogg wspotpracowac nad programem
szkolenia baristow dla mtodych ludzi napotykajgcych bariery w zatrudnieniu.




Tworzenie

pomystow na
wspolng wartosc
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Wspieraj lokalne zespoty lub szkoty

Sponsorowanie lokalnej druzyny sportowej lub szkoty to co$
wiecej niz tylko okazja do budowania marki - to znaczacy sposéb dla MSP
na zapewnienie integracji, wspieranie dobrobytu spotecznosci i tworzenie
wspolnej wartosci dla wszystkich. Inwestujgc w lokalng lekkoatletyke i
mtodziez, firmy moga przyczynic sie do spdjnosci spotecznej, wzmocnienia
pozycji mtodziezy, mozliwosci edukacyjnych, gotowosci sity roboczej i
zdrowszych spotecznosci, jednoczesnie wzmacniajgc swojg lokalna
obecnosc.

Oferuj rozmowy o karierze i warsztaty budowania umiejetnosci. [eInErE]]
uczniom rozwijac rzeczywiste umiejetnosci, organizujac interaktywne sesje
z profesjonalistami z réznych branz.

Przykfad: MSP zajmujace sie marketingiem cyfrowym moze prowadzi¢
warsztaty na temat budowania marki osobistej i umiejetnosci korzystania z
mediow spotecznosciowych dla oséb poszukujacych pracy.

Finansuj inicjatywy zwigzane z dostepem i integracjg [SJJSVAIISERARA\e]
sponsoring pomaga uczynic sport dostepnym dla wszystkich, niezaleznie od
pochodzenia lub srodkéw finansowych.

Przyktad: Pokrycie optat rejestracyjnych dla dzieci z rodzin o niskich
dochodach, aby mogty uczestniczy¢ w lokalnej lidze koszykowki.




Tworzenie

pomystow na
wspolng wartosc

rDIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

Wspieraj lokalne zespoty lub szkoty
Wspieraj druzyny, finansujgc niezbedny

sprzet, stroje lub bezpieczne miejsca do gry.
Przyktad: Firma budowlana moze pomdc w renowacji boiska sportowego
dla spotecznosci, czynigc je dostepnym dla wszystkich.

Wspieranie szkolen zawodowych i programoéw praktyk: FEIISVRIERIIE

praktycznego doswiadczenia poprzez oferowanie praktyk lub stazy.

Przyktad: Firma z branzy hotelarsko-gastronomicznej moze nawigzad
wspotprace z lokalng szkotg w celu stworzenia programu nauczania
opartego na pracy dla ucznidéw zainteresowanych turystyka i ekologicznym
zakwaterowaniem.

Sponsorowanie edukacji cyfrowej i STEM: [e]aale YA INVE \WE Tl o] 9=l o e
cyfrowa, przekazujgc zasoby, finansujac szkolenia lub mentorujgc uczniow
w obszarach zwigzanych z technologig.

Przykfad: Zache¢ firmy technologiczne do wspdtpracy z Twoim MSP
technologicznym w celu realizacji programow edukacji cyfrowej w szkotach
wiejskich, zapewniajgc mtodym ludziom zdobycie umiejetnosci
niezbednych do przysztego zatrudnienia.
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Pomysty na zaangazowanie
Wspieraj lokalne zespoty i
szkoty

Lokalne szkoty i kluby sportowe sg
osrodkami w sercu lokalnych spotecznosci.
Wspieranie ich moze stworzyC cenne wiezi

z pracownikami, rodzicami, trenerami, ’
nauczycielami, sportowcami i uczniami. .
Mozliwosci zaangazowania obejmuja
wizyty na miejscu, rozmowy informacyjne,
rozmowy na temat kariery, programy
praktyk zawodowych, darowizny obiektéw
lub zestawow oraz sponsoring druzyn. ’
Zaangazowanie pozwoli zbudowac relacje i
pomoze w przysztej rekrutacji oraz
poprawi lokalng reputacje marki.

¥

/

You can learn lots more about how to approach local sponsorship here.


https://www.marketingdonut.co.uk/advertising/media-advertising/local-sponsorship-is-good-for-business

https://www.gormmedia.com

Analiza przypadku Potencjalny partner

GORM, doradztwo miedzykulturowe, Irlandia

GORM to irlandzka firma zajmujgca sie doradztwem
miedzykulturowym i wielokrotnie nagradzane przedsiebiorstwo
spoteczne. Wizjg GORM jest zapewnienie opartych na dowodach
szkolen i doradztwa miedzykulturowego oraz kreatywnych medidéw.
GORM jest liderem w tworzeniu i dystrybucji tresci cyfrowych, kierujac
sie zaangazowaniem w opowiadanie historii i wzmacnianie
roznorodnych gtosow.

Aktywnie poszukuje historii z marginalizowanych spotecznosci,
umozliwiajgc empatie i zrozumienie wsrod widzow, jednoczesnie
przesuwajac granice dzieki innowacyjnym technikom opowiadania
historii i najnowoczesniejszej technologii

Poprzez wciggajace filmy dokumentalne, seriale internetowe i
doswiadczenia wirtualnej rzeczywistosci, firma dostarcza wysokiej
jakosci narracje, ktore inspirujg, edukujg i bawig odbiorcow z réznych
grup demograficznych, mocno ugruntowujgc swojg obecnos¢ w
krajobrazie medialnym.



https://www.gormmedia.com/

Szkolenie miedzykulturowe GORM

Firma prowadzi szereg szkolen, takich jak:

 Intro to Intercultural Competence in the Workplace: Ktére pomaga uczestnikom rozwijac
umiejetnosci niezbedne do tworzenia kampanii, ktore sg wrazliwe kulturowo i
wtgczajaceSecuring Psychological Safety in your Team: ktory ma na celu wzmocnienie pozycji

liderow zespotow i menedzerow, aby umozliwi¢ kulture bezpieczenstwa psychologicznego w
ich zespotach

J Embedding Anti-Racism in the Workplace: Szkolenie ma na celu wyposazenie uczestnikow w
wiedze, narzedzia i strategie niezbedne do stworzenia antyrasistowskiej kultury w miejscu

pracy.

(J Kampanie wrazliwe kulturowo: Pomaga uczestnikom rozwingé umiejetnosci niezbedne do
tworzenia kampanii wrazliwych kulturowo i wtgczajacych

J Zarzadzanie zespotami zréznicowanymi kulturowo: Zaprojektowany, aby wyposazy¢
menedzerdw w umiejetnosci potrzebne do skutecznego kierowania i zarzagdzania
roznorodnymi zespotami w kontekscie globalnym

Mozesz zobaczyC wszystkie ich szkolenia tutaj here

/ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE htt S: WWW. OrmmEdia.Com



https://www.gormmedia.com/online-training
https://www.gormmedia.com/

GORM, wyposaz liderow spotecznosci i wtacz spotecznosci

Wyposazamy liderow spotecznosci

Wyposazamy liderow poprzez oparte na dowodach
szkolenia miedzykulturowe i doradztwo. Nasz zespot
psychologow-ekspertow (z tytutem magistra i
doktora) posiada ponad 30-letnie doswiadczenie w
badaniach akademickich i przemysle w zakresie relacji
miedzygrupowych, roznorodnosci kulturowej,
zarzqdzania kulturq i zarzgdzania zmiang.

Enable Diverse Communities

Wspieramy spotecznosci poprzez nasze
miedzykulturowe wydarzenia i program Wideshot,
ktory daje mftodym ludziom z roznych srodowisk
etnicznych umiejetnosci opowiadania wfasnych
historii i wejscia do branzy filmowej i medialne,j.
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Dziatanie: Przygotowanie integracyjnego warsztatu wizji spotecznosci

Dziatanie:
Przygotowanie
warsztatow wizji

I”

W poprzednim , Cwiczeniu Odkryj swéj cel” odkrytes, co mozesz zrobié.
Teraz nadszedt czas, aby wecieli¢ swoj cel w zycie

Wspottworzenie wizji przysztosci spotecznosci.

Poproé uczestnikow, aby podzielili sie pozytywna historig o
swojej spotecznosci.

Uzyj duzej mapy obszaru i karteczek

samoprzylepnych, aby podkreslic mocne strony, wyzwania i mozliwosci.

OCIENERpA (e elIPodziat na mate grupy w celu przeprowadzenia burzy
mMOozgow na temat inicjatyw odpowiadajgcych na zidentyfikowane

wyzwania. :.

S EICRIER I AETROmMowienie i gtosowanie nad 3 najlepszymi

inicjatywami, na ktorych nalezy sie skupic.

HERERIERHEIEIIMOpracowanie harmonogramu i przypisanie

odpowiedzialnosci za kolejne kroki.

rDIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE
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Wyniki

Praktyczne europejskie przyktady potencjalnego wptywu tego ¢wiczenia

@sterbro Urban Farming & Gardens (Dania)

Misjg projektu jest poprawa wspotpracy miedzy naukowcami i
przedsiebiorstwami w celu zwiekszenia produkcji rolnej w srodowisku
miejskim.

Projekt ma na celu zapewnienie dtugoterminowego bezpieczenstwa

zZywnosciowego, przy jednoczesnej ochronie sSrodowiska w jak najwiekszym
stopniu.

Spotecznos$é: Farma o nazwie @sterbro prowadzi 40-osobowy program
rolnictwa wspieranego przez spotecznosc¢ (CSA), w ramach ktorego
cztonkowie wspierajg farme finansowo i pielegnujac rosliny.

Wyniki: Warsztaty spotecznosciowe przeksztatcity puste dziatki w miejskie
ogrody. Liderzy zaangazowali mtodziez i szkoty, aby zapewnic
dtugoterminowe utrzymanie. Rozpoczeto terapie ogrodniczg, aby pomoc
seniorom i zapewnic im spotkania towarzyskie. Dostarczanie klientom ziof i
warzyw po niskich kosztach i ograniczenie marnowania zywnosci.



https://puregreensaz.com/blog/urban-farming-in-denmark/

BEST !N
TRAVEL
222/

COMMUNITY
AWARD

NECOTO
NETWORK

https://www.burrengeopark.ie/wp-
content/uploads/2013/04/B.E.N.-
Information-Leaflet-2013-14.pdf

Wyniki

Praktyczne europejskie przyktady potencjalnego wptywu tego ¢wiczenia

Eco-Tourism in Rural Areas) Ireland

Celem sieci jest stworzenie rozpoznawalnej sieci przedsiebiorstw w Burren,
ktore demonstrujg ,najlepsze praktyki” ekoturystyczne.

Misja sieci: Uzyskanie niezaleznej certyfikacji ekoturystycznej i promowanie
Burren jako gtéwnego celu ekoturystycznego.

Spotecznosc: Siec zostata zatozona przez grupe dostawcow ustug turystycznych,
ktorzy wspotpracowali ze sobg przez dtuzszy czas.

Wynik: Firmy turystyczne nalezgce do sieci s3 zaangazowane w lokalne
produkty, ochrone przyrody i spotecznos¢, a takze w utrzymywanie wysokich
standardow zrownowazonego rozwoju i oferujg szereg akredytowanych,
opartych na naturze doswiadczen. Naszg wspolng wizjg jest to, ze dostarczanie
prawdziwych doswiadczen ekoturystycznych w Burren zapewni zrbwnowazony
rozwoj spotecznosci, srodowiska i dziedzictwa.



https://www.burrenexperiences.ie/burren-ecotourism-network/
https://www.burrengeopark.ie/wp-content/uploads/2013/04/B.E.N.-Information-Leaflet-2013-14.pdf
https://www.burrengeopark.ie/wp-content/uploads/2013/04/B.E.N.-Information-Leaflet-2013-14.pdf
https://www.burrengeopark.ie/wp-content/uploads/2013/04/B.E.N.-Information-Leaflet-2013-14.pdf

Zaangazowanie spotecznosci
jest procesem iteracyjnym

Proces iteracyjny obejmuje
ciggty cykl planowania,
wdrazania, oceny i adaptaql

Chodzi o ciggte udoskonalanie
programu lub projektu w
oparciu o informacje zwrotne od
spotecznosci w czasie
rzeczywistym.




To iteracyjna podroz:
Powtarzajacy sie cykl refleksji, poprawy i adaptacji.

Zaangazowanie integracyjne MSP ze spotecznodciami jest procesem iteracyjnym, co oznacza, ze
obejmuje on:

Ta sekcja podkresla znaczenie iteracyjnego procesu zaangazowania i rozwoju spotecznosci, ciggtego
cyklu planowania, dziatania, informacji zwrotnych i adaptacji w celu zapewnienia, ze firma skutecznie
dociera i angazuje wszystkie segmenty spotecznosci. Proces ten zapewnia, ze inicjatywy MSP sa
inkluzywne, odpowiadajg na potrzeby réznych grup i s3 dostosowane do zmieniajgcej sie dynamiki
spotecznosci. Potrzeba:

Wielu decydentow: Bedzie to nadal iteracyjna podrdéz, ktorg nalezy zarzgdzac, poniewaz decyzje muszg
by¢ nadal podejmowane wspodlnie z wieloma osobami, ktére zyjg w spotecznosciach i wchodzg z nimi w
interakcje.

Trudnosc¢ w tworzeniu korzysci dla wszystkich: Wiele projektéw i programow jest zakorzenionych w
strategiach kierowanych przez spotecznos¢ w celu stworzenia korzysci dla wielu osob, ktére maja udziat
lub potrzebe w wyniku. Poniewaz interesariusze majg unikalne i czesto sprzeczne interesy, wazne jest,
aby nadal uwzgledniac¢ zamiar tworzenia wspdlnych wartosci na kazdym etapie podejmowania decyzji.
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Planowanie, dziatania i wdrazanie

Planowanie, dziatanie i wdrazanie to podstawowe etapy kazdego projektu lub
inicjatywy, a ich znaczenie polega na zdolnosci do tworzenia struktury,
napedzania postepow i zapewniania skutecznej realizacji. Oto dlaczego kazdy z
tych etapow jest krytyczny:

HEREERIERpomaga zdefiniowac cel, cele i wyniki. Obejmuje planowanie
zasobow (finansowanie, ludzie itp.), zarzadzanie ryzykiem i zaangazowanie
interesariuszy.

umoiliwiaja etapowe podejscie, ktére ma sens, bez dziatania nie ma
postepu. Dziatania mogg by¢ wdrazane strategicznie, dostosowywane, jesli
pojawig sie nieprzewidziane okolicznosci, pozwalajg na korekty i napedzajg
projekt.

jest wazne dla ciggtego monitorowania i doskonalenia. Dziatania i
postepy sg zarzadzane, a korekty wprowadzane w celu poprawy skutecznosci.

Razem pozwalajg na ciggty postep i poprawe, co pozwala na duzg przejrzystosc,
koncentracje i koordynacje.
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Wsparcie: Planowanie, dziatania i wdrazanie

Ve E VAN VE IR MBI ERIERR U ELPWERIER) est potrzebny, gdy firma kontynuuje

wdrazanie dziatan angazujgcych, takich jak wydarzenia, wspotpraca lub ustugi,
ktore umozliwiajg wtaczenie spotecznosci. Pomagajg one w mapowaniu celow,
dziatan, zadan, interesariuszy, wskaznikow i zarzagdzaniu budzetem w ramach
harmonogramu. Stosuj podejscie etapowe i plan dziatania z ustrukturyzowanym
harmonogramem etapow, aby tatwo zarzgdza¢ wysitkami i umozliwic¢ elastycznosc
oraz korekty kursu w oparciu o informacje zwrotne od spotecznosci.

VLR (A E N A (I ( CAVA v H =R ploaAAViA B Ta iteracyjna metoda pomaga
unikng¢ niedopasowania i zapewnia, ze projekt ewoluuje, aby lepiej stuzyc
wszystkim zainteresowanym stronom. W przeciwienstwie do konsultacji na koniec
projektu, to sie nie koniczy. Tak wiec informacje zwrotne s3 wymagane, aby
umozliwi¢ wprowadzenie niezbednych korekt, np. kiedy dziatania powinny miec
miejsce i gdzie, dostepnosc i zatwierdzenia. Upewnij sie, ze platforma ta jest
dostepna dla wszystkich, niezaleznie od pochodzenia, np. spotkania, platformy
internetowe, poczta elektroniczna lub zgtoszenia online. Takie podejscie wzmacnia
pozycje spotecznosci, zapewniajac, ze ich opinie ksztattujg strategie rozwoju,
dziatania i programy w miare ich rozwoju, tworzgc poczucie wtasnosci.
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Przeglad, adaptacja i poprawa

Przeglad, adaptacja i poprawa sg niezbedne do zapewnienia, ze kazdy projekt
lub inicjatywa ewoluuje w czasie, pozostaje skuteczna i nadal osigga swoje cele.

lub dostosowania. Zbierasz spostrzezenia, wyciggasz wnioski i ulepszasz przyszte

: HyiddEleslpozwala cofngc sie i zobaczyc, co dziata dobrze, a co wymaga uwagi
_ﬁ_ dziatania, czynigc je bardziej wydajnymi i dostosowanymi do twoich celow.

laby upewnic sie, ze jeste$ na biezgco w obliczu zmieniajacych sie
okolicznosci w spotecznosci z powodu nowych informacji, nowych wyzwan.
Znajdowanie rozwigzan problemow lub barier, aby projekt nadal zmierzat we
witasciwym kierunku. Zapewnia reagowanie na potrzeby spofecznosci. .

) I poprzez zwigkszanie wydajnosci, udoskonalanie procesow i
_f_O »_ poprawe wynikow, tak aby projekt moégt by¢ jak najlepszy i umozliwi¢ rozwaj
wspolnej wartosci. To proaktywne podejscie doprowadzi do trwatego
Zaangazowania.

Razem pozwalajg na zrownowazony rozwoj i zapewniajg, ze projekt pozostaje
aktualny, zacheca do innowacji i wykorzystuje mozliwosci rozwoju.
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Wsparcie: Przeglad, adaptacja i poprawa

Ten iteracyjny proces pozwala firmie udoskonali¢ swoje strategie, z czasem stac sie
bardziej inkluzywng i umozliwic gtebsze, bardziej znaczace potgczenia w spotecznosci.

OFT (R [ O N AAVE RN JE L WERIERAWVERGUTIAICo wazne, udane
zaangazowanie moze by¢ mozliwe tylko wtedy, gdy ma na celu pielegnowanie zywej
kultury, ktéra napedza spotecznosci w kierunku pomysinej przysztosci. Wraz z
ewolucjg kultur i spotecznosci, strategie zaangazowania muszg rowniez ulec zmianie,
aby pozostac inkluzywnymi i skutecznymi. Adaptacja zapewnia, ze wspolne wartosci i

podejscia nadal odzwierciedlajg roznorodnos¢ spotecznosci.

(Oe [ L) VITeT =RV U PAAV A RS o Jo o AR LE [ CVERIEMZastanOw sie nad wczesniejszymi
dziataniami angazujgcymi i czy mozna je poprawi¢. Upewnij sie, ze osiggasz pozadane
rezultaty, takie jak inkluzywnosc¢, wspdlna wizja i wspolna wartosc. Skonsultuj sie ze
spotecznoscia, aby sprawdzic, jak skuteczne byto zaangazowanie spotecznosci, czy
byto cos trudnego, czy nie osiggnates wynikdw lub nie wyrzadzites szkody. Wazne
jest, aby zadawac trudne pytania, a nastepnie wprowadzac refleksje w czyn. Daj sobie
czas i przestrzen na szczerg refleksje, a nastepnie kontynuuj dziatania.
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Wsparcie: Przeglad, adaptacja i poprawa

Zaspokajanie zroznicowanych potrzeb spotecznosci: [(leAS IR ALY\ [d1
narzedzi zaangazowania, aby utatwic sukces zaangazowania i zapewnic, ze
wszystkie gtosy zostang wystuchane (np. ankiety, grupy fokusowe, spotkania
w ratuszu); popraw swoj sposob rozumienia (wez udziat w szkoleniu na temat
swiadomych i nieSwiadomych uprzedzen); popraw sposdb, w jaki mozesz
stuchac os6b w swojej spotecznosci i pozwol, aby te atuty poprowadzity Cie
dalej.

DIVl T I[N VEREEEY N ERIER D ugoterminowe zaangazowanie wymaga

ciggtej oceny postepow zaangazowania i tego, czy jest ono nadal
dostosowane do zmieniajgcych sie potrzeb spotecznosci. Uznanie wielu oséb
z roznych srodowisk, ktore moga przyby¢, sprawi, ze Twoj pomyst lub projekt
bedzie zmierzat w innym kierunku, zmuszajgc Cie do rozwazenia roznych
pomystow, perspektyw, pomystow i kultur. Zaangazowanie sie w ten proces
bedzie tatwiejsze w miare jego rozwoju i ewolucji. .
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Naszg misjg jest tworzenie lepszego codziennego zycia dla
ludzi na catym Swiecie i powaznie traktujemy nasza
odpowiedzialnos¢ w lokalnych spotecznosciach, w ktorych
jestesmy obecni. Chcemy pomagac¢ w budowaniu bardziej
sprawiedliwego i rownego spoteczenstwa i chcemy to robic
poprzez przemyslane i trwate dziatania. Przede wszystkim
chcemy, aby nasze dziatania spoteczne miaty pozytywny
wptyw na ludzi i planete, gdziekolwiek jestesmy i cokolwiek
robimy.

www.ikea.com/ie/en/this-is-ikea/community-

engagement
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Analiza Przypadku: lkea, Szwecja. Strategia People & Planet Positive.

IKEA jest znana ze swojego zaangazowania na rzecz roznorodnosci i integracji. W ramach dziatan
CSR/integracji firma aktywnie angazuje sie we wspodtprace z lokalnymi spotecznos$ciami, aby
rozwigzywac problemy mieszkaniowe i promowac integracje spoteczna.

Ogdlng ambicja IKEA jest stac sie pozytywng dla ludzi i planety oraz zainspirowac i umozliwi¢ wielu
ludziom lepsze codzienne zycie w granicach planety do 2030 roku. (sdto source)

Pozytywne dla ludzi i planety zmiany klimatyczne, niezrownowazona konsumpcja i nierownosci to
realne zagrozenia, przed ktorymi stojq nasze firmy i nasza planeta. Nasze wartosci, wielkosc i zasieg
dajg nam mozliwosc¢ przewodzenia. Chcemy rozwijac zrownowazony, sprawiedliwy i inkluzywny
biznes, ktory inspiruje i umozliwia milionom ludzi lepsze codzienne zycie w granicach naszej planety.
(Raport Zrownowazonego Rozwoju IKEA 2019 - IKEA Sustainability Report 2019)

W ramach ,, Zdrowego i zrownowazonego zycia dla spotecznosci” IKEA koncentruje sie na
1. Inspirowaniu i umozliwianiu ludziom prowadzenia zdrowszego, bardziej zrownowazonego zycia
2. Promowaniu zrownowazonej konsumpcji w obiegu zamknietym

3. Tworzeniu w spofeczenstwie ruchu na rzecz lepszego codziennego zycia
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Obszary tematyczne IKEASustainability 2030

<

Healthy &
sustainable living

To inspire and enable 1
billion people to live a
better life within the limits
of the planet.

Circular & Fair &
climate positive Equal
To be 100% circular and To improve the well-being
climate positive in our own of millions of people by
operations. becoming a truly inclusive

and people-centred brand,
company and employer.
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IKEA: Program Lepsze Zycie

W ramach programu ,,Lepsze zycie” IKEA wspotpracuje z lokalnymi
interesariuszami, w tym uchodzcami i grupami marginalizowanymi, aby
zapewnic przystepne cenowo i zrownowazone rozwigzania w zakresie zycia.
Okresla wspolny program zrownowazonego rozwoju i ambicje dla wszystkich
w systemie franczyzowym IDEA i tancuchu wartosci, opierajgc sie na
dotychczasowych sukcesach IKEA i naszych ambicjach osiggniecia Celow
Zrownowazonego Rozwoju ONZ (SDGs).

Wynik: Stali sie czescig globalnego dialogu i w przejrzysty sposob przedstawili
swoje zobowigzania i wspdlne potrzeby w zakresie wspotpracy. Potgczyli sity ze
155 firmami, podpisujgc wspierane przez ONZ oswiadczenie ,Zjednoczenie
biznesu i rzgdow w celu lepszego powrotu do zdrowia”. List ktadzie nacisk na
scisty zwigzek miedzy przejsciem na odporng, zeroemisyjng gospodarke a
pozytywnym ozywieniem gospodarczym. (Source)
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IKEA: Program Lepsze Zycie

** AS-IS/Bargain Corner: Meble As-Is obejmujg przedmioty z najmniejszymi
niedoskonatoSciami, mogty to by¢ modele podtogowe lub ktos zabrat je do domu i
zdecydowat, ze nie sg dla niego odpowiednie, i przynidst je z powrotem do nas. IKEA
przeksztatca obszary As-Is w sklepach IKEA w Circular Hubs, zaczynajgc od Reims we
Francji (2020-2021); i wprowadzajgc odkup i odsprzedaz w wiekszosci krajow.

Wyniki: AS-IS Dzieki ,Tak jak jest” zapobiegamy marnowaniu milionow kilogramow
materiatow i pomagamy ludziom takim jak Ty oszczedzac pienigdze. IKEA zacheca klientow
do skorzystania z okazji i pomocy srodowisku juz dzis!

*»» Test mebli z obiegu zamknietego: W ramach leasingu mebli IKEA bedzie testowaé
bardziej cyrkularne sposoby korzystania z mebli IKEA, dbania o nie i przekazywania ich
dalej (2020). Testy prowadzone sg na wielu rynkach europejskich.
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IKEA: Uczcijmy codziennych
bohaterow klimatycznych!

Kampania IKEA Lepszy Swiat Zaczyna sie w Domu ma na celu
zwiekszenie Swiadomosci na temat tego, jak ludzie moga
dokonywac bardziej przyjaznych dla klimatu wyboréw w
swoim codziennym zyciu. Kampania ma na celu uczczenie

l"'/

ludzi czynigcych dobro poprzez ich codzienne dziatania, I _-E
wspierane przez produkty IKEA, takie jak oszczedzanie wody, —
oszczedzanie energii, zmniejszanie ilosci odpadow i -
marnowanie zywnosci oraz wytwarzanie energii T ey horpes we ol take for e,

odnawialnej. W potaczeniu te dziatania mogg zmniejszyc > Bl @ oo/ om@ % @

slad weglowy danej osoby o okoto 50%.0 okoto 50%. IKEA - Everyday Heroes

https://www.youtube.com/watc
https://ikeafoundation.org/stories/a-better-world- h?v=IQboeEXHfHI
starts-at-home-campaign-energises-communities- https://www.ikea.com/pt/pt/files/pdf/45/28/4528d5bb/annual

around-the-world/ -summary-and-sustainability-report-fy19 compressed.pdf
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IKEA: Wsparcie spotecznosci

** Ograniczenie skutkdow pandemii, szczegdlnie wptywajacych na grupy szczegdlnie wrazliwe
oraz ich pracownikow, klientow i taricuch wartosci

Dziatanie, spotecznosci dotkniete COVID: WspieraliSmy spotecznosci, wspotpracownikow i
partnerow podczas pandemii COVID-19. Wspotpracowalismy z lokalnymi wtadzami i
interesariuszami, aby przekazac¢ produkty IKEA pracownikom stuzby zdrowia i stworzyc dla nich
miejsca, w ktorych beda mogli odetchnac¢, odpoczac i zadbad o zdrowie. Darowizny na rzecz szpitali i
stuzby zdrowia.

Akcja, Spotecznosci: Inicjatywa ,,Miejsce zwane domem” na rzecz dostepu do mieszkan dla rodzin z
dzieCmi zyjgcych w ubdstwie i znajdujgcych sie w trudnej sytuac;ji.

Dziatanie, Zatrudnienie: Wspieranie uchodzcéw i grup znajdujgcych sie w trudnej sytuacji w rozwoju
szkolen zawodowych i umiejetnosci jezykowych umozliwiajgcych zatrudnienie.

Dziatanie na rzecz dostawcow: Prowadzilismy otwarty dialog z kazdym dostawcg, aby dowiedziec
ie, jakie dziatania musimy wspolnie podjac. Tam, gdzie byto to mozliwe, przestrzegali umow zakupu
ostosowywali sie do nowej rzeczywistosci, nie anulujgc przysztych zamowien.
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IKEA: W obronie przyjaciot LGBT+Kampania:
"Zrob to w domu, jesteSmy spoteczni”

We Wtoszech istnieje homofobiczne wyrazenie, ktore okresla
osoby LGBT+ jako nie na miejscu, tylko dlatego, ze s3 sobg w
miejscach publicznych: "Zréb to w swoim domu". Z okazji
Miedzynarodowego Dnia Walki z Homofobig, Transfobig i
Bifobig, IKEA Retail Italy rozpoczeta kampanie majgcg na celu cqggsﬂ;g.ﬁ/
uczczenie prawa kazdegodo czucia sie wszedzie jak w domu,
nadajac temu stwierdzeniu nowe, pozytywne znaczenie: "Zrébto T T
w swoim domu. Bo dom jest wszedzie tam, gdzie Ty". Podzielili
sie swoim zaangazowanhiem z mediami, instytucjami i
stowarzyszeniami. Aby uczci¢ Miesigc Dumy i pomoc w zbieraniu
funduszy i Swiadomosci na temat praw oséb LGBT+, IKEA Retail
ltaly wypuscita rowniez limitowang teczowg torbe KVANTING.

SA e oo - ween 0Q A MY Mo swiedin  Gam Do 0 000~ e

https://www.behance.net/gallery/86580645/
IKEA-Do-It-At-Your-Home-We-Are-Social
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IKEA: Dostawcy i firmy

+* Kodeks postepowania dostawcow (2000) promuje lepsze warunki srodowiskowe, godng i
SeNsSowng prace oraz poszanowanie praw dzieci. Teraz obejmuje rowniez dobrostan zwierzat.

Wynik: 80% naszych pracownikdw ma poczucie, ze aktywnie przyczynia sie do tego, by IKEA
dbata o ludzi i planete (2019)

s Partnerstwa z 55 przedsiebiorcami spotecznymi i firmami spotecznymi w 16 krajach w celu
oferowania recznie robionych kolekgji i ustug, dzieki ktorym od 2012 roku powstato 200 000
miejsc pracy i dochodow.

+* Réwnowaga pfci na stanowiskach kierowniczych we wszystkich funkcjach, lokalizacjach,
zarzgdach i komisjach do 2022 roku. Obecnie 50% naszych lideréw to kobiety, do konca 2021 r.
zapewnimy rowne pface.

¢ Wspieraj przedsiebiorcow spotecznych, ktorzy oferujg produkty lub ustugi lokalnych firm
spotecznych na wszystkich naszych 30 rynkach.
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Efekty ksztatcenia

Po zakonczeniu tego modutu uczestnicy beda w stanie:

e Zaprojektowac ramy zaangazowania spotecznosci, ktore jasno okreslajg interesariuszy, cel,
plan dziatania i priorytetowe wyniki.

Wdrozy¢ podejscie oparte na wspotpracy, ktore upowaznia cztonkéw spotecznosci i liderow
do ksztattowania wynikow.

Opracowac praktyczny, szczegétowy plan z jasnymi ramami czasowymi, celami i
obowigzkami.

Zaangazowanie cztonkéw spotecznosci w iteracyjny proces, ktéry obejmuje ciggte
informacje zwrotne i adaptacje.

Tworzenie dtugotrwatej wspolnej wartosci poprzez zaangazowanie spotecznosci, ktore
wzmacnia relacje i przynosi korzysci zarowno firmom, jak i spotecznosci.
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Koniec Modutu 6

Pytania?

www.projectdare.eu

This resource is licensed under CC BY 4.0

This project has been funded with support from the European Commission.
Co-funded by This publication [communication] reflects the views only of the author, and the
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