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Wprowadzenie DARE do Modutu 6

Modut ten ma na celu zapewnienie kompleksowego
zrozumienia inkluzywnego zaangazowania spotecznosci,
zapewniajac, ze kazdy gtos jest styszany i szanowany.

Sekcja 1

Czes¢ 1: Poznaj zasady: Wspolne wartosci, reprezentacja,
dostepnosc, przejrzystosc, szacunek i upodmiotowienie.

Sekcja 2

Czesc¢ 2: Identyfikacja réznych warstw spotecznosci -
mieszkancow, kultury, sektorow i zasobow. Opracowanie
strategii zachecajgcych do uczestnictwa i budujgcych dume
spotfecznosci.

Czesc¢ 3: Tworzenie wspolnej wartosci poprzez integracje
roznych perspektyw i mobilizowanie do wspdélnego dziatania.

5C 4: Budowanie zespotow zaangazowanych,
skonalanie strategii i utatwianie inkluzywnych rozmow,
2 zapewnig, ze wszystkie gtosy zostang wystuchane.

CzesS@8: Naucz sie projektowac zrownowazone ramy
zaanga ania spotecznosci z jasnymi celami,
zaangazowaniem interesariuszy i mierzalnymi wynikami,
zapewniajgc dtugoterminowy wptyw i zdolnos¢ adaptac;ji.

Sekcja 5

Integracyjne zaangazowanie
spotecznosci dla MSP

Podstawy wtgczajgcego zaangazowania
spotecznosci: Zasady, praktyki i korzysci

Zrozum i zaangazuj swojg spotecznos¢:
Podstawy wptywu sprzyjajgcego
wigczeniu spotecznemu.

Zapewnienie inkluzywnego zaangazowania
poprzez wspolng wartos¢ i wzmocnienie
pozycji spotecznosci.

Przygotuj sie na skuteczne ramy
zaangazowania spotecznosci: Przewodnik
krok po kroku.

Stworzenie ram zaangazowania
spotecznosci i opracowanie wspdlnego
planu dziatania
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M6:Czesc 4

Krok 1: Zdefiniuj cel i zadania zaangazowania
spotecznosci

Okresl cel i zadania zaangazowania spotecznosci,
zastanow sie ,dlaczego”, zastandow sie nad swoimi
podstawowymi wartosciami i dostosuj sie do
dziatan angazujgcych. Dowiedz sie, w jaki sposob
jasny cel taczy wszystkich interesariuszy i
prowadzi proces w kierunku wptywowych
wynikow.

Krok 2: Skonfiguruj zespo6t ds. zaangazowania
spotecznosci (wewnetrzny i zewnetrzny)

Dowiedz sie, jak zebrac skuteczne zespoty ds.

zaangazowania spotfecznosci (pracownicy

wewnetrzni) i (interesariusze zewnetrzni) oraz

opracowac plan integracyjny z podstawowymi

dziataniami niezbednymi do skutecznego
9angazowania.

Krok 1: Zdefiniuj cel i zatozenia
Zaangazowania spotecznego

Krok 2: Utworzenie zespotu ds.
Zad ngaiowania SpOerCZﬂOS,oCi (wewnetrznego i

zewnetrznego)

Krok 3: Dopracowanie podejscia do
Zaangazowania

Krok 4: Rozpocznij angazowanie
spotecznosci witgczajgcej

Krok 5: Opracowanie ram zaangazowania i
planu dziatania

Cwiczenie: Okresl swoj cel

Cwiczenie: Zidentyfikuj swéj wptyw i zwieksz
Zaangazowanie

Analiza przypadku: VivaGreen, Produkty
czyszczace, Irlandia



M6:Czesc 4

Krok 3: Dopracuj swoje podejscie do -
 EENEVIMERIE] Cwiczenie: Dopracowanie podejscia do

: : : : Zaangazowania spotecznosci
Dostosuj strategie zaangazowania do potrzeb

spotecznosci, korzystajgc z metod opartych na
spotecznosci, takich jak ankiety lub warsztaty.
Dostosuj podejscie do swojej spotecznosci.

Krok 4: Rozpocznij angazowanie spotecznosci.

Dowiedz sie, jak rozpoczgc i zarzgdzac
integracyjnymi rozmowami ze spotecznosciy,
zapewniajac, ze kazdy gtos zostanie wystuchany
| zZrozumiany.




Cele edukacyjne

Po zakonczeniu tego modutu uczestnicy bedg w stanie
Zrozumiec cel i zadania stojgce za zaangazowaniem spotecznosci.

Dowiedziec sie, jak tworzyc i zarzgdzac zarowno wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi
zespotami ds. zaangazowania.

Zidentyfikowac i udoskonalic¢ strategie zaangazowania dla réznych kontekstow
spotecznosci.

Nauczyc sie inicjowac i utrzymywac integracyjne praktyki angazowania spotecznosci.

/ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE




Opracowanie ram
Zaangazowania spotecznosci

Opracowanie ram zaangazowania
spotecznego pomaga MSP budowac
silniejsze relacje, wywierac wp’ryw

spoteczny i przyczyniac 5|e]f
dtugoterminowego rozwoju spotecznosci.
Postepujgc zgodnie z tymi krokami, firmy
mogg zapewnic, ze ich zaangazowanle jest
uklerunkowane na cel, integracyjne i
zréwnowazone.

rDIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE



Opracowanie ram zaangazowania spotecznosci

Ramy zaangazowania spotecznosci sg niezbedne dla firm, aby zapewnic, ze ich
wysitki sg strategiczne, spojne i skuteczne. Bez ustrukturyzowanego podejscia
interakcje ze spotecznoscig mogg stac sie fragmentaryczne, reaktywne lub
pozbawione dtugoterminowej trwatosci. Dobrze zaprojektowane ramy pomagaja
firmom definiowac jasne cele, identyfikowac kluczowych interesariuszy, wybierac
odpowiednie metody zaangazowania i mierzyc sukces w czasie.

Opracowujac ramy, firmy mogg dostosowac swoje dziatania angazujgce do swoich
wartosci i celow biznesowych, zapewniajac, ze ich wysitki sg nie tylko korzystne dla
spotecznosci, ale takze przyczyniajg sie do zaufania do marki, lojalnosci klientow i
wptywu spotecznego. Umozliwia to rowniez firmom bycie proaktywnymi i
adaptacyjnymi, skutecznie reagujgc na potrzeby spotecznosci, jednoczesnie
umozliwiajgc silniejsze, bardziej znaczgce relacje z interesariuszami. Solidne ramy
zapewniajg mape drogowa dla zrownowazonego, integracyjnego i ukierunkowanego
na cel zaangazowania.




Opracowanie ram zaangazowania spotecznosci

Celem tej sekcji jest stworzenie przez MSP ram zaangazowania integrujacych
spotecznos¢ w celu budowania znaczacych powigzan z lokalng spotecznosciy,
zapewniajac, ze wszystkie osoby czujg sie docenione i wystuchane. Ramy
Zaangazowania spotecznosci zapewniajg ustrukturyzowang mape drogowa, ktora
pomaga MSP osiggna¢ cele okreélone w tej sekcji. Przeksztatca intencje w
wykonalne strategie, zapewniajac, ze zaangazowanie jest integracyjne, znaczace i
zrownowazone.

% Strategiczne dostosowanie: Ramy zapewniaja, ze MSP buduja znaczace
potgczenia, zapewniajac jasne cele, metody zaangazowania i strategie oceny,
wzmachiajgc integracje i dtugoterminowy wptyw.

*** Integracja i wspotpraca: Uwzgledniajac réznorodnosc i wzmacniajgc
marginalizowane grupy, MSP moga opracowywac strategie zaangazowania,
ktore umozliwiajg uczestnictwo wszystkim cztonkom spotecznosci,
Zapewniajgc, ze wszyscy czujg sie docenieni i wystuchani.




Opracowanie ram zaangazowania spotecznosci

—~—

Ry " a2 e
*** Podejscie oparte na spotecznosci: Ramy ‘i’ ¥ .‘“ \
umozliwiajg firmom skuteczne zaspokajanie - o
lokalnych potrzeb poprzez kierowanie nimi w
identyfikowaniu interesariuszy, wyzwan i
mozliwosci wspotpracy, zapewniajgac, ze
inicjatywy wspotgrajg z wartosciami ludzi,
ktorym stuza.

Zrownowazony rozwoj i wptyw: Dzieki
zorganizowanemu zaangazowaniu firmy mogg
tworzycC przejrzyste, dtugoterminowe projekty
ukierunkowane na spotecznosc, ktore
wzmacniajg lokalng gospodarke, zwiekszaja
wplyw spoteczny i zapewniajg sukces zarowno
firmie, jak i spotecznosci.




Opracowanie ram zaangazowania spotecznosci

Step 1: Zdefiniuj cel i zadania zaangazowania
spotecznosci

Utworzenie zespotu ds. zaangazowania
spotecznosci (wewnetrznego i zewnetrznego)

Step 3: Dopracowanie podejscia do
Zaangazowania

Step 4: Rozpocznij inicjowanie zaangazowania
spotecznosci integracyjnej

Step 5: Opracowanie ram zaangazowania i planu
dziatania




Krok 1

Zdefiniuj cel i zatozenia
Zaangazowania
spotecznego

MSP potrzebuje jasnego celu i celu, aby kierowaé
wszystkimi wysitkami w zakresie zaangazowania,
zapewniajgc ich integracje, zgodnosc¢ z wartosciami
biznesowymi i potrzebami spotecznosci. Pomaga to
MSP wyj$é poza jednorazowe inicjatywy i stworzy¢
dtugoterminowe, wptywowe relacje ze swoimi
Darmowe szablony, ktore mozna wykorzystac¢ do angazowania spofecznoéciami. W tym miejscu okre$lasz, co
spotecznosci matych firm. chcesz osiggnac dzieki swojemu zaangazowaniu -
https://www.adobe.com/uk/express/learn/blog/small- ostatecznie tworzac wspdlng wartoéé, integracje i
bu5|ness—communltv-engagement . . . . . .
zajmujac sie kwestiami spotecznymi.
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https://www.adobe.com/uk/express/learn/blog/small-business-community-engagement
https://www.adobe.com/uk/express/learn/blog/small-business-community-engagement

/najdz swoj cel i cel zaangazowania

Dla firm zdefiniowanie jasnego celu zaangazowania spotecznego zapewnia, ze ich
wysitki s3 znaczace, strategiczne i zgodne zarowno z ich wartosciami, jak i
potrzebami spotecznosci. Dobrze zdefiniowany cel pomaga firmom wyjs¢ poza
jednorazowe dziatania informacyjne i tworzyc ditugoterminowe, wptywowe relacje z
interesariuszami. Nadaje kierunek, zapewniajac, ze dziatania angazujace
przyczyniajg sie do wptywu spotecznego, zaufania do marki i rozwoju biznesu, a nie
sg postrzegane jako oderwane lub powierzchowne.

Posiadanie jasnego celu pomaga rowniez firmom mierzyc¢ sukces, efektywnie
przydziela¢ zasoby i dostosowywac swoje podejscie w oparciu o opinie spotecznosci.
Kiedy firmy rozumiejg, dlaczego sie angazujg i co majg nadzieje osiggnac -
niezaleznie od tego, czy chodzi o budowanie silniejszych partnerstw, wspieranie
rozwoju lokalnego, czy promowanie integracji - mogg tworzycC autentyczne,
zrownowazone i wzajemnie korzystne strategie zaangazowania, ktore naprawde
rezonujg ze spotecznosciami, ktorym stuza.
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/najdz swoj cel zaangazowania

Stworzenie silnej bazy dla aktywnego i trwatego zaangazowania spotecznosci

Cel

Celem jest budowanie znaczacych, wzajemnie korzystnych relacji ze spotecznosciami, w
ktdrych dziata MSP. Zaangazowanie integracyjne umozliwia zaufanie, wspiera zréwnowazony
rozwoj i tworzy pozytywny wptyw spoteczny i gospodarczy. Celem jest stworzenie sSrodowiska
wspoétpracy, w ktdrym MSP i spoteczno$éé pracuja razem, aby sprosta¢ wspdlnym wyzwaniom,
wykorzysta¢ mozliwosci i poprawi¢ dobrobyt.

Znajdz cel i zalozenia swojego MSP

< Cel odnosi sie do gtéwnego powodu, dla ktérego MSP istnieje poza generowaniem zyskow.
Jest to wktad firmy w spoteczenstwo i jego interesariuszy.

% Cele to konkretne, wymierne dziatania, ktére MSP podejmuje, aby zrealizowa¢ swdj cel. Sa
to krotko- i srednioterminowe cele, ktore napedzajg strategie biznesowe.
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| alla

Przyktadowy cel
,Chcemy wspotpracowad z naszg spotecznoscig w
sposob, ktdry zainspiruje ludzi do zaangazowania sie
i poczucia dumy z miejsca, w ktdrym mieszkaja.
Wierzymy w tworzenie mozliwosci dla wszystkich,
aby mogli sie zaangazowac i by¢ czescig czegos
wiekszego, niezaleznie od tego, czy chodzi o
poprawe lokalnego obszaru, wspieranie sie
nawzajem, czy budowanie czegos zrOwnowazonego
na przysztosc. Nie prowadzimy tu tylko biznesu;
staramy sie budowad poczucie wiezi i wspdlnego
celu, w ktorym kazdy czuje, ze ma udziat w rozwoju
naszej spotecznosci”.



Dostosuj swoj cel do zaangazowania spotecznosci

Cel odnosi sie do gtéwnego powodu, dla ktérego MSP istnieje poza generowaniem
zyskow. Jest to wktad firmy w spoteczenstwo i jej interesariuszy.

*»» Zastanow sie nad podstawowymi wartosciami: Jakimi zasadami kieruje sie
firma? Na przyktad zrownowazony rozwoj, innowacyjnosc lub wzmocnienie
pozycji spotecznosci.

% Zastandw sie ,,dlaczego”: Dlaczego powstato MSP? Jakie problemy stara sie
rozwigzac lub jakie mozliwosci wykorzystuje?

» Ocen obszary wptywu: W jaki sposéb MSP pozytywnie wptywa na klientdéw,
pracownikow i spotecznosci? Na przyktad, czy promuje lokalne rzemiosto lub
zapewnia rozwigzania przyjazne dla srodowiska?

¢ Zaangazowanie interesariuszy: Zbierz spostrzezenia od pracownikéw, klientow i
partnerow, aby zrozumiec, co cenig w roli MSP.




Dostosuj swoje cele do zaangazowania spotecznosci

Cele to konkretne, wymierne dziatania, ktére MSP podejmuje, aby zrealizowaé swdj cel. Sg
to krotko- i sSrednioterminowe cele, ktore napedzaja strategie biznesowe.

 Powiazanie z celem: Dopasuj cele do nadrzednego celu MSP. Na przyktad, jesli celem jest
promowanie zrownowazonego rozwoju, celem moze byc¢ pozyskiwanie 80% materiatow
lokalnie do 2026 roku.

Zrozumienie potrzeb interesariuszy: Czego oczekujg klienci, pracownicy i spotecznosc?
Cele powinny odpowiadac na te potrzeby, na przyktad oferowac programy szkoleniowe
dla lokalnych pracownikéw lub dostarczac¢ produkty spetniajgce standardy etyczne.

Analiza pozycji rynkowej: Zidentyfikuj mocne strony, mozliwosci i wyrdzniki MSP. Cele
powinny wykorzystywac te obszary, aby osiggnac wzrost i wptyw.

Ustal cele SMART: Upewnij sie, ze cele sg konkretne, mierzalne, osiggalne, istotne i
okreslone w czasie.
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Dostosuj swoj cel i zadania do zaangazowania spotecznosci

Przykiad

Zrownowazona moda MSP

Cel

Tworzyc¢ ekologiczng, etycznie
wykonang odziez, ktora
wspiera lokalnych
rzemieslnikow.

Cel

s Zwiekszenie odsetka produktéw
wykonanych z materiatow
pochodzgcych z recyklingu o 50%
w ciggu dwoch lat.

Start-up technologiczny

Wzmocnienie pozycji matych
firm dzieki przystepnym
cenowo harzedziom
cyfrowym.

Uruchomienie bezptatnej funkc;ji
aplikacji, aby pomaoc matym
lokalnym sprzedawcom
detalicznym sledzi¢ zapasy w
sposodb zrbwnowazony.

Zdrowie i dobre samopoczucie
MSP

Promowanie dobrego
samopoczucia psychicznego i
fizycznego w spotecznosciach
miejskich.

Organizowanie comiesiecznych
warsztatow na temat uwaznosci i
jogi dla niedostatecznie
rozwinietych spotecznosci.
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Cel zaangazowania spotecznosci dla MSP

Zaangazowanie

Budowanie
zaufania i relacji

Cel

Budowanie dobrej woli i tworzenie
pozytywnego wizerunku MSP.

Zaangazowanie pomaga firmie stac sie zaufang
czescig spotecznosci, wzmacniajac jej reputacje i
lojalnosé.

Dla MSP angazowanie sie w lokalne spotecznosci stuzy kilku waznym celom:

Przyktad

Wspotpraca z lokalnymi
organizacjami w celu wsparcia akgc;ji
sprzatania pokazuje zaangazowanie
w realizacje wspolnych celow
spotecznosci.

Tworzenie
wzajemnych
korzysci

Aby zapewnic¢, ze Twoja firma wspiera
spotecznos¢, a spotecznosc z kolei wspiera
Twoja firme.

W zaangazowaniu nie chodzi tylko o pomoc
spotecznosci - chodzi o dostosowanie swoich
celéw do ich celdéw, aby obie strony odniosty
korzysci.

Ekologiczny sklep z produktami
pozyskujgcy materiaty od lokalnych
rzemieslnikow nie tylko wspiera
lokalne firmy, ale takze zyskuje
unikalne, autentyczne produkty dla
swoich klientow.
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Zaangazowanie

Zrozumienie
lokalnych potrzeb

Cel

Upewnij sie, ze Twoje MSP dostosowuje swoje
produkty, ustugi i operacje do wartosci
spotecznosci. Angazujyc sie, zyskujesz cenny
wglad w wyzwania i priorytety spotecznosci,
dzieki czemu mozesz dostosowac swoje praktyki
biznesowe, aby im sprostac.

Przyktad

Sklep spozywczy dowiaduje sie, ze
spotecznosc¢ potrzebuje bardziej
przystepnych cenowo produktow
ekologicznych, wiec wspotpracuje z
lokalnymi rolnikami, aby zaspokoié
te potrzebe.

Zwiekszenie
wptywu
spotecznego

To ensure your SME is a positive force for
change and aligned with global sustainability
trends. Engagement helps your SME contribute
to solving social, environmental, or cultural
challenges, making a lasting impact.

A tourism business creating eco-
friendly tours supports
environmental conservation while
attracting like-minded travelers.

Wzmocnienie
lokalnych
gospodarek

To build a resilient, supportive network around
your business. Supporting local initiatives,
employing community members, or sourcing
locally boosts the local economy and creates a
stronger business ecosystem.

A coffee shop collaborating with
local bakers and artists not only
diversifies offerings but also
supports multiple small businesses.
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Cwiczenie: Okre$l swdj cel )

Zapewnia zgodnosc dziatan i strategii angazowania spofecznosci
z podstawowymi zasadami, tworzgc autentycznosc.

L W

] Refleksja nad podstawowymi

wartoéciami: J Rozwaz swoje ,, dlaczego”

Zrozumienie ,,dlaczego” odkrywa cel
stojacy za biznesem. Odréznia MSP od
konkurencji, podkreslajac jego gtebsza
misje wykraczajgcg poza osigganie
zyskow. Inspiruje potencjalnych
interesariuszy styszgcych Twojg historie i
dostosowuje codzienne operacje do
Twojego znaczgcego celu.

Podstawowe wartosci to zasady przewodnie,
ktore ksztattujg sposob dziatania firmy i jej
interakcji ze swiatem. Refleksja nad nimi
zapewnia autentycznosc i spojnosc dziatan.
Cwiczenie to pomaga zdefiniowaé unikalna
tozsamo$é i cel MSP.

Jakie zasady / podstawowe wartosci kieruja
firma? Na przyktad zrownowazony rozwaj,
innowacyjnosc¢ lub wzmocnienie pozycji
spotecznosci, edukacja, wspieranie
roznorodnosci i integraciji.

* Dlaczego zatozytes swojg firme?
e Jakie problemy ma ona rozwigzac?
e Jakimi mozliwosciami sie zajmuje??




Podstawowe wartosci

Przydtad

Dostosowane dziatania angazujace
spotecznosc

Zré6wnowazony rozwoj
Zrownowazony rozwoj jest
podstawowg wartoscig, kazda
decyzja - od pozyskiwania
materiatdw po marketing - wiec
Zaangazowanie spofecznosci
powinno by¢ zgodne ze
zrownowazonym rozwojem.

Priorytetem
kawiarni moze by¢
zrownowazony
rozwo;.
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Organizowanie wydarzen dla spotecznosci na temat
kompostowania lub ograniczania odpadow
zywnosciowych.

Oferowanie zachet (np. znizek) klientom, ktoérzy
przynoszg kubki wielokrotnego uzytku.

Wspotpraca z lokalnymi gospodarstwami rolnymi i
angazowanie cztonkdw spotecznosci w sezonowe
warsztaty zywieniowe.

Edukacja

Uwazasz, ze kazdy powinien mie¢
prawo do edukacji. Wierzysz we
wzmachianie ludzi
umiejetnosciami niezbednymi do
rozwoju w zyciu.

Firma moze cenic
edukacje i wierzy¢
we wzmachianie
umiejetnosci
mtodych ludzi.
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Oferowanie bezptatnych warsztatéw lub sesji
szkoleniowych dla bezrobotnej mtodziezy, uczac ich
praktycznych umiejetnosci, takich jak kodowanie,
obstuga klienta lub stolarstwo.

Tworz programy stazowe, aby zapewni¢ mtodym
ludziom rzeczywiste doswiadczenie w branzy.
Wspotpraca z lokalnymi szkotami w celu zapewnienia
rozmow na temat kariery lub mentoringu.




Przyktad

Dostosowane dziatania angazujgce spotecznos¢

Uwaga: Zachowaj prostote: Na poczatek skup sie na jednej lub dwoch matych inicjatywach angazujgcych spotecznosé. Na
przyktad kawiarnia moze organizowac , poranki kawowe dla spotecznosci”, podczas ktdrych czes¢ sprzedazy wspiera lokalny
cel.

Zapewnienie zdrowej
zywnosci na pustyniach
zywnosciowych

Maty sklep spozywczy powstat,
poniewaz witasciciel zauwazyt, ze
w jego okolicy brakuje dostepu do
Swiezych produktow.

/
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Wspotpraca z lokalnymi rolnikami w celu stworzenia
przystepnych cenowo cotygodniowych pudetek z
produktami.

Utworzenie mobilnych rynkéw zywnosci w celu
dotarcia do niedostatecznie rozwinietych obszaréw.
Prowadzenie zajec ,,zdrowe gotowanie z
ograniczonym budzetem”, aby umozliwié¢ rodzinom
zdrowe odzywianie.

Wspieraj lokalnych
rzemiesinikow

Butik zaczat dawac rzemiesinikom
platforme do sprzedazy recznie
robionych towaréw.
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Organizowanie wyskakujgcych targow
rzemieslniczych, na ktérych tworcy mogg
zaprezentowac swojg prace.

Prowadzenie bezptatnych warsztatow dla
mieszkancow na temat zaktadania matych firm
rzemieslniczych.

Stworzenie przestrzeni w sklepie, aby zaprezentowac
produkty stworzone przez spotecznosc.




Cwiczenie: Zidentyfikuj swéj wptyw i zwieksz zaangazowanie QO

(J Ocena obszaréw wptywu

Ocena obszarow wptywu okresla, w jaki sposob firma

wnosi wartos¢ do swojego ekosystemu. Zapewnia to, ‘

ze jestes swiadomy swojego sladu spotecznego,
ekonomicznego i sSrodowiskowego oraz tego, jak go
poprawic, co jest niezbedne dla dtugoterminowego
zrownowazonego rozwoju i lojalnosci interesariuszy.
Mozesz wskaza¢ mocne strony, zidentyfikowac
mozliwosci poprawy. Podkreslenie swojej roli w
podejmowaniu wyzwan spotecznych i wzmocnienie
naszej odpowiedzialnosci wobec interesariuszy i
spofecznosci.

« W jaki sposéb MSP pozytywnie wptywa na
klientow, pracownikow i spotecznosci?

* Na przykfad, czy promuje lokalne rzemiosto lub
zapewnia ekologiczne rozwigzania?

yﬁ i
i R

(] Angazowanie interesariuszy: A
Informacje zwrotne od interesariuszy
zapewniajg zgodnosc¢ celu z oczekiwaniami i
potrzebami osob, ktérym stuzysz i na ktore
wptywasz. Angazowanie interesariuszy buduje
silne relacje, zapewnia swiadome
podejmowanie decyzji, a Ty stajesz sie bardziej
odporny i elastyczny. Zacheca to do
wspotpracy i wspoétodpowiedzialnosci,
odkrywa martwe punkty i przeoczone
mozliwosci. Zapewnia to utrzymanie zaufania
poprzez wykazanie troski i stuchania.

e Zbieraj spostrzezenia od pracownikow,
klientéw i partneréw, aby zrozumie¢, co -~
cenig w Twojej roli.




Wptyw

Przykiad

Dostosowane dziatania angazujace
spotecznos¢

Uwaga: Rzeczywisty wptyw nie musi kosztowac wiele czasu i zasobdw: Mate, namacalne dziatania, takie
jak bezptatne sesje szkoleniowe lub lokalna wspdtpraca, budujg zaufanie i dobrg wole.

Poprawa mozliwosci
zatrudnienia

Firma produkcyjna
zatrudnia ludzi w
okolicy.

\/
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Organizowanie targdw pracy skierowanych do oséb, ktdre
mogg napotykac bariery w zatrudnieniu (np. mtodzi rodzice,
osoby niepetnosprawne).

Organizowanie praktyk zawodowych, aby pomadc ludziom
uczyC sie w pracy.

Zapewnienie wsparcia transportowego dla pracownikow z
obszaréw wiejskich.

Budowanie powigzan
kulturowych

Firma turystyczna
ceni sobie
zachowanie
lokalnego
dziedzictwa.

Oferowad wycieczki prowadzone przez spotecznosé, podczas
ktorych lokalni mieszkancy petnig role przewodnikéw, dzielgc
sie wtasnymi historiami.

Przekazywanie czesci zyskdw na ochrone historycznych miejsc
w spotecznosci.

Organizowanie wydarzen kulturalnych lub festiwali, ktore
celebrujg i edukujg o lokalnych tradycjach.




Zaangazowanie

interesariuszy

Przyktad

Dostosowane dziatania angazujace
spotecznos¢

Uwaga: Zaangazowanie biznesu jest warte czasu i wysitku: Zaangazowanie przynosi innowacyjny wzrost, przycigga i
zatrzymuje lojalnych interesariuszy i klientow, lepiej zatrzymuje pracownikow i tworzy pozytywny szum w spotecznosci.

¢ Zorganizuj spotkanie w ratuszu, aby zapyta¢ mieszkarncoéw, czego
Maty sprzedawca oczekujg od lokalnych firm.
detaliczny s Wykorzystaj informacje zwrotne, aby zaoferowac produkty spetniajgce
Wstuchiwanie sie w zauwaza malejgcy okre$lone potrzeby spotecznosci (np. przybory szkolne lub niedrogie
lokalne potrzeby ruch w swojej artykuty gospodarstwa domowego).
okolicy. % Stworz programy lojalnosciowe lub znizki dla spotecznosci, aby pomaoc
sgsiadom zaoszczedzic¢ pienigdze.
s Wspodtpraca z lokalnymi organizacjami charytatywnymi w celu
zapewnienia bezptatnych sesji fitness dla grup znajdujgcych sie w
Wspotpraca z Sitownia chce niekorzystnej sytuac;ji.
lokalnymi taczyd sie ze s Wspodtpraca ze szkotami w celu prowadzenia pozalekcyjnych
organizacjami spotfecznoscia. programow sportowych dla dzieci.
¢ Organizowanie dni fitness ,,ptac ile mozesz”, aby objgé nimi osoby o
réznych poziomach dochodéw.




Analiza przypadku

VivaGreen, Biodegradowalne

produkty czyszczace, Irlandia

VivaGreen jest swiatowym liderem w dziedzinie
badan i rozwoju produktow biodegradowalnych,
wolnych od chemikalidow, tworzyw sztucznych i
gospodarki o obiegu zamknietym.

,Dla nas, jako firmy, CSR zmienit zasady gry.
Pomogta nam zwiekszy¢ obroty o 100% w ciggu
ostatnich 2 lat, a +65% obrotéw jest
eksportowanych. Nasze produkty pomagajg wiec
nie tylko Irlandii, ale i catemu Swiatu.

Zwiekszone obroty na rynkach catego swiata,
poniewaz konsumenci i firmy przestawiajg sie na
bardziej zrownowazone produkty i praktyki.

VivaGreen.

e

)



https://vivagreengroup.com/about-us/

Wptyw spoteczny i wspolnotowy

Aktywnie wspodtpracujemy z lokalnymi spotecznosciami,
partnerami i firmami w ramach inicjatyw
mtodziezowych, edukacyjnych i badawczych.

W VivaGreen poswiecamy sie inspirowaniu kolejnych
pokolen do przyjmowania i promowania ruchu
ekologicznego. Nasze zaangazowanie w lokalne
spotecznosci i wsparcie dla lokalnych projektow pomaga
wzmocnic to przestanie.

Dzieki badaniom prowadzonym z klientami,
spotecznosciami i ekspertami w dziedzinie ochrony
srodowiska identyfikujemy kluczowe wyzwania,
napedzajgc rozwoj innowacyjnych, przyjaznych dla
srodowiska rozwigzan.




Wspotpraca z rynkiem i partnerami

Wspotpraca z odpowiedzialnymi partnerami i firmami z
lokalnych spotecznosci.

Z naszego doswiadczenia wynika, ze klienci oczekujg od firm
bardziej odpowiedzialnego podejscia do sposobu
prowadzenia dziatalnosci. Robimy to poprzez etyczne i
lokalne zaopatrzenie oraz wspotprace z lokalnym rynkiem.
Stato sie to kluczowym elementem naszej strategii CSR i
marketingowej, dzieki czemu mozemy utrzymac obecnych
klientéw i przyciggngc¢ nowych.

Dzieki etycznemu zaopatrzeniu produkty VivaGreen s3
wytwarzane z etycznie pozyskiwanych sktadnikow, ktore
pochodzg z naturalnych i zréwnowazonych zrodet. Jesli
chodzi o przyszty rozwadj produktéw, nadal obserwujemy i
stuchamy tego, czego wymaga rynek, poniewaz coraz wiecej
firm (i oséb prywatnych) nadal dostosowuje swoje myslenie,
zakupy i praktyki, aby bardziej dbac o swiat.

/ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE




Krok 2

Utworzenie zespotu ds.
Zaangazowania spotecznosci

(wewnetrznego i
zewnetrznego)

Dedykowany zespot zapewnia, ze zaangazowanie
spotecznosci jest dobrze skoordynowane i zrownowazone.
Angazujgc zarowno wewnetrznych cztonkow zespotu, jak i
zewnetrznych przedstawicieli spotecznoéci, MSP moga
budowac zaufanie i wiarygodnosc¢ w swoich wysitkach na
rzecz zaangazowania. Jest to miejsce, w ktorym
przypisujesz role i obowigzki pracownikom, partnerom i
liderom spotecznosci, aby nadzorowac dziatania zwigzane z
zaangazowaniem.

rDIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE



Utworzenie zespotu ds. zaangazowania spotecznosci (wewnetrznego)

Zaangazowanie spotecznosci to praktyka rozumienia i dziatania w oparciu o wartosci, obawy i
aspiracje mieszkancéw. Zapewnia, ze pomysty cztonkdw spotecznosci napedzajg celowe
projekty, inicjatywy, ustugi i rozwoj systemow, jednoczesnie budujgc zaufanie.Odnosi sie do
procesu budowania znaczacych, dwukierunkowych relacji miedzy MSP a lokalng spotecznoscia.
Obejmuje aktywng interakcje, stuchanie i wspotprace z cztonkami spotecznosci w celu
stworzenia wzajemnej wartosci, zrozumienia i zaufania. Zaangazowanie pomaga nam
zrozumiec potrzeby i aspiracje ludzi, ktérych zamierzasz wspierac lub pomagac.

Utworzenie firmowego zespotu ds. zaangazowania (wewnetrznego): NaWelg& 4= ols}
facylitatorow i obserwatorow, ktorzy mogg autentycznie i z szacunkiem tgczyc sie ze
spotecznoscia i interesariuszami. Upewnij sie, ze potrafig oni wspotpracowac ze
spotecznosSciami przy uzyciu wrazliwego i empatycznego podejscia, tworzgc mozliwosci dla
lokalnych interesariuszy do wyrazania swoich obaw i pomystow. Przeszkol zespot w zakresie
wrazliwosci kulturowej, aktywnego stuchania i integracyjnych praktyk komunikacyjnych.

¥ oiversities are revivine entererise  Nttps://www.adobe.com/uk/express/learn/blog/small-business-communit



https://www.adobe.com/uk/express/learn/blog/small-business-community-engagement

Okresl, co chcesz, aby osiggneli Zgodnie z celami
(przyktady)

Ustal priorytety swoich celow w oparciu o cel swojego zaangazowania. Pamietaj, ze mate firmy moga
zaoferowac tak wiele wsparcia, od zapewnienia miejsc pracy po poprawe lokalnej gospodarki. Upewnij
sie, ze Twoje cele odzwierciedlajg wspdlng wartos¢ zarowno dla Twojej firmy, jak i spotecznosci.

L Zbadaj kontekst spotecznosci, aby uzyskac szczegétowe zrozumienie dynamiki kulturowej,
gospodarczej i spotecznej. Zapewni to trafnos¢ podejmowanych inicjatyw.
Wzmacnianie dumy i tozsamosci spotecznosci poprzez organizowanie wydarzen kulturalnych.
Tworzenie mozliwosci ekonomicznych poprzez zatrudnienie i staze.
Stworzenie silniejszej bazy wsparcia dla projektow spotecznosci mtodziezowych, ktore sg
zrownowazone i sprzyjajg wigczeniu spotecznemu. Poprzez zapewnienie trwatych rozwigzan
wspierajgcych, ktore odzwierciedlajg roznorodne potrzeby i perspektywy mtodych ludzi.
Opracowanie strategicznego planu zaangazowania spotecznosci w celu zwiekszenia widocznosci i
wiarygodnosci integracyjnych inicjatyw spotecznych.
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Kluczowe dziatania: Zesp6t ds. zaangazowania spotecznoéci MSP

Zrozumienie kontekstu spotecznosci poprzez przeprowadzenie badan
spotecznosci i oceny potrzeb: Przeprowadzanie ankiet, wywiadow i grup
fokusowych w celu zebrania informacji na temat potrzeb i obaw
spotecznosci. Zbadaj historie, kulture, dane demograficzne i wyzwania
spotecznosci, aby upewnic sie, ze dziatania angazujgce sg dostosowane
do ich konkretnego kontekstu.

Mapowanie interesariuszy i budowanie relacji: Identyfikacja i
zaangazowanie kluczowych interesariuszy, takich jak lokalni mieszkancy,
wtasciciele firm, organizacje non-profit i podmioty rzgdowe. Ich celem
jest zapewnienie dtugoterminowych relacji z tymi interesariuszami, aby
zachecic ich do wspotpracy, wspolnych celow i wzajemnego wsparcia.
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Projektowanie i wdrazanie programow: Opracowanie programow, inicjatyw i
wydarzen integrujgcych spotecznosc, ktore odpowiadajg na lokalne potrzeby
(np. wspieranie lokalnych rzemiesinikdw, organizowanie warsztatéw wymiany
kulturowej lub zapewnianie szkolert zawodowych). Upewnij sie, ze programy te
sg dostepne dla wszystkich cztonkdw spotecznosci, w tym osob o réznych
umiejetnosciach, pochodzeniu lub statusie spoteczno-ekonomicznym.

Promowanie inkluzywnosci: Organizuj wydarzenia spotecznosciowe, ratusze
lub fora, na ktorych wszyscy cztonkowie spotecznosci mogg wyrazac swoje

opinie i uczestniczy¢ w podejmowaniu decyzji. Korzystanie z integracyjnych
metod komunikacji (np. materiatow wielojezycznych, dostepnych miejsc) w
celu zapewnienia, ze kazdy moze sie zaangazowac.

Wspotpraca z lokalnymi organizacjami i wiadzami: Wspotpracuj z lokalnymi
organizacjami non-profit, agencjami rzgdowymi, szkotami i firmami, aby
zmaksymalizowac wptyw inicjatyw spotecznych. Wspotpraca nad projektami,
ktore wspierajg cele spoteczne, ekonomiczne i sSrodowiskowe, takie jak
zrownowazony rozwoj lub tworzenie miejsc pracy.
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Zbieranie informacji zwrotnych i ocena wptywu: Regularnie zbieraj informacje
zwrotne od spotecznosci, aby zrozumiec, w jaki sposob firma wptywa na nich i czy ich
potrzeby sg zaspokajane. Korzystaj z ankiet, wywiadow i mediow spotecznosciowych,
aby oceniac skutecznosc¢ programow spotecznosciowych i w razie potrzeby
wprowadzac poprawki.

Komunikacja i przejrzystosc: Utrzymywanie otwartej, przejrzystej komunikacji ze
spotecznosciag w zakresie celdw, inicjatyw i wptywu MSP. Korzystanie z wielu kanatéw
komunikacji (np. mediow spotecznosciowych, spotkan) w celu dzielenia sie postepami i
aktualizacjami.

Zarzadzanie kryzysowe i rozwigzywanie konfliktow: Rozwigzywanie wszelkich obaw
lub konfliktdw, ktédre moga pojawié sie w spotecznosci w zwigzku z dziatalnoscig MSP,
niezaleznie od tego, czy sg one zwigzane z wptywem na srodowisko, obawami
spotecznymi czy nieporozumieniami. Aktywna praca w celu rozwigzywania problemow i
utrzymywania pozytywnych relacji miedzy MSP a spotecznoécia.

Wolontariat i zaangazowanie pracownikéw: Zachecanie pracownikéw MSP do udziatu
w pracach spotecznych i wolontariacie. Organizuj imprezy integracyjne dla
wolontariuszy lub przekazuj zasoby na cele spoteczne, tworzgc silne poczucie
odpowiedzialnosci spotecznej w firmie.
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Skonfiguruj zespot ds. zaangazowania spotecznosci (zewnetrzny)

Utworzenie zespotu ds. zaangazowania spotecznosci (zewnetrznego). [deldgd=le]o\A oJ={e AN (X Ia]{=VA
oddzielny zespo6t ds. zaangazowania spotecznosci (zewnetrzny). W jego sktad powinna wchodzic
reprezentacja wszystkich cztonkdw spotecznosci i interesariuszy, np. lokalnych mieszkancow, lideréw
spotecznosci, wiascicieli firm i innych kluczowych interesariuszy, ktorych dotyczg inicjatywy
CSR/integracji firmy lub ktdrzy sg nimi zainteresowani.

Znaczgce zaproszenia: Osobiscie docieraj do osdb i organizacji, podkreslajgc wartos¢ ich wktadu.
Poszukaj osdb, ktore wnoszg réznorodne perspektywy i doswiadczenia. Zrownowazy¢ rekrutacje osob juz
zaangazowanych i nowych uczestnikdw procesu. Zapewnij uczciwe wynagrodzenie i przejrzysta
komunikacje na temat oczekiwan i zobowigzan.

Stworzenie zréznicowanego zespotu doradczego: Upewnij sie, ze zespot odzwierciedla roznorodnosé
spotecznosci, w tym pte¢, wiek, pochodzenie etniczne i status ekonomiczny. Na przyktad, MSP z branzy
inzynieryjnej w Niemczech moze angazowac praktykantow, pracownikdw migrujgcych i kobiety na
stanowiskach technicznych. Utatwianie warsztatow w celu budowania relacji w zespole doradczym i
ustalania wspodlnych celéw
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Krok 3

Dopracowanie podejscia do zaangazowania

Rozne spotecznosci wymagajg roznych poziomow
zaangazowania. Okreslenie wtasciwego podejscia
gwarantuje, ze firmy spotykajg sie ze spotecznosciami tam,
gdzie sg, umozliwiajgc wspotprace i wzmocnienie pozycji.

Skoncentrowany na spotecznosci (konsultacje i
zaangazowanie)

Skoncentrowany na spotecznosci (wspotpraca przy
minimalnym zaangazowaniu)

Kierowane przez spotecznos¢ (upodmiotowione)
Upodmiotowiona spotecznos¢ (petne
upodmiotowienie wtasnosci)
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Znaczenie stosowania réznych podejé¢ do zaangazowania MSP

Dla MSP w Europie przyjecie zréznicowanego podejscia do
zaangazowania spotecznosci ma kluczowe znaczenie dla
zaspokojenia unikalnych potrzeb i dynamiki ich lokalnych
sSrodowisk. Jedna uniwersalna strategia moze nie wspotgrac z
roznymi spotecznosciami lub interesariuszami, poniewaz kazda z
nich ma odrebne cechy kulturowe, spoteczne i ekonomiczne.

Wykorzystujgc zréznicowane metody zaangazowania - takie
jak konsultacje spoteczne, partnerstwa z lokalnymi
organizacjami, cyfrowe platformy zaangazowania lub
organizowanie wydarzen - MSP moga tworzyé gtebsze
powigzania, docierac do szerszej publicznosci i dostosowywac
sie do zmieniajgcych sie oczekiwan spotecznosci. Na przyktad
MSP technologiczne w Niemczech moze wykorzystywac ankiety
online do zbierania opinii spotecznosci, podczas gdy firma
rzemieslnicza we Wtoszech moze skupic sie na organizowaniu
otwartych warsztatow, aby nawigzac¢ kontakt z mieszkancami.
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Mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) w Europie
odgrywajq istotng role w umozliwianiu zrownowazonego
rozwoju spotecznosci sprzyjajacego wtaczeniu
spotecznemu. Oznacza to, ze ich podejscie do
Zaangazowania spotecznego obejmuje tworzenie
znaczgcych partnerstw z lokalnymi interesariuszami,
promowanie wspolnego rozwoju i zaspokajanie
wyjatkowych potrzeb spotecznosci, w ktorych dziataja.

MSP czesto wykorzystuja inicjatywy takie jak wspieranie
lokalnego zatrudnienia, angazowanie sie we
wspottworzone projekty spoteczne oraz sponsorowanie
programow kulturalnych lub edukacyjnych.

Na przyktad, rodzinne MSP w Austrii moze wspdtpracowac
z lokalnymi szkotami, oferujgc praktyki lub staze,
zapewniajgc wykwalifikowang przyszta site roboczg,
jednoczesnie wzmacniajgc wiezi ze spotecznoscia.
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Spotecznosci moga by¢ angazowane na
réznych poziomach: od udzielania porad i
wspottworzenia procesu po podejmowanie
aspektoéw zaangazowania i realizacje
projektow w celu osiggniecia wynikow.
Niezaleznie od wybranego poziomu
Zzaangazowania, systemy powinny by¢ zawsze
zaprojektowane z mysla o dtugoterminowej
stabilnosci, zapewniajac, ze beda w stanie
niezawodnie zaspokajac¢ obecne i przyszte
potrzeby ludnosci.

https://www.sbcguidance.org/understand/commun
ity-engagement



https://www.sbcguidance.org/understand/community-engagement
https://www.sbcguidance.org/understand/community-engagement

Podejscie angazujgce

Skoncentrowane na spotecznosci
i kierowane przez spotecznos¢

Zaangazowanie spotecznosci to ukryty
skarb, ktory czeka na odkrycie. Jest to
potezne podejscie, poniewaz podkresla,
ze chcesz budowac prawdziwe,
dtugotrwate relacje oparte na zaufaniu.
Jak powiedziat Jeff Bezos: ,Twoja marka g L o=
to to, co inni mowig o tobie, gdy nie ma N | 5

cie w pokoju”. ‘ /i | .

Harvard Business Review



https://www.linkedin.com/pulse/creating-shared-value-your-community-robert-u-craven/
https://www.linkedin.com/pulse/behind-closed-doors-ultimate-guide-how-smes-can-leverage-ma-vila-wa9ef/
https://www.linkedin.com/pulse/behind-closed-doors-ultimate-guide-how-smes-can-leverage-ma-vila-wa9ef/

Strategia integracyjna kierowana przez spotecznoé¢ dla MSP

Integracyjna, skoncentrowana na spotecznosci strategia zaangazowania
nadaje priorytet zaangazowaniu spotecznosci, umozliwiajgc aktywnym,
lojalnym i zaangazowanym liderom i wspotpracownikom bycie w
centrum ksztattowania inicjatyw, ktére napedzajg wspdlng wartosc
spotecznosci. W przeciwienstwie do podejéé, w ktérych MSP dyktuje
wyniki, strategia ta upowaznia spotecznosc¢ do przejecia wiodgacej roli w
identyfikowaniu potrzeb, definiowaniu celéw i wspottworzeniu
rozwigzan. Podejscie to uznaje, ze spotecznosci sg ekspertami w swoich

wtasnych dos$wiadczeniach, a MSP odgrywaja role wspierajaca,
zapewniajgc zasoby, wiedze i platformy do wspodtpracy. Nacisk ktadziony
jest na budowanie trwatych relacji, zwiekszanie rownosci i tworzenie
mozliwosci rozwoju spotecznosci na ich wtasnych warunkach.

Celem jest zapewnienie podejécia, w ktdrym rola MSP jest wsparciem
lub partnerem, a nie liderem w projektach integracyjnych. MSP
pomagajg tworzy¢ i angazowac sie w ekosystemy, w ktorych
wspotpraca, odpornosc i wspotodpowiedzialnosé napedzajg
zrownowazony rozwo;.
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Cel dla spotecznosci

*» Zwiekszona odpowiedzialnosc: Spotecznosci kierujg procesem, zapewniajgc zgodnosé inicjatyw z ich
aspiracjami.

** Budowanie potencjatu: Projekty koncentrujg sie na rozwoju umiejetnosci, dzieleniu sie wiedzg i
zrownowazonych praktykach.

**» Silniejsze wiezi spoteczne: Wspdlne wysitki jednoczg rézne grupy wokét wspdlnych celdw.

Cel dla MSP

** Wieksze zaufanie: Zaangazowanie na warunkach spotecznosci buduje wiarygodnos¢ i wzmacnia relacje.

<+ Wspdlna wartosé: Wspodttworzone inicjatywy przynosza korzyéci zaréwno MSP, jak i spotecznoéci.

** Odporne partnerstwa: Wysitki kierowane przez spotecznos¢ umozliwiajg lojalnos¢ i wzajemne wsparcie
podczas wyzwan.

Cel dla obu stron

** Wzmocnienie pozycji spotecznosci: Przeniesienie uprawnien decyzyjnych na spotecznosé w celu
zapewnienia adekwatnosci i autentycznosci.

** Budowanie rownosci: Buduje integracje poprzez wzmacnianie gtoséw réznych i zmarginalizowanych grup.

** Tworzenie trwatego wptywu: Wspdlne opracowywanie rozwigzan, ktore odpowiadajg na wyzwania
systemowe i przynoszg dtugoterminowe korzysci.
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Strategia zaangazowania ukierunkowana na spotecznosc

Stuchaj i ucz sie z pokorg

* Zacznij od dialogu: Przeprowadzaj sesje stuchania, podczas ktorych
cztonkowie spotecznosci dzielg sie swoimi potrzebami, celami i
wyzwaniami.

Uznaj lokalng wiedze ekspercka: Traktuj cztonkdw spotecznosci jako
rownorzednych partnerdéw i lideréw procesu.

e Zaangazuj niedostatecznie reprezentowane grupy: Zapewnienie
inkluzywnosci poprzez zaangazowanie zmarginalizowanych gtoséw.

Wzmocnienie pozycji spotecznosci jako liderow

Utatwianie wspotprojektowania: Wspodtpraca z liderami spotecznosci w
celu wspottworzenia inicjatyw odzwierciedlajgcych lokalne priorytety.

Przekazywanie wtasnosci: Projektuj projekty, w ktérych spotecznosci
zarzadzajg zasobami, podejmujg decyzje i sledzg wyniki.

Inwestowanie w budowanie potencjatu: Zapewnienie szkolen, narzedzi lub
mentoringu w celu wzmocnienia lokalnego przywddztwa i umiejetnosci.
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Strategia zaangazowania ukierunkowana na spotecznosc

Wspotpraca na rzecz wspolnej wartosci

* Wzmacnianie sieci: tgczenie grup spotecznych z
innymi interesariuszami w celu zwiekszenia
wpiywu.

* Wspieranie wspolnych celow: Dostosuj wktad
MSP (np. finansowanie, wiedze specjalistyczng
lub zasoby) do celéw spotecznosci.

 Swietowanie i promowanie sukcesow:
Podkreslanie osiggniec spotecznosci poprzez
wydarzenia lub media, aby zainspirowac dalszg
wspotprace.

Omowione bardziej szczegétowo w pierwszym
podejsciu.
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4 Podejécia do zaangazowania spofecznosci MSP

1. Skoncentrowane na spotecznosci (konsultacje i zaangazowanie): Podejscie to obejmuje
informowanie i mobilizowanie spotecznosci do udziatu w rozwigzywaniu kwestii
krotkoterminowych. Rozwaz wykorzystanie spotkan spotecznosci, ankiet i wizyt od drzwi do
drzwi, aby zaangazowac cztonkdw spotecznosci.

Skoncentrowane na spotecznosci (wspotpraca przy minimalnym zaangazowaniu): W tym
podejsciu spotecznosc jest konsultowana i angazowana w poprawe dostepu do ustug i
podstawowych elementdow ich sgsiedztwa. Rozwaz wykorzystanie grup fokusowych,
centrow spotecznosci i wydarzen spotecznosciowych, aby zaangazowac spotecznosc.

Kierowane przez spotecznosc¢ (upodmiotowione): Podejscie to obejmuje wspodtprace z
liderami spotecznosci w celu umozliwienia ustalania priorytetow i podejmowania decyzji
przez spotecznosc¢. Warto rozwazy¢ wykorzystanie warsztatow, sesji projektowych i szkolen z
zakresu przywodztwa w celu wzmocnienia pozycji liderow spotecznosci.

Upodmiotowienie spotecznosci (pethne upodmiotowienie wtasnosci): Podejscie to obejmuje
petng mobilizacje ,,zasobow” spotecznosci. Nalezy rozwazy¢ wykorzystanie zasobow
spotecznosci, takich jak wolontariusze i organizacje spoteczne, w celu zwiekszenia
zaangazowania i poczucia odpowiedzialnosci.

W DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE https://files.hudexchange.info/resources/documents/Community-Engagement-Toolkit.
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Informowanie i mobilizacja

J

2 @Informowanie i mobilizowanie spotecznosci [¢[oXIleFAEI{(TRY,
rozwigzywaniu najpilniejszych problemow
krétkoterminowych. Rozwigzywanie krétkoterminowych
problemoéw poprzez podnoszenie swiadomosci i gromadzenie
zasobdw, co wymaga silnego wsparcia z zewnatrz. MSP moga
zaczgC od podnoszenia Swiadomosci i zachecania spotecznosci
do udziatu w rozwigzywaniu najpilniejszych problemow.
Wymaga to silnego wsparcia zewnetrznego i proaktywnej
komunikacji.

Przyktadowo, lokalna kawiarnia moze zorganizowac akcje
sprzgtania okolicy, zapewniajgc uczestnikom materiaty i
poczestunek, wspotpracujgc jednoczesnie z miejskim zespotem
ds. gospodarki odpadami.

Przyktadowo, mata firma produkcyjna moze dystrybuowacd
ulotki lub organizowac sesje informacyjne na temat
ograniczenia zuzycia energii, korzystajgc ze wskazowek
lokalnych organizacji zajmujgcych sie ochrong srodowiska.
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01 Podejscie skoncentrowane na spotecznosci (konsultacje i zaangazowanie)

Podejscie to ktadzie nacisk na informowanie i motywowanie spotecznosci do
aktywnego udziatu w rozwigzywaniu zaréwno krotko-, jak i dtugoterminowych
wyzwan. Celem jest bezposrednie zaangazowanie spotecznosci w
rozwigzywanie bezposrednich problemoéw, przy jednoczesnym zapewnieniu, ze
ich potrzeby i preferencje sg brane pod uwage w procesie.

Metoda ta koncentruje sie na konsultacjach i angazowaniu spotecznosci w celu
poprawy swiadczenia ustug, wsparcia i programow, czesto przy pewnym
wsparciu zewnetrznym. MSP moga konsultowad sie ze spotecznoscia, zbieraé
informacje zwrotne (np. poprzez ankiety, grupy fokusowe lub wydarzenia
spotecznosciowe) i aktywnie angazowac je w ksztattowanie rozwigzan.
Podejscie to moze wymagac wsparcia zewnetrznego w celu utatwienia procesu.

WL WREET EVIERIERIKoNsultacje spoteczne, ankiety, wizyty od drzwi do
drzwi i spotkania spotecznosci. Na przykfad informacje zwrotne zebrane za

pomocg ankiety mogg zosta¢ wykorzystane do opracowania programoéw, ktore
dotyczg kwestii dostepnosci zywnosci w sgsiedztwie.
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Przytady: Podejscie skoncentrowane na spotecznosci (konsultacje i zaangazowanie)

Na przyktad, MSP z branzy technologicznej w Niemczech, ktdre chce wprowadzié¢ nowy
produkt na lokalnym obszarze, moze skorzystac z ankiet online i spotkan spotecznosci, aby
zebrac¢ informacje zwrotne od mieszkaricow na temat ich potrzeb, obaw i potencjalnego
wptywu produktu. Moze to wptynac¢ na rozwoj produktu i zapewnic jego zgodnosé z
potrzebami lokalnego rynku.

Przyktadowo, firma rzemieslinicza w matym wtoskim miasteczku moze organizowac sesje
opinii spotecznosci, aby zrozumiec, czego lokalni mieszkancy oczekujg od firmy. Ankiety mogg
by¢ przeprowadzane na lokalnych rynkach, po czym nastepuje spotkanie w celu omowienia
sposobu uwzglednienia tych preferencji w ofercie piekarni.

Na przyktad, mata firma informatyczna moze zorganizowac warsztaty dla cztonkow
spotecznosci, aby zidentyfikowac ich braki w umiejetnosciach cyfrowych, a nastepnie
wspottworzyC program szkoleniowy z udziatem uczestnikow..

Przyktad, hotel butikowy moze przeprowadzi¢ ankiete wsrod mieszkancow, aby zrozumiec
mozliwosci turystyki kulturowej, a nastepnie wspotpracowac przy projektowaniu pakietow
wycieczek, ktore podkreslajg tradycje spotecznosci.

W DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE https://files.hudexchange.info/resources/documents/Community-Engagement-Toolkit.



https://files.hudexchange.info/resources/documents/Community-Engagement-Toolkit.pdf

Podejscie skoncentrowane na spotecznosci (wspotpraca przy minimalnym
Zaangazowaniu)

Podejscie to koncentruje sie na aktywnych konsultacjach ze spotecznoscig w
celu zwiekszenia dostepu do ustug, udogodnien i podstawowych potrzeb, z
naciskiem na srednioterminowe ulepszenia. Jego celem jest wyeliminowanie
luk w infrastrukturze i zapewnienie lepszego dostepu do podstawowych
zasobow przy jednoczesnym promowaniu wspotpracy miedzy firmami i
cztonkami spotecznosci. Nacisk ktadziony jest na gromadzenie spostrzezen,
identyfikowanie potrzeb i wspdlne opracowywanie rozwigzan zgodnych z
priorytetami spotecznosci.

WG R EEL LY IVERIERIGrupy fokusowe, centra spotecznosci i wydarzenia

spofecznosSciowe. Firmy mogg na przyktfad wykorzystac spostrzezenia i
pomysty zebrane podczas grup fokusowych i warsztatow oraz wspotpracowac
z liderami spotecznosci w celu informowania o procesach decyzyjnych, ktére
napedzajg lokalne ulepszenia, takie jak tworzenie nowych przestrzeni
wspolnych lub programow wspierajgcych lokalnych rzemiesinikow.
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Przyktady: Koncentracja na spotecznosci (wspotpraca przy minimalnym

Zaangazowaniu)

** Przyktadowo, mate i Srednie przedsiebiorstwo technologiczne w Niemczech specjalizujgce sie w
zrownowazonych rozwigzaniach moze wspotpracowac z lokalnym centrum spotecznosci, aby
organizowac warsztaty, podczas ktérych mieszkancy moga dowiedziec sie i omowié¢ wyzwania
srodowiskowe oraz potencjalne rozwigzania oparte na technologii. Takie zaangazowanie umozliwia
wzajemne zrozumienie i pomaga projektowac produkty, ktore lepiej stuzg spotecznosci.

Na przyktad, firma rzemieslnicza w matym wtoskim miasteczku moze zorganizowac wydarzenie dla
spotecznosci, podczas ktorego zaprosi mieszkanncow do udziatu w warsztatach tworzenia produktow,
takich jak meble z materiatow pochodzgcych z recyklingu. Wydarzenie to stanowi platforme do
poznania korzysci ptyngcych ze zrownowazonego rozwoju i znaczenia lokalnego rzemiosta,
wzmacniajgc wiezi spoteczne.

Na przyktad, lokalny sklep rzemieslniczy moze wspotpracowac z pobliskimi rzemieslinikami, aby
zorganizowac targi, prezentujac ich talenty, jednoczesnie wspdlnie decydujgc o tematyce i logistyce
wydarzenia.

Na przyktad, studio fitness moze wspotpracowac z grupami spotecznymi w celu ustalenia priorytetéow
zdrowotnych, takich jak organizowanie bezptatnych sesji jogi w lokalnych parkach lub oferowanie
zaje¢ dostosowanych do konkretnych potrzeb, takich jak seniorzy.
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03 Podejscie oparte na spotecznosci (Wzmocnienie)

W tym przypadku nacisk przenosi sie na wspotprace z liderami
spotecznosci, aby umozliwi¢ spotecznosci przejecie odpowiedzialnosci za
swoj rozwoj poprzez ustalanie priorytetéw z liderami spotecznosci w celu
ustalania priorytetow i podejmowania decyzji. Celem jest zbudowanie
modelu kierowanego przez spotecznosc, w ktérym lokalne inicjatywy s3
samowystarczalne i ksztattowane przez ludzi, ktérych bezposrednio
dotycza. MSP powinno zapewni¢ przywddztwo, lokalng wiedze i
mobilizacje zasobdw, aby zapewni¢ dfugoterminowg trwatos¢ i
odpowiedzialnos¢ spotecznosci.

WL R EET-EYIMERER Warsztaty, sesje projektowe i szkolenia dla

lideréw. Podejscie kierowane przez spotecznos¢ naturalnie przechodziw &3
model oparty na spotecznoéci, poniewaz wiedza i narzedzia z warsztatéw |

i szkolen przywoddczych sg wykorzystywane do wykorzystania lokalnych |
zasobow (np. wolontariuszy, wiedzy specjalistycznej) w celu petnego
kierowania inicjatywami. Na przyktad lokalni liderzy moga organizowac
warsztaty prowadzone przez wolontariuszy, aby uczyc spotecznosc
zrownowazonych praktyk.
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Przyktady: Zorientowany na spotecznos¢ (Wzmocnienie)

Wzmocnienie pozycji spotecznosci na rzecz dtugoterminowego
Zrownowazonego rozwoju

Wzmocnienie pozycji spotecznosci w celu opracowania systemow
samorzgdnosci, ustanowienia i ustalenia priorytetéw, wdrozenia
interwencji i opracowania zrownowazonych mechanizméw rozwoju z
partnerami, w ramach sieci wsparcia. MSP moga wspieraé spoteczno$é¢ w
budowaniu systemdéw samorzgdnosci, ustalaniu priorytetéw i wdrazaniu
zrownowazonych rozwigzan we wspotpracy z partnerami.

Na przyktad, mata firma ekoturystyczna moze by¢ mentorem dla
lokalnych przewodnikdéw, uczac ich, jak samodzielnie prowadzié
zrownowazone wycieczki, jednoczesnie zapewniajac poczgtkowe
wsparcie poprzez marketing i szkolenia.

Na przyktad, lokalny sklep spozywczy moze wspotpracowac z rolnikami w
celu utworzenia spoétdzielni, w ktorej spotecznosé zarzadza
pozyskiwaniem i ustalaniem cen Swiezych produktow, zapewniajgc
dtugoterminowe bezpieczenstwo zywnosciowe i odpornos¢ ekonomiczna.
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04 Podejscie kierowane przez spotecznosc (petne upodmiotowienie
witasnosci)

Na tym ostatnim etapie spotecznosc jest w petni zmobilizowana i wykorzystuje wtasne zasoby do
prowadzenia projektdw, zapewniajac, ze inicjatywy sg prowadzone przez spotecznosc i
samowystarczalne. Nacisk ktadziony jest na rozwigzywanie wczesniej zidentyfikowanych problemow
poprzez wykorzystanie lokalnych zasobow, sieci i wiedzy specjalistycznej w celu przejecia petnej
odpowiedzialnoéci za ich rozwdj. MSP odgrywaja istotng role w mentoringu, dostarczaniu zasobow i
wspotpracy ze spotecznoscig w celu ustanowienia solidnej sieci wsparcia dla dtugoterminowego sukcesu.

WL R EEL EVINERIER\WY korzystanie wolontariuszy, organizacji spotecznych i sieci peer-to-peer.

Podejscie oparte na petnej odpowiedzialnosci spotecznosci zatacza petny krag, zajmujac sie kwestiami
poruszonymi w fazie skoncentrowanej na spotecznosci. Na przyktad, po przeprowadzeniu ankiet lub
warsztatow, spotecznos¢ moze przejac role lidera w realizacji inicjatyw, wykorzystujgc swoje zasoby i
zasoby w celu rozwigzania zgtoszonych obaw.

Przyktadowo, MSP z branzy technologicznej w Niemczech moze wspdtpracowadé z lokalnymi
wolontariuszami w celu ustanowienia inicjatywy naprawy technologii kierowanej przez spotecznos¢, w
ramach ktérej cztonkowie spotecznosci uczg sie nawzajem, jak naprawiac i zmieniac przeznaczenie starej
elektroniki. Stworzytoby to model gospodarki o obiegu zamknietym i zbudowatoby poczucie wtasnosci i
dumy w spotecznosci.
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Podejscie kierowane przez spotecznosc (upodmiotowienie na rzecz
petnej wtasnosci)

Przyktadowo, MSP z branzy technologicznej w Niemczech moze
organizowac sesje szkoleniowe dla lideréw lokalnych
spotecznosci, pomagajac im zdoby¢ umiejetnosci potrzebne do
angazowania innych w etyczne wykorzystanie technologii i jej
wptyw na spotecznos¢. Moze to stworzyc¢ bardziej inkluzywny
proces decyzyjny, w ktérym liderzy spotecznosci aktywnie
ksztattujg przyszte inicjatywy technologiczne.

Przyktadowo, spétdzielnia rzemieslnicza moze wspotpracowac z
lokalnymi liderami w celu organizacji sesji projektowych,
umozliwiajgc spotecznosci wspottworzenie nowe;j linii
produktow w oparciu o tradycyjne rzemiosto, zapewniajac, ze
produkty odzwierciedlajg lokalne dziedzictwo i sg
opracowywane zgodnie z wartosciami spotecznosci. Mate i
Srednie przedsiebiorstwa mogg dzieli¢ sie zasobami, tworzyc
wspolne kampanie marketingowe, aby obie strony mogty sie
razem rozwijac.

/ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE




Krotka lista kontrolna zaangazowania spotecznosci

Komunikacja: Umozliwiaj otwartg i integracyjng

komunikacje w swojej spotecznosci. Nie

zaniedbuj znaczenia empatii w komunikacji i

interakcjach.

Celebruj roznorodnosc i przyjmuj rozne

perspektywy.

Nie ignoruj konfliktéw lub nieporozumien w

spotecznosci.

Unikaj pomijania wartosci roznorodnosci i

integracji.

Zaangazuj sie i inwestuj diugoterminowo w

budowanie inkluzywnej spotecznosci poprzez

wspalne wartosci.

1 Unikaj ekskluzywnych praktyk, ktore alienuja
cztonkow.

L Dawaj dobry przyktad w tworzeniu poczucia
przynaleznosci. Nie lekcewaz wptywu

N\ Przywodztwa na dynamike spotecznosci.

C O 0O O




‘ Cwiczenie. Dopracowanie podejScia do zaangaZowania
)"‘J spolecznosci

Cwiczenie to pomaga MSP ocenié i rozwina¢ ich podejscie do
Zaangazowania spotecznosci poprzez zbadanie réznych
poziomow zaangazowania: Skoncentrowany na spotecznosci,
Skoncentrowany na spotecznosci, Kierowany przez
spotecznosc i Wzmocniony przez spotecznosc.

Wymier'1 swoje obecne dziatania angazujgce
spotecznosc (np. sponsoring, wydarzenia lokalne,
partnerstwa).

Identyfikacja kluczowych interesariuszy spotecznosci
(np. mieszkancow, lokalnych firm, organizacji non-profit, wiadz
lokalnych). Okresl, w jaki sposdb kazda grupa jest obecnie
zaangazowana i gdzie mogg istniec luki.
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‘Cwiczenie. Dopracowanie podejScia do zaangazowania
7"‘" spolecznosci

(eI’ ®ERPodziel sie na mate zespoty (lub zastanow sie indywidualnie) i
przeprowadz burze mozgdw na temat praktycznych dziatan majgcych
na celu zwiekszenie zaangazowania na kazdym poziomie:

(J Skoncentrowany na spotecznosci: Jak mozna skuteczniej
wspotpracowac? (np. wspodtpracowacd z lokalnymi grupami przy
organizacji wydarzenia)

(J Skoncentrowany na spotecznosci: How can you collaborate more
effectively? (e.g., partner with local groups for an event)

J Kierowane przez spotecznosc: Jak wzmocni¢ pozycje liderow?
(np. wspierac szkolenia lub programy mentorskie)

(J Wzmocniona spotecznosc¢: W jaki sposdb mozna zacheci¢ do
petnej odpowiedzialnosci? (np. wspottworzy¢ ditugoterminowy
projekt z lokalnymi organizacjami)
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Krok 4

Rozpocznij angazowanie
spotecznosci wtgczajacej

Podejmowanie dziatan jest kluczem do wprowadzenia
ram w zycie. Zacznij aktywnie angazowac swojg
spotecznosc. Angazuj sie w sposob inkluzywny, aby
zapewnic, ze wszystkie gtosy zostang wystuchane,
zbuduj silniejsze wiezi i wptyw spoteczny. Jesli robisz to

po raz pierwszy, zaczniesz od matych dziatan, aby
zebrac opinie spotecznosci, zanim bedziesz mogt
rozpoczgc dziatania integracyjne.
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Pierwsze spotkanie inicjujgce zaangazowanie spotecznosci (nieformalne)

Celem jest podejscie do zaangazowania spotecznosci jako okazji do stuchania i uczenia sie, a nie

tylko przeprowadzania wywiadow. Nacisk ktadziony jest na zrozumienie doswiadczen lokalnych

mieszkancow i okreslenie, w jaki sposdb firma moze najlepiej wspierac¢ potrzeby spotecznosci.

Pokazuje to spotecznosci, ze chcesz wzmocnic¢ swojg lokalng obecnos¢, ksztattowac swojg oferte,

aby zaspokoi€ rzeczywiste potrzeby integracyjne,

** Przeprowadzaj dziatania, takie jak spacery po okolicy lub wizyty w centrach spotecznosci, aby
porozmawiac.

** Skup sie na swobodnych rozmowach, a nie ustrukturyzowanych wywiadach, aby zacheci¢ do
otwartosci i zaufania. Zwracaj sie do cztonkow spotecznosci w znanych miejscach, takich jak
lokalne rynki, kawiarnie i domy kultury.

*» Zadawaj otwarte pytania, aby pozna¢ ich doswiadczenia, potrzeby i aspiracje:

Zadawaj otwarte pytania, aby poznac ich doswiadczenia, potrzeby i aspiracje:
,COo najbardziej cenisz w zyciu tutaj?”.

,Jakie wyzwania stojg przed spotecznoscig?”

,W jaki sposdb lokalne firmy, takie jak nasza, mogg lepiej wspiera¢ spotecznosc?”
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Wszystkie dziatania angazujgce muszg byc inkluzywne

Aby zapewnié integracyjne zaangazowanie spotecznoéci MSP, dostosowane strategie komunikacji
muszg uwzgledniad bariery jezykowe i dostepnosci. Spotkania powinny by¢ zaplanowane w
dogodnych godzinach i lokalizacjach dla wszystkich grup, zapewniajgc, ze kazdy moze w nich
uczestniczyC. Kluczowe jest budowanie zaufania, ktore osigga sie poprzez konsekwentng komunikacje
i dziatania nastepcze, pomagajgce utrzymac silne relacje z cztonkami spotecznosci.

Czesta, przejrzysta komunikacja dotyczgca zaréwno postepow, jak i wyzwan.
Regularne aktualizacje za posrednictwem biuletynow, mediow spotecznosciowych i biuletyndw spotecznosci.
Uznawanie i Swietowanie matych zwyciestw w celu utrzymania tempa i zbiorowego entuzjazmu.

Planowanie spotkan w dostepnych godzinach i lokalizacjach, zapewniajgcych wtgczenie wszystkich cztonkéw
spotfecznosci.

W razie potrzeby ttumacz materiaty na wiele jezykow, aby zapewnic, ze wszystkie gtosy zostang wystuchane.

Aktywnie poszukuj opinii za posrednictwem réznych kanatow, w tym platform internetowych, spotkan
osobistych i ankiet papierowych.

Dostosuj podejscie, aby uwzglednié niedostatecznie reprezentowane gtosy, takie jak osoby zmarginalizowane
lub niepetnosprawne.
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Wszystkie dziatania angazujgce muszg byc inkluzywne

o Wyjas'nij jasno, kim jestes, dlaczego sie z nimi angazujesz i co firma
ma nadzieje osiggngc¢ poprzez swoje dziatania CSR/integracji. Taka otwartos¢ buduje zaufanie i
zacheca do aktywnego uczestnictwa. Upewnij sie, ze inicjatywy sg zgodne z priorytetami
spofecznosci i wartosciami kulturowymi.

A [l Lo Lo SR CINVE CE R I ERUEREMIEIE[MNie chodzi tu o wycigganie informacji, ale o
rozwijanie relacji ze spotecznoscia.

Zrozum, ze nie wszyscy bedg chcieli sie angazowac i jest to catkowicie akceptowalne. W tym
procesie chodzi zarowno o to, aby spotecznos¢ poznata Twojg firme, jak i o to, abys Ty poznat
ich.

SELrA I Lo dAIStosuj otwartg, empatyczng komunikacje. Uznaj uczucia, reaguj w sposob,
ktory pokazuje, ze rozumiesz i troszczysz sie. Stuchaj z zamiarem uczenia sie i wspotpracy,
zamiast narzucac rozwigzania.

SRS SR AT A AL RS A LIRS tworz mozliwosci integracyjne, ktore umozliwia
marginalizowanym lub niedostatecznie reprezentowanym grupom interakcje.
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Efekty ksztatcenia

1. Jasno definiuje cel i zadania moich wysitkdw na rzecz zaangazowania spotecznosci
biznesowe;j.

Tworzyc i zarzgdzac skutecznymi zespotami ds. zaangazowania z wewnetrznymi i
zewnetrznymi interesariuszami.

Wybierac i dostosowywac metody zaangazowania, ktore sg zgodne z potrzebami
spotecznosci.

Wdrazac integracyjne praktyki kierowane przez spotecznosc, ktére wzmacniajg
pozycje roznych cztonkdw spotecznosci.
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DARED

DIVERSITIES ARE -

REVIVING ENTERPRISES

Dobra robota! Czes¢ 5: Stworzenie ram

Zaangazowania spotecznosci i
opracowanie wspolnego planu
dziatania

Modut 6 CzeS¢ 5

www.projectdare.eu
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This publication [communication] reflects the views only of the author, and the
Commission cannot be held responsible for any use, which may be made of the
information contained therein 2022-2-IE01-KA220-VET-000099060
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