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Odkryj sciezke
edukacyjna
modutow DARE

Skorzystaj z naszych blokéw
edukacyjnych zaprojektowanych,
aby pomdc MSP w budowaniu
réznorodnych, sprawiedliwych i
integracyjnych miejsc pracy. Uwolnij
moc DEI, aby napedzaé
zrownowazony sukces swojej firmy.
Nasze praktyczne i interaktywne
moduty dostarczajg rzeczywistych
spostrzezen i studidw przypadkéw z
perspektywy europejskiej - dotgcz
do nas w tworzeniu miejsc pracy i
spotecznosci, w ktérych kazdy moze
sie rozwijac!

This project has been funded with support from th

Co-funded by
the European Union
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MODUL 1

{prowadzenie: Roznorodnosc
::zmla jaca europejskie
rzedsie

Kluczowe cechy: Przeglgd i
definicje D&Iw MSP. 12 WyITiarow
roZnorodnosci. Nouko kivczowych
kompetenci w zokresie
dostorczonio uzasadnien

biznesowych.

Czest 1: Dlaczego D&l ma
znaczenie dia MSP.

Czesi 2: Budowanie kompetendi
D& dla MSP.

MODUt 6

Kluczowe cechy: Poznanie szesciu
padstawowych zosad angaZowania
spofecznoscl. Zrozumienie czterech warstw
kontekstu spofecznosci | preygotowaonie
skutecznych rom zaangoZowania § plaoru
dziafania..

Coeié 1: Podstmuy wigciacegn
Zad owania sp ECZNOEC.

,Hi, 2: frozum | Zaangazuj SwWojg
spotecznost.

Czgst 3: Zapewnienie inkluzywnego,
zZaangaiowania popriez Wspalng
Wartosc.

“EEH 4: Przygotuyj sie na skuteczne ramy
zaangaiowania spotecEnosc.

“ENE Stworzenie ram Zaangaiowania
spofecznosc | planu dzigtania.

MDDUI‘. 2

Kluczowe cechy: Rozwijanie
umigjetnosol praywodczych
sprzyigjgeych wigczeniu spofecznemu
{mp. swiodomaoic | fogodzenie
uprzedzen). Wykorzystaj sitg
neuraraZnorodnosct. Mierzenie

i wanie odpormaosci.

Cresc 1: Fmgntm sie na integracyjne
Imiany poprzez preywodztwo.
Czest 2: Odblokuj inkluzywne
mmudm'm I

neuroroznorodnosc.
Czesd 3: Zmierz wphyw proywodzowa i
buduj odpormosc.

MODUL 5

Ma rketmg

i

Kluczowe cecr’g: Wigczenie
inkluzywnoscl do brandingu.

rozumienie pot roznorodnych
odbiorcow. Tworz straotegiczne,
integracyjne kampanie
marketingowe.

Czest 1: Potgga marketingu

inklugﬁngﬁ dla marek

Czest 2: Zrozum swoich klientdw i
pokonaj bariery
marketingowe.

Czesc 3: Tworzenie inklu h

MODUL 3

talentami

Kluczowe cechy: integracyjng rekloma,
Fekrutocia i Wtrzymonic procownikaw.
Farzgdzanie wydajnoscig | planowanie sukcesji

PrEywodziwg.
Czesc 1: Przycigganie, rozwijanie i

zatrzyrywanie roznorodmych talentow.

Czesc 2: Tworzenie |rltegraqrjn'5rch opisow
stanowisk i ogfoszen.

Czesc 3: Integracyjne strategie selekdi, rozmaow

kwalifikacyjnych i ofertowania.
Czesc 4: Rozwd] talentdw i zatrzymywanie
pracowmikow.
Czesc 5: Zarzgdzanie wynikami | informacje
IWTotne.

i

Czesc 6: Planowanie sukcesji i rozwdj liderdw.
MODUL 4 @

Budowanie wigczajgce] kultury,
Drganlza?]nﬂw mah.rl:ll i
srednich firmach

Kluczowe cechy: Budowanie kuitury firmy
sprzyiajgoe] wigczeniu spadecznemul.

Zoprojektu] | preeprowad? strategiczny oudyt

zmian kutturowych, dokonaj przeglgdu
polityk i proktyk oroz wzmocnij zespofy
poprzez nogrody | uznanie.

Czest 1: Zrozumienie | budowanie
integracyjnej kultury firmy.

Czesi 2: Zaprojektowanie | przeprowadzenie

strategicznego audytu Zzmian
.. ulturowych.
Crzesc 3: Zarzgdzanie wsparciem w

twiorzeniu miejsca pracy opartego na

przynaleinosci.
Czesi 4: Od polityki do praktyki:
Kultywowanie kultury integracji.

Czesc 5: Wzmocnienie pozycji zespotdw




Integracyjne zaangazowanie
spotecznosci dla MSP

Wprowadzenie DARE do Modutu 6

Modut ten ma na celu zapewnienie kompleksowego Podst t . . .
zrozumienia inkluzywnego zaangazowania spotecznosci, Odstawy wiqcCzajqcego zaangazowania

zapewniajac, ze kazdy gtos jest styszany i szanowany. Czesc1 spotecznosci: Zasady, praktyki i korzysci

Czesc 1: Poznaj zasady: Wspolne wartosci, reprezentacja, Zrozum i zaangaiuj swoja spol’ecznoéé:

dostepnosc, przejrzystosc, szacunek i upodmiotowienie. ., . .

- - - Cze$é 2 Podstawy wptywu sprzyjajgcego
Czes¢ 2: Identyfikacja roznych warstw spotecznosci - & wtaczeniu spotecznemu
mieszkancow, kultury, sektorow i zasobow. Opracowanie zéév‘ ’
strategii zachecajgcych do uczestnictwa i budujgcych dume > Zapewnienie inkluzywnego zaangazowania

t SCi. Iy , sy ..
>poleCznosc CZQSC 3 poprzez wspolng wartos¢ i wzmocnienie
Czes¢ 3: Tworzenie wspdlnej wartosci poprzez integracje pozycji spotecznosci.
roznych perspektyw i mobilizowanie do wspdélnego dziatania.

(¢ 4: Budowanie zespotéw zaangasowanych, Czeéé 4 Przygotuj sie na skuteczne ramy zaangazowania
skonalanie strategii i utatwianie inkluzywnych rozmoéw, Z6sc spotecznosci: Przewodnik krok po kroku.
e zapewniy, ze wszystkie gtosy zostang wystuchane.

CzeS@8: Naucz sie projektowac zréwnowazone ramy Stworzenie ram zaangazowania

zaanga@dwania spotecznosci z jasnymi celami, Czesc 5 spotecznosci i opracowanie wspdlnego
zaangazowaniem interesariuszy i mierzalnymi wynikami, planu dziatania
zapewniajgc dtugoterminowy wptyw i zdolnos¢ adaptac;ji.




M6:Czesc 3

Kop gtebiej: Tworzenie wspodlnej wartosci. Dowiedz sie,
jak zapewnic dtugotrwatg wspdlng wartosc, uwzglednic
rézne perspektywy, zmobilizowaé sie do wspdlnego Kop gtebiej: Skuteczne zaangazowanie
dziatania i wzmocnic pozycje lokalnych mistrzéw. integracyjne

Kop gtebiej: Tworzenie wspodlnej wartosci

Kop gtebiej: Skuteczne zaangazowanie integracyjne. Kop gtebiej: Wzmacnianie pozycji spotecznosci
Dowiedz sie, jak korzystac z aktywnego stuchania i

reprezentacji, aby upewnic sie, ze wszyscy sg styszani i
rozumiani. Dowiedz sie, jak by¢ otwartym i szczerym w

Analiza przypadku: Frazer Bakery, Finlandia

komunikacji oraz wspdtpracowaé, aby dzieli¢ sie, uczy¢ i (Roznorodne perspektywy)

wspolnie rozwijac. Analiza przypadku : Mavi Jeans, Turcja
(Mobilizacja)

Kop gtebiej: Wzmacnianie spotecznosci integracyjnych. Analiza przypadku : Hand in Hand,

Dowiedz sie wiecej o zaangazowaniu partycypacyjnym i Szwecja (Planowanie partycypacyjne)

angazowaniu spotecznosci w podejmowanie decyzji.

Dowiedz sie wiecej o budowaniu potencjatu, Analiza przypadku : Doolin Hotel, Irlandia

wzmachianiu pozycji ekonomicznej i spotecznej, (Wzmacnianie pozycji spotecznosci)

rzecznictwie i sSrodkach wsparcia infrastrukturalnego.

Analiza przypadku : Tico Mail, Irlandia
(Wdrazanie SDG)




Cele nauczania

Do konca tego modutu uczestnicy beda w stanie:

* Zrozumiec€ zasady wartosci wspotdzielonej — Wyjasnic¢, w jaki sposob firmy moga tworzy¢ trwatg
wartos¢ poprzez uwzglednianie potrzeb spotecznosci i roznych perspektyw.

Stosowac skuteczne techniki wigczajgcego zaangazowania — Wykorzystywac aktywne stuchanie,
reprezentacje i przejrzystg komunikacje do budowania znaczacej wspotpracy.

Wzmacniac lokalnych liderow i mobilizowac¢ dziatania — Identyfikowac strategie wspierania liderow
spotecznosci, zachecac¢ do wspdlnego dziatania i wywotywac trwaty wptyw.

Utatwiac partycypacyjne podejmowanie decyzji — Wdraza¢ metody angazujgce cztonkdw spotecznosci
w ksztattowanie inicjatyw, ktore ich dotycza.

Promowac gospodarczg i spoteczng samodzielnos¢ — Uznawac role rzecznictwa, budowania
potencjatu i wsparcia infrastrukturalnego w umacnianiu spotecznosci.
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Kop gtebiej

Tworzenie wspolnej
wartosci

rDIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE



Celem jest stworzenie
wspolnej wartosci

Firmy muszg przejac€ inicjatywe i ponownie
potaczy¢ biznes i spoteczenstwo. Rozwigzanie
lezy w zasadzie wspotdzielonej wartosci, ktdra
obejmuje tworzenie wartosci ekonomicznej w

sposdb, ktdry rdwniez tworzy wartosc dla

spoteczenstwa poprzez zajmowanie sie jego
potrzebami i wyzwaniami. . . . Wspotdzielona
wartosc to nie odpowiedzialnosc spoteczna,
filantropia, ani nawet zrownowazony rozwagj,
ale nowy sposdb na osiggniecie sukcesu
ekonomicznego.

Harvard Business Review

www.linkedin.com/pulse/creating-shared-value-your-community-robert-u-craven


https://www.linkedin.com/pulse/creating-shared-value-your-community-robert-u-craven/

Definicja i koncepcja Jak stworzyc¢ trwatg wspolng wartos¢

Cel i potrzeba zaangazowania spotecznosci MSP przez MSP
pomagajg budowac zaufanie, wzmacniac reputacje marki i
tworzy¢ wspolng wartosé. Istotne jest, aby MSP aktywnie
angazowaty sie w swoje spotecznosci, aby zapewnié
dtugoterminowg stabilnos¢ biznesu i sprosta¢ wyzwaniom
regionalnym.

W przeciwienstwie do duzych korporacji, MSP s3 gteboko
zakorzenione w swoich lokalnych gospodarkach, co
sprawia, ze ich zaangazowanie jest kluczowe dla odpornosci
gospodarczej i spdjnosci spotecznej. Ponadto takie
zaangazowanie pomaga MSP dostosowad sie do
priorytetdw Unii Europejskiej w zakresie odpowiedzialnosci
spotecznej, takich jak zmniejszanie nierdwnosci i
promowanie wzrostu sprzyjajgcego wigczeniu
spotecznemu, umozliwiajgc im przyczynianie sie do
szerszych celdw zrbwnowazonego rozwoju przy
jednoczesnym zabezpieczaniu ich lokalnego znaczenia.

/ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE




Definicja i koncepcja Jak stworzyc¢ trwatg wspolng wartos¢

,Tworzenie wspolnej wartosci” odnosi sie do koncepcji biznesowej, w ktorej firmy daza do
generowania wartosci ekonomicznej w sposob, ktory rowniez tworzy wartos¢ dla
spoteczenstwa. Polega ona na tworzeniu scenariusza win-win, w ktdrym firmy mogg czerpac
zyski, jednoczes$nie zajmujgc sie wyzwaniami spotecznymi, takimi jak zrownowazony rozwoj
srodowiska, rozwoj spotecznosci lub zdrowie publiczne.

Koncepcja ta wykracza poza tradycyjng spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR), integrujac
kwestie spoteczne i Srodowiskowe bezposrednio ze strategiag biznesowg firmy. Zacheca firmy do
identyfikowania mozliwosci biznesowych, ktére przyczyniajg sie pozytywnie do spoteczenstwa i
srodowiska, jednoczesnie osiggajac sukces finansowy.Na przyktad firma moze tworzy¢ wspdlng
wartos¢, projektujgc produkty przyjazne dla sSrodowiska, wspierajgc lokalne spotecznosci poprzez
tworzenie miejsc pracy lub programy edukacyjne lub wspdtpracujac przy inicjatywach, ktore
odpowiadajg na pilne potrzeby spoteczne.

W istocie idea tworzenia wspodlnej wartosci polega na dostosowaniu celéw biznesowych do
szerszych celdow spotecznych i Srodowiskowych, utrzymujac dtugoterminowe korzysci zaréwno dla
firm, jak i spofeczenstwa.

/ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE




Definicja i koncepcja tworzenia trwatej wartosci wspolnej

Poprzez ciggty, inkluzywny proces zaangazowania, powinienes nie tylko przyczyniac sie do
rozwoju i dobrostanu spotecznosci, ktorym stuzysz, ale takze tworzy¢ trwatg wspolng
wartosc, ktora przynosi korzysci wszystkim zaangazowanym. Podréz wspotpracy,
wzmocnienia pozycji i wspolnego sukcesu powinna by¢ tym, co powinno Cie napedzad, i
powinienes pozostac zaangazowany w ulepszanie i udoskonalanie tego procesu, podczas
gdy nadal rosniesz i ewoluujesz jako ,,nowa spotecznos¢”. Ciggty, skoncentrowany na
ludziach, proces zaangazowania w budowanie spotecznosci przyniesie trwate korzysci.
Pomaga wzmocnic i rozszerzy¢ baze wsparcia dla dziatan na rzecz rozwoju spotecznosci.

Twoje zaangazowanie powinno byc skoncentrowanym na ludziach, budujgcym spotecznosc
procesem, ktory jest kluczowy dla tworzenia trwatej, wspolnej wartosci. Aktywnie angazujgc
sie w spotecznosci, ktorym stuzysz, powinienes nie tylko przyczyniac sie do zaspokojenia ich
potrzeb, ale takze wzmacniac i rozszerzac baze wsparcia dla swoich inicjatyw. To
zaangazowanie pomaga mobilizowac jednostki, tworzac efekt domina Swiadomosci i
dziatania, ktory napedza wspadlny sukces zarowno dla Ciebie, jak i Twoich spotecznosci.

W DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE htt S:



https://files.hudexchange.info/resources/documents/Community-Engagement-Toolkit.pdf

Stworz wspolng wartosé: uwzglednij rozne perspektywy

Uwzglednij rozne perspektywy: Resource .

g
Twoim celem powinno by¢ zaangazowanie i .I ‘.

wystuchanie szerokiego zakresu perspektyw i A Guide for Inclusive Ct
punktow widzenia, aby lepiej upewnic sie, ze £ yagement in Local FiatiiSy
obawy lub luki zostang uwzglednione w procesie

planowania. Angazujgc szeroki zakres cztonkow

spotecznosci, mozesz stuchac i zdobywac cenne

spostrzezenia oraz zroznicowane punkty widzenia,

rozwigzania i perspektywy. Pomoze to uksztattowac

Twoje pomysty lub inicjatywy, aby byty bardziej

istotne, inkluzywne i skuteczne. Takie podejscie

zapewnia, ze kazdy gtos zostanie ustyszany, a Twoje

wysitki bedg odzwierciedla¢ prawdziwe potrzeby i

aspiracje spotecznosci, co doprowadzi do

silniejszych, bardziej wptywowych wynikow w

zakresie wspadlnej wartosci.

o oiversities are revivine entererise hitps://assets.gov.ie/274611/a547919e-0cf5-412b-8983-f260c8ed66ed.pdf



https://assets.gov.ie/274611/a547919e-0cf5-412b-8983-f260c8ed66ed.pdf
https://assets.gov.ie/274611/a547919e-0cf5-412b-8983-f260c8ed66ed.pdf

Wspdlna
wartosc

Co robic

Jak?

Czego nie
robic?

Przyktad

i

Uwzglednij
rézne
perspektywy

Aktywnie poszukuj
i doceniaj rozne
punkty widzenia.
Wykorzystaj te
spostrzezenia, aby
zajgcC sie lukami i
udoskonali¢ swoje
inicjatywy. Wez
pod uwage rodziny,
osoby samotne,
dzieci.

Organizuj burze
mozgow i fora
dyskusyjne, na
ktorych wszyscy
cztonkowie
spofecznosci
mogaq dzieli sie
swoimi
pomystami.

Unikaj odrzucania
opinii od
mniejszych lub
mniej wptywowych
grup. Nie narzucaj
zewnetrznych
rozwigzan bez
uwzglednienia
lokalnego wktadu.

W Niemczech Bio-
Lebensmittel Manufaktur
angazuje lokalnych rolnikéw,
ekologdéw i konsumentow,
aby ksztattowac inicjatywy
zrOwnowazonej zywnosci
ekologicznej. Wspotpracuja
scisle z regionalnymi
rolnikami, aby pozyskiwac
wysokiej jakosci zywnos¢
ekologiczng. Regularnie
proszg o mozliwosc
nawigzania kontaktu i
uczestnictwa w roznych
miejscach, aby pomdc w ich
dziataniach na rzecz
ZrOwnowazonego rozwoju.
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Roznorodne

Analiza przypadku berspekiywy

Fazer Bakery (Finlandia) Kampania:
»Zmniejszmy straty zywnosci”

Fazer angazuje sie w lokalne spotecznosci poprzez programy, ktore dotycza
bezpieczenstwa zywnosciowego i ograniczania odpadow. Wspotpracujg z
firmami spotecznymi, aby przekazywac¢ nadwyzki zywnosci i organizowac
warsztaty na temat zrdwnowazonych praktyk zywieniowych. Ich strategia
Zaangazowania stawia na pierwszym miejscu wtgczenie poprzez prace z grupami
narazonymi, w tym uchodzcami i rodzinami o niskich dochodach. Wprowadzili
kampanie majgca na celu ograniczenie marnowania zywnosci w piekarniach
rzemieSlniczych w sklepach, w ramach ktorej ludzie kupuja trzy produkty
piekarnicze upieczone dzien wczesniej. Kampania, ktora obejmuje torbe , Let’s
reduce food loss”, jest aktywna rano i kosztuje tylko 3 €, co jest bardzo
przystepne cenowo. Przekazujg rowniez nadwyzki zywnosci organizacjom
charytatywnym, ktore zapewniajg, ze jest ona wykorzystywana w sposéb
wtasciwy. Mianowicie, aby nakarmic¢ gtodnych i da¢ chwile radosci kazdego dnia.

'.r.r.r‘zg;'""""v‘ AL RRRIAAA AN
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https://www.fazergroup.com/sustainability/climate-and-
circularity/circularity-and-food-loss/food-loss-and-waste-upcycling/



https://www.fazergroup.com/sustainability/climate-and-circularity/circularity-and-food-loss/food-loss-and-waste-upcycling/
https://www.fazergroup.com/sustainability/climate-and-circularity/circularity-and-food-loss/food-loss-and-waste-upcycling/

Stworz wspolng wartosc¢: zmobilizuj spotecznos¢

Mobilizacja spotecznosci: [ZJs]pL: Zasoby I ‘

zaangazowanie inkluzywne mobilizujesz wiecej

0sob, zap'ewniajac im i.nformacje, aktywa(;je i Strategie skutecznej mobilizacji
motywacje do uczestr)lctwa. Tep proces nie tylko spotecznogci

poszerza baze wsparcia, ale takze umozliwia 1 Identvfikacia i ancazowanie
wiekszg roznorodnosc uczestnictwa, co jest ' kIucsz chJ interfsariusz
kluczowe dla tworzenia znaczgcych inicjatyw o yen i .
napedzanych przez spotecznos¢. W miare jak pracowanie Jasnego !

wiecej 0sOb sie angazuje, zbiorowy wptyw rosnie, AU EEED [ e
prowadzgc do silniejszych, bardziej ;el; i ralacil | zaufant
zrownowazonych wynikow, ktére przynosza udowanie refacji i zautania
korzysci catej spotecznosci. Angazujac i Wzmocme’m.e DOEEL GZIBTey
wzmacnhiajac szeroki wachlarz gtosow, tworzymy Spo’feCZ.nOSCI _ 5
trwatg wspdlng warto$é, ktéra napedza postep i Ocena i dostosowanie strategi
umozliwia poczucie wiasnosci wsrod wszystkich
interesariuszy.

o oiversities ane revivine enterenise hitps://fastercapital.com/topics/strategies-for-effective-community-mobilization.htm!


https://fastercapital.com/topics/strategies-for-effective-community-mobilization.html

Stworz wspolng wartosc¢: zmobilizuj spotecznos¢

Wspolna
wartosc

Co robi¢

Jak?

Czego nie robic?

Przyktad

Mobilizuj
spotecznosci

Upewnij sig, ze
dziatania angazujgce sg
inkluzywne, docierajgc
do réznych cztonkéw
spotfecznosci. Stwoérz
mozliwosci
uczestnictwa dla
kazdego, od mtodziezy,
0sob
niepetnosprawnych,
starszych po
uchodzcow.
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Korzystaj z
dostepnych kanatéw
komunikacji, takich
jak media
spofecznosciowe,
wydarzenia
publiczne i lokalne
radio. Upewnij sig, ze
spotkania odbywajg
sie w dogodnych
godzinach i
miejscach.

Nie polegaj wytgcznie
na komunikacji
cyfrowej, jesli dostep
jest ograniczony.
Unikaj tokenizmu,
gdzie uczestnictwo
jest symboliczne, a nie
merytoryczne.

Wtoskie MSP
Ecomuseo delle
Acque del
Gemonese
zmobilizowato
lokalne
spofecznosci,
organizujgc
warsztaty
integracyjne majgce
na celu ochrone
zasobow wodnych i
promocje
ekoturystyki.




VY EVREELRUIIE)
Kampania: ‘All Blue’

Andliza
przypadku

MAVI pracuje z pasjg, aby rozwija¢ najlepsze i najbardziej
innowacyjne jeansy na swiecie, jednoczesnie skupiajgc sie na
jakosci dla zrownowazonego wzrostu. Napedzana szacunkiem dla
ludzi, pasjg do innowacji i skupieniem sie na wydajnosci opartej na
danych w produkcji i dystrybucji, Mavi jest synonimem jakosci.

W ramach swojej strategii CSR , All Blue” Mavi Jeans wspotpracuje
z lokalnymi rzemieslnikami i spotecznosciami, aby wspierac
zrownowazone praktyki produkcyjne. Firma wspotpracuje ze
spotdzielniami prowadzonymi przez kobiety, aby promowac
tradycyjne techniki tekstylne, zapewnia¢ mozliwosci zatrudnienia i
chronic dziedzictwo kulturowe.

https://eu.mavi.com/pages/about-us

Mobilizacja


https://eu.mavi.com/pages/about-us

Stworz wspolng wartosc: wzmocnij pozycje liderow spotecznosci

Zasoby o "".

Zaangazowanie tworzy i wzmacnia potaczenia miedzy MSP Dowiedz 5|’e, iak tworzy¢ silnych liderow

a spotecznoscia, co tworzy fundament dla dzielenia sie spotecznosci Learn How To Create
wartosciami, dzieki ktérym zaréwno biznes, jak i Empowered Community Champions
spotecznosc sie rozwijajg. Poprzez aktywng wspotprace ¢ Zidentyfikuj swoich mistrzow
powinienes dgzy¢ do zwiekszenia widocznosci, budowanial %+ Opracuj program mistrzowski
wiarygodnosci i zapewnienia odpowiedzialnosci, < Skorzystaj z szablonu programu dla
upewni?jgc sie, ze wdr,aiane przez Ciebie rozwigzania sg czempiondéw

w’faansua tych,. nd ktqrych maja WPJ{VW',N,a przyktad W ¢ Learn how to engage with communities
procesie zaangazowania stworz mozliwosci dla cztonkéw : .. . .

.. C : : ) Dowiedz sie, jak wspotpracowac ze
spotecznosci, aby staneli jako liderzy i oredownicy naszych e »
projektow. Wzmacnia to poczucie partnerstwa i wtasnosci spo’fesz.nosuaml, ak.Jy wszyscy OdnC),S,'I'
oraz ktadzie podwaliny pod dtugoterminowa korzysci, tworzgc wigksza odpornosc,
zréwnowazono$¢ Twoich inicjatyw. Im wiecej jest silniejsze zaufanie, produktywne
zwolennikow planu lub pomystu, tym wieksze partnerstwa, powtarzajgce sie biznesy
prawdopodobiernistwo, ze stanie sie on rzeczywistoscig. oraz rozwijajgc infrastrukture i ustugi

spotfecznosci.

Wspieraj lokalnych liderow.

ity-engagement-and-small-businesses-
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a-winning-combination/


https://go.hivebrite.com/hubfs/how_to_identify_your_community_champions.pdf
https://go.hivebrite.com/hubfs/how_to_identify_your_community_champions.pdf
https://go.hivebrite.com/hubfs/how_to_identify_your_community_champions.pdf
https://www.beazley.com/en-US/esg-centre/articles/community-engagement-and-small-businesses-a-winning-combination/
https://www.beazley.com/en-US/esg-centre/articles/community-engagement-and-small-businesses-a-winning-combination/
https://www.beazley.com/en-US/esg-centre/articles/community-engagement-and-small-businesses-a-winning-combination/

Stworz wspolng wartos¢: wzmocnij pozycje liderow spotecznosci

Wspolna

wartosé
O

@ Identyfikuj i rozwijaj | Zapewnij szkolenia | Nie centralizuj rol Dunska inicjatywa

Co robic? Jak? Czego nie robic? Przyktad

lideréw w swoje; z zakresu przywoédczych w Byhaven 2200,

spotecznosci, ktérzy | przywddztwa, swojej firmie. bedaca projektem
Unikaj miejskiego

beda w stanie mozliwosci _
ogrodnictwa,

o reprezentowac mentoringu i zaniedbywania umosliwia lokalnvm
Wspieraj wspdlne cele. zasoby, ktére oddolnej mieszkafcom Y
lokalnych umozliwig liderom | oredownictwa. przejecie
obroncow spotecznosci odpowiedzialnosci
przejecie za tereny zielone,

przywodztwa. umozliwiajgc w ten
sposob ochrone

srodowiska.

praw
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Planowanie partycypacyjne:

Co najwazniejsze, partycypacyjne planowanie wzmacnia

istote i wptyw inicjatyw MSP. Wymaga ono reagowania na .
obecne potrzeby i priorytety, przy jednoczesnym Commu nlty
uwzglednieniu cennego zakresu perspektyw i wiedzy Engagement
specjalistycznej. Gdy wysitek zostat wsparty przez :
zaangazowanie spotecznosci, oznacza to, ze ma ona state Toolkit

miejsce przy stole, pomaga ludziom, ktérych dotyczy, o

podnieé¢ gtos, aby wptynaé na wyniki i bedzie doktadniej Building Purpose
odzwierciedla¢ ich pomysty, potrzeby i priorytety. Takie and Participation
podejscie zapewnia, ze wysitki sg responsywne na obecne

wyzwania, przy jednoczesnym uwzglednieniu szerokiego

zakresu perspektyw i wiedzy specjalistycznej. Poprzez Zestaw narzedzi do angazowania spotecznosci

aktywne angazowanie osdb dotknietych, partycypacyjne to kompleksowy przewodnik majacy na celu
planowanie tworzy inicjatywy, ktore sg bardziej istotne, pomdc firmom skutecznie angazowad sie w

inkluzywne i skuteczne, umozliwiajgc poczucie sprawy swoich spotecznoséci podczas
wspotwtasnosci i dtugoterminowego zaangazowania. planowania, wdrazania i oceny projektow

rozwojowych.

B o versiTies ARE REVIVING ENTERPRISE ://files.hudexchange.info/resources/documents/Community-Engagement-Toolkit.



https://files.hudexchange.info/resources/documents/Community-Engagement-Toolkit.pdf
https://files.hudexchange.info/resources/documents/Community-Engagement-Toolkit.pdf

Stworz trwatg wspolng wartosc: partycypacyjne planowanie

Wspdlna
wartosc

Co robic¢?

Jak?

Dlaczego?

Przyktad

Planowanie
partycypacyjne

Upewnij sie, ze
spofecznos¢ ma gtos
w planowaniu i
podejmowaniu
decyzji. Uwzglednij
ich potrzeby i
pomysty.

Utworz komitety
sterujgce lub rady
doradcze, w ktérych
bedzie
reprezentowana
zroznicowana
spofecznosd.

Nie finalizuj planéw
bez konsultacji ze
spofecznosciag. Unikaj
sztywnych ram, ktore
nie pozwalajg na
informacje zwrotne.

We Francji projekt
ekoturystyki Cité
des Paysages
angazuje lokalnych
mieszkancow w
planowanie
zrownowazonych
dziatan
turystycznych,
zapewniajac, ze
inicjatywy sg
zgodne z ich wizja.
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Anadliza
przypadku

Hand in Hand, Szwecja wspoétpracuje z MSP w
celu promowania rownosci pici, wzmocnienia
pozycji ekonomicznej i przedsiebiorczosci
wsrod zmarginalizowanych spotecznosci, w
szczegllnosci kobiet na obszarach wiejskich.
Ich programy dazg do budowania silnych,
rownych spotecznosci, w ktdrych kobiety moga
wptywac na dystrybucje zasobdw i struktury
wtadzy, w gospodarstwie domowym i na
poziomie spotecznosci.

Oferujg szkolenia i mikropozyczki kobietom w
krajach rozwijajacych sie, aby mogty zaktadac i
rozwija¢ mate firmy, pomagajac im przetamac
cykl ubdstwa i zapewniajgc im narzedzia do
poprawy ich sytuacji ekonomiczne;j.

Planowanie partycypacyjne

https://www.handinhandsweden.se/en/



https://www.handinhandsweden.se/en/

Duma spotecznosci i miejsca:

Twoje dziatania angazujgce powinny by¢ zaprojektowane
tak, aby pomoc pielegnowac i wzmacniac silne potaczenie
miedzy spotecznoscia, jej miejscem i poczuciem
tozsamosci. Poprzez wspolng prace nad wspolnymi
inicjatywami ludzie doswiadczajg zbiorowej energii,
zaangazowania i celu, ktére wzmacniajg ich wiez ze
spotecznoscia. To potgczenie przynosi gtebokie poczucie
dumy i przynaleznosci, sprawiajac, ze zaangazowanie w
Twoje projekty jest zarowno satysfakcjonujace, jak i
ekscytujace, budujac Twojg reputacje i doceniajgc Twoja
role. Gdy spotecznosci sg swiadkami potencjatu
pozytywnych zmian i postepu, ich zaangazowanie staje sie
poteznym motywatorem, co tworzy trwaty wptyw i
wspolng wizje zrownowazonej przysztosci. Wspotpraca
spotecznosci buduje te wspdlng wartos¢, zwiekszajac
widocznosé, wiarygodnosé, zaangazowanie,
odpowiedzialnos¢ i wtasnosc rozwigzan i pomystow, ktore
sie pojawiajq.

{ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE
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Poznaj spotecznosc i przynaleznos¢
Dowiedz sie, w jaki sposob
przynaleznos¢ umozliwia zaufanie i
wspotprace. Empatia jest niezbedna
dla prawdziwego poczucia
przynaleznosci i roli liderow.

Think Kit: Pride in Place

Dowiedz sie, jak badad, planowac i
przygotowywac sie do dumy z
miejsca.

Poznaj podejscia oparte na miejscu i
najlepsze praktyki w zakresie
zrozumienia, refleksji i oceny.




Stworz wspolng wartosé: duma ze spotecznosci i miejsca

Wspolna
wartosc

Co robic?

Jak?

Czego nie robic?

Przyktad

=7

Duma ze
spotecznosci i
miejsca

Projektuj inicjatywy,
ktore wzmacniajg
tozsamosc i dume
spotecznosci.
Wspodlne
swietowanie
osiggniec.

Design initiatives
that strengthen
community

identity and pride.

Celebrate
achievements
together.

Unikaj pomijania
kulturowego i
historycznego
znaczenia danego
miejsca. Nie skupiaj
sie wytgcznie na
krotkoterminowych
wynikach.

W Holandii Park
Narodowy Van
Gogha faczy
lokalne
spotecznosci z ich
dziedzictwem
kulturowym i
przyrodniczym,
budujgc dume i
tozsamosc¢
poprzez
wspotprace.
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Analiza Wzbudzanie dumy ze

spolecznosci i miejsca

przypadku —_

Chocolaterie Bonnat (Francja)

Chocolaterie Bonnat to rodzinna firma produkujgca czekolade,
Zaangazowana W promowanie integracji spotecznej w regionach
produkcji kakao, z ktorymi wspodtpracuje, szczegdlnie w Afryce
Zachodniej. Firma scisle wspotpracuje z rolnikami uprawiajgcymi
kakao, zapewniajgc im godziwe wynagrodzenie za prace i
promujac zrownowazone praktyki rolnicze. Inwestuje w projekty
rozwoju spotecznosci, takie jak programy edukacyjne dla dzieci,
dostep do czystej wody i inicjatywy opieki zdrowotne;j.
Zapewniajac lepsze ptace i wsparcie rolnikom uprawiajgcym
kakao, Bonnat zapewnia zrdwnowazony rozwoj swojego taricucha
dostaw oraz zaszczepia przynaleznos¢ i dume w spotecznosciach,
na ktorych polega. W ten sposéb powstato dtugoterminowe
partnerstwo, zbudowano solidne zaufanie i wzmocniono lokalng
gospodarke spotecznosci, zapewniajgc im dobrobyt i dume z

miejsca, w ktorym zyja.

Link: Chocolaterie Bonnat



https://www.bonnat.fr/

Kop gtebiej

Skuteczne zaangazowanie
integracyjne

"W zaangazowaniu nie chodzi o to, co robisz dla
spotecznosci, ale o to, co robisz ze
spotecznosciqg. Prawdziwe zaangazowanie
prowadzi do wspolnego sukcesu”.

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



Podejscie

Skuteczne zaangazowanie
integracyjne

,Skuteczne zaangazowanie” odnosi sie do
strategicznej i znaczgcej interakcji miedzy
MSP a spotecznoéciami i firmami, z
ktorymi chcg sie potgczyC. Zapewnia, ze
relacje sg budowane na zaufaniu,
wzajemnym szacunku i wspolnych celach.
Jest to podstawa wszystkich podejs¢ do
Zaangazowanhia spotecznosci.

https://thoughtexchange.com/blog/engagement-vs-involvement/



https://thoughtexchange.com/blog/engagement-vs-involvement/

Skuteczne angazowanie spotecznosci

Integracyjne zaangazowanie spotecznoéci MSP to nie tylko interakcja w celu wymiany
lub jednorazowej rozmowy; chodzi o osiggniecie znaczacych i trwatych rezultatow.
Aby to osiggnac, potrzebne jest skuteczne podejscie do zaangazowania.

Skuteczne zaangazowanie czesto wigze sie z wykorzystaniem roznych podejsé, aby
zapewnic, ze wysitki sg integracyjne, skuteczne i znaczace. Skuteczne zaangazowanie
spofecznosci moze przynies¢ wiele korzysci, takich jak zwiekszone wsparcie dla
projektu, identyfikacja mozliwosci wspotpracy w ramach spotecznosci, budowanie
potfgczen i wiele innych.

Zaangazowanie definiujemy jako: ,wzajemnie korzystng interakcje, w wyniku ktorej
uczestnicy czujg sie docenieni za swoj wyjgtkowy wktad”.

¥ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE ://thoughtexchange.com/blog/engagement-vs-involvement



https://thoughtexchange.com/blog/engagement-vs-involvement/

Skuteczne zaangazowanie integracyjne a zaangazowanie spoteczne

A co z zaangazowaniem? Zaangazowanie implikuje
wiele cech interakcji, ktore uwzgledniamy w naszej
definicji zaangazowania. Problem z ,,zaangazowaniem”
polega na tym, ze jest ono rowniez uzywane do
opisania roznych jednokierunkowych procesow
komunikacyjnych, takich jak ankiety, biuletyny i sesje
informacyjne ,,gadajgcych gtow”.

Roznica? Rozrdznienie miedzy zaangazowaniem a
zaangazowaniem wydaje sie by¢ oparte na akcie
wzajemnosci lub obopdlnych korzysci.

Skuteczne zaangazowanie... gdzie osoba , skutecznie
zaangazowana” jest integralng i istotng czescig procesu,
wprowadzongqg do dziatania z powodu troski i
zaangazowania.

¥ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE ://thoughtexchange.com/blog/engagement-vs-involvement



https://thoughtexchange.com/blog/engagement-vs-involvement/

Znaczenie skutecznego zaangazowania dla MSP i spotecznoéci

Buduje zaufanie: MSP, ktdre autentycznie stuchaja i dziataja w oparciu
0 opinie spotecznosci, buduja i wzmacniajg zaufanie, ktore jest
podstawg dfugoterminowych relacji.

Promuje wspodlng wartos¢: Wspodtpraca zapewnia korzysci zaréwno
MSP, jak i spotecznosci, tworzac trwate i wptywowe wyniki.

Zwieksza odpornosc¢: Zaangazowanie daje poczucie
odpowiedzialnosci, umozliwiajgc spotecznosciom i MSP lepsze
reagowanie na wyzwania.

Napedza innowacje: Wspotpraca ze spotecznosciami odblokowuje
Iok,alna wiedze i Swieze pomysty, wzbogacajac dziatania i projekty
MSP.

Wzmacnia reputacje: MSP postrzegane jako spotecznie

odpowiedzialne zyskujg dobrg wole, wzmacniajgc swojg marke i
ojalnosc.
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5 skutecznych metod angazowania

Zaangazowanie powinno byc¢ trwatg rozmowg, a nie tylko
jednorazowg ankieta. Budowanie znaczgcych relacji ze
spotecznosciami nie polega na posiadaniu wszystkich
odpowiedzi - chodzi o pojawienie sie, stuchanie i wspotprace.
Zaangazuj ludzi i grupy, ktorych dotyczy proces, od samego
poczatku kazdego procesu planowania lub podejmowania
decyzji. Upewnij sie, ze w procesie zaangazowania
uwzgledniono i doceniono szeroki zakres opinii i perspektyw.

1. Aktywne stuchanie: Zacznij od zrozumienia potrzeb

Witaczenie i reprezentacja: Niech kazdy poczuje sie
wystuchany

Przejrzysta komunikacja: Bagdz otwarty i szczery

Wspdlne podejmowanie decyzji: Wspotpracuj, nie dyktuj

Pomiar i adaptacja: Wspdlna nauka i rozwoj

{ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE



https://thoughtexchange.com/blog/engagement-vs-involvement/

01 Aktywne stuchanie

Zacznij od zrozumienia potrzeb

Pomysl o tym jak o fundamencie kazdej relacji - stuchaniu! Niezaleznie
od tego, czy jestes piekarniag w matym miasteczku, czy startupem
technologicznym w centrum miasta, poswiecenie czasu na zrozumienie
tego, co jest wazne dla spotecznosci, ma kluczowe znaczenie.

W jaki sposob» Przeprowadzaj ankiety, warsztaty lub ratusze, aby
zrozumiec potrzeby spotecznosci. Priorytetyzuj petle informac;ji
zwrotnych, aby pokaza¢, ze wktad prowadzi do dziatania.

Iokalne MSP moze zorganizowaé niezobowigzujace
spotkanie lub warsztaty, aby pozna¢ obawy i pomysty bezposrednio od
mieszkancow. Jesli jestes matym sprzedawcy detalicznym, rozwaz
przeprowadzenie ankiety, w ktorej zapytasz klientow, jakich produktow
ich zdaniem brakuje w okolicy. | nie poprzestawaj na tym - dziataj na
podstawie ich opinii. Ludzie sg znacznie bardziej sktonni zaufac i
wspierac Cie, gdy widzg, ze ich wktad prowadzi do rzeczywistych dziatan.
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1y Inkluzywnosc¢ i reprezentacja
Niech kazdy poczuje sie wystuchany

Spotecznosci sg zréznicowane, wiec Twoje dziatania powinny to
odzwierciedlaé. Wyjdz poza oczywiste gtosy. Wspotpracuj z
grupami, ktore mogg zostac¢ pominiete, takimi jak organizacje
mtodziezowe, lokalni rzemieslnicy lub niedostatecznie
reprezentowane spotecznosci kulturowe.

W jaki sposob» Angazuj niedostatecznie reprezentowane

grupy, zapewniajac, ze wszystkie gtosy zostang wystuchane. Tworz &£
dostepne platformy do dialogu i wspotpracy.

es’.li uruchamiasz projekt ogrodu spotecznosciowego,
zapros do stofu réznych interesariuszy - szkoty, grupy seniorow, a
nawet lokalnych dziataczy na rzecz ochrony srodowiska. Taki
wspolny projekt buduje mosty miedzy grupami, jednoczesnie
tworzgc poczucie wspolnego osiggniecia.
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Przejrzysta komunikacja

Badz otwarty i szczery

Nikt nie lubi niespodzianek, jesli chodzi o inicjatywy
spoteczne. Mow jasno o tym, co Twoja firma ma nadzieje
0siggnac, jakie zasoby wnosisz do stotu i jakie mozesz miec
ograniczenia.

W jaki sposob? Jasno okresl cele, ograniczenia i
potencjalne wyniki. Udostepniaj aktualizacje postepow, aby
utrzymac zaufanie i odpowiedzialnosc.

\ERsIpAl$E:leMmata firma budowlana pracujgca nad nowym
projektem moze zorganizowac¢ dom otwarty, aby wyjasnic

harmonogramy i przewidywane zaktdcenia. Taka
przejrzystos¢ pomaga zarzgdzac oczekiwaniami i buduje
zaufanie. Regularne aktualizacje, takie jak biuletyn lub posty
na tablicy spotecznosci, aby wszyscy wiedzieli, co dzieje sie
na kazdym kroku.
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Wspodlne podejmowanie decyzji
Wspotpracuj, nie dyktuj

Prawdziwe zaangazowanie oznacza, ze spotecznosc¢ nie jest
tylko widzem, ale czescig procesu. Wspodtpracuj z liderami
spotecznosci lub lokalnymi organizacjami, aby wspoéttworzy¢
projekty i inicjatywy.

W jaki sposob? Wspodtpraca z liderami spotecznosci w celu
ksztattowania inicjatyw. Daj spotecznosciom udziat we
wtasnosci projektu i jego wynikach.

\ENeI7AT<EEMwyobraz sobie lokalne MSP organizujace
wydarzenie w sgsiedztwie, takie jak festiwal sztuki ulicznej.

Zamiast planowac wszystko wewnetrznie, zapros lokalnych
artystow i mieszkancow do udziatu w komitecie
organizacyjnym. Nie tylko sprawi to, ze wydarzenie bedzie
bardziej znaczace dla spotecznosci, ale takze zapewni, ze
wyniki bedg zgodne z ich wartosciami i celami.
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)oY Pomiar i adaptacja

Wspolna nauka i rozwo;

Zaangazowanie nie jest czyms jednorazowym - to proces. Uzyj
prostych wskaznikdow, aby zmierzy¢ swoj sukces, takich jak
frekwencja na wydarzeniach, formularze opinii, a nawet
nieformalne rozmowy, aby ocenic satysfakcje.

W jaki sposob? Uzywaj wskaznikéw do oceny sukcesu
zaangazowania (np. wskazniki uczestnictwa, poziomy satysfakcji).
Stale udoskonalaj strategie w oparciu o informacje zwrotne od
spotecznosci.

BRI EE N esli Twoje MSP organizuje serie warsztatéw dla
wiascicieli matych firm, sprawdz, jak czuli sie uczestnicy. Czy
nauczyli sie czegos przydatnego? Co mozna poprawic nastepnym
razem? Potraktuj ich spostrzezenia powaznie i dostosuj swoje
podejscie. Kiedy spotecznosc zobaczy, ze chcesz sie rozwijac i
dostosowywac, jeszcze bardziej zaufa twoim intencjom.
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Uwaga koncowa...

Skuteczne zaangazowanie polega na tworzeniu prawdziwych, dtugotrwatych
partnerstw ze spotecznoscia. Niezaleznie od tego, czy organizujesz sprzgtanie miasta,
wspierasz lokalne szkoty, czy wspotpracujesz przy wydarzeniu kulturalnym, kluczem jest
stuchanie, angazowanie i zachowanie przejrzystosci.

Kiedy MSP koncentruja sie na wspétpracy, a nie tylko na zaznaczaniu pola, nie tylko
wzmacniajg swoje relacje ze spotecznoscig, ale takze tworzg trwatg wartosc dla
wszystkich zaangazowanych. Podejmujgc mate, znaczgce kroki - takie jak organizowanie
warsztatow, angazowanie niedostatecznie reprezentowanych grup lub po prostu
informowanie ludzi - MSP moga przeksztatci¢ swoja role z firmy obstugujacej
spotecznosc¢ w integralng jej czesc.

Nastepnym razem, gdy bedziesz planowac jakas inicjatywe, zadaj sobie pytanie: Kogo
mozemy zabrac ze sobg w te podrdz? Jak mozemy sprawic, by byta to wspodlna historia
sukcesu? Od tego zaczyna sie prawdziwe zaangazowanie..
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Analiza przypadku
Doolin Boutique

Hotel, Clare, Irlandia

% _ (Wzmacnianie pozycji spotecznosci)

Hotel Doolin to firma nastawiona na zysk,
ksztattujgca branze turystyczng dzieki arsenatowi
zrownowazonych produktow i praktyk. Ten
niewielki hotel potozony jest na zachodnim

wybrzezu Irlandii, w matej, skromnej wiosce
rybackiej. Skupiajg sie na ulepszaniu swoich
spotecznosci i regionu oraz zmniejszaniu sladu
weglowego poprzez redukcje odpaddw, zuzycia
wody i energii na wiele sposobow.
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Wprowadzenie: Hotel Doolin, Clare, Irlandia

Hotel Doolin zawsze stara sie promowac Doolin jako miejsce docelowe bardziej niz sam
hotel. Prowadzi on punkt informacji turystycznej promujgcy wszystko, co North Clare ma
do zaoferowania.

Hotel Doolin zmienit zwykte praktyki hotelarskie, wnoszac pozytywny wktad poprzez
wprowadzanie innowacji w swoich produktach, procesach i ustugach, ktére same w sobie sg
dobrze prosperujgce zarowno z ekonomicznego, jak i sSrodowiskowego punktu widzenia.
Hotel zostat doceniony za duzg oszczednos¢ wody, ekologiczng stodote, rekreacje na
swiezym powietrzu i ogolnie zrownowazong turystyke.

Hotel Doolin reprezentuje przeprojektowanie nie tylko hoteli, ale i catych firm. Polityka
zarzgdzania Srodowiskowego hotelu ktadzie nacisk na ludzi, zyski i planete poprzez redukcje,
ponowne wykorzystanie i recykling w kazdy mozliwy sposob. Zminimalizowano rowniez
wykorzystanie pojazdéw i nadal stosuje sie zielone inicjatywy.
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Cele zrownowazonego rozwoju osadzone w celach  Jj

Zrownowazonego rozwoju
Inspirujgc do oddania spotecznosci, ekosystemowi i osiggniecia lepsze;j,
bardziej zrownowazonej przysztosci dla wszystkich, nowe metody i pomysty,
ktore z dumg obracajg, wykazujg pozytywny wptyw netto, ktéry koncentruje Al

. . . CONSUMPTION
sie na zdrowych aspektach. Hotel Doolin demonstruje przetom w rutynowych AND PRODUCTION
dziataniach spoteczenstwa, ulepszajgc praktyki, ktore zmniejszajg szkody m

poprzez ich dobrze zorganizowang strukture.

Niektore z celdw zrownowazonego rozwoju, ktére byty reprezentowane w

tym hotelu, obejmujg SDG 12 Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja oraz 15 ovwo
cel 15 Zycie na ladzie, SDG 11 ZréGwnowazone miasta i spotecznosci, SDG 17 ‘»‘“
Partnerstwo na rzecz celdw. Cele te zostaty zademonstrowane poprzez =
wspotprace z lokalnymi firmami, organizacjami charytatywnymi i sieciami,

wdrazanie ekologicznych praktyk, takich jak recykling papieru, tektury i szkta 17 Pamshes

oraz niesprzedawanie zadnych jednorazowych tworzyw sztucznych, a takze FOR THE GOALS

kompensowanie sladu weglowego poprzez sadzenie 10 drzew na kazde
wesele, ktore organizujg na swojej ziemi za posrednictwem hometree.ie.
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Aine Martin, The Green Manager of
Hotel Doolin kil

Aine mentioned that the main motivation for ! ?
Hotel Doolin adopting sustainable practices was |

simply down to the town of Doolin itself. They

wanted to focus on protecting the community |
and the surrounding area of Doolin. Since Doolin "

is located near many of Ireland's most popular
natural tourist spots, Aine revealed that it was a

responsibility of their own to try to help look
after these locations, such as the Burren and the
Cliffs of Moher.

https://aim2flourish.com/innovations/hotel-doolin-
changing-the-hotel-industry-for-the-better



https://aim2flourish.com/innovations/hotel-doolin-changing-the-hotel-industry-for-the-better
https://aim2flourish.com/innovations/hotel-doolin-changing-the-hotel-industry-for-the-better

Aine Martin, kierownik ds. ekologii w
hotelu Doolin
Hotel zwiekszyt rowniez swoje
zaangazowanie w spotecznosc lokalng, a
takze kupuje tylko lokalne produkty i
towary.Ze wzgledu na te inicjatywy, Aine
twierdzi, ze ludzie odwiedzajg hotel z catego
Swiata, poniewaz sami stajg sie Swiadomi
wtasnego Sladu weglowego i chca zrobic cos,
aby pomadc, podkreslajac roznice, jaka Hotel
Doolin robi na swiecie.

https://aim2flourish.com/innovations/hotel-doolin-
changing-the-hotel-industry-for-the-better

www.hoteldoolin.ie/corporate-and-social-responsibilit


https://aim2flourish.com/innovations/hotel-doolin-changing-the-hotel-industry-for-the-better
https://aim2flourish.com/innovations/hotel-doolin-changing-the-hotel-industry-for-the-better
https://www.hoteldoolin.ie/corporate-and-social-responsibility.html

Zaangazowanie spotecznosci i biznesu

Wedtug Aine, ich dgzenie do zrownowazonego rozwoju
wynikato z ,,trzech motywacji”, w tym ,,zwiekszenia
naszego zaangazowania w spotecznosc i dokonywania
zakupow lokalnie”

¢ Czesc spotecznosci: Hotel Doolin jest zaangazowany
w kilka lokalnych grup spotecznych, w tym Burren Eco / :
Tourism Network, Doolin Tourism Co-op, Burren & L)

Cliffs Of Moher Geopark oraz Tidy Towns Committee,
a jego pracownicy sg aktywnie zaangazowani w
dziatalnos¢ tych komitetow.

Pozyskiwanie funduszy dla spotecznosci: Od 2016 =
roku Hotel Doolin zebrat ponad 100 000 euro na wiele &
rdznych celéw. Doolin FolkFest dla Samarytan, : :
poranki kawowe dla Milford Hospice, poranki
kawowe dla Irish Cancer Society i Climb Carrauntoohil
dla Samarytan.
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Zaangazowanie spotecznosci i biznesu

** Wspotpraca z lokalnymi firmami: Zapewnia biznes lokalnym restauracjom i sklepom
poprzez zwiekszong turystyke dzieki swojej innowacyjnosci jako , jedynego w Irlandii
hotelu neutralnego pod wzgledem emisji dwutlenku wegla”.

Maja ,,30-milowe menu”, w ktérym , kazdy sktadnik znajdujacy sie w menu jest zbierany,
hodowany, towiony, uprawiany lub produkowany w hrabstwie Clare nie dalej niz 30 mil
w linii prostej od hotelu”. Menu 30 mil nie tylko wzmacnia lokalne zrédta utrzymania,
ale takze zmniejsza slad weglowy zwigzany z pozyskiwaniem sktadnikow. Zobacz pyszne

menu i liste lokalnych dostawcéw https://www.hoteldoolin.ie/glas-restaurant.html.

Aine wspomina, ze nawet gdy ludzie biorg slub w hotelu, ,kupuja kwiaty od lokalnych
dostawcow”. Podobnie hotel wydaje ponad 1,5 miliona euro na zakupy hotelowe od
lokalnych dostawcow, a ,,70% naszej zywnosci w menu pochodzi z lokalnych zrodet w
promieniu 50 km”. W 2023 r. hotel wydat ponad 2 mIn euro na zakupy hotelowe od
lokalnych dostawcow.

https://www.burrengeopark.ie/code-of-practice-case-study-hotel-doolin-glas-resturants-30-mile-
menu/
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https://www.hoteldoolin.ie/glas-restaurant.html

Wptyw na spotecznosc lokalng

Integracyjne miejsce pracy i zatrudnienie:
Innowacja pozwolita rowniez hotelowi stac sie
ogromnym pracodawcg w miescie,
zatrudniajgcym ponad 130 lokalnych
pracownikow (Hotel Doolin, n.d.). Hotel
zapewnia pracownikom, gosciom i
mieszkarncom bezptatny dostep do
cotygodniowych sesji jogi w Eco Barn.
Zapewniajg wszystkim pracownikom
bezptatne konsultacje zywieniowe, a wszyscy
pracownicy korzystajg z bezptatnego
cztonkostwa w sitowni w Lahinch Leisure
Centre.

Poznaj szefa kuchni Jamiego Hagena
https://doolin.ie/meet-our-chefs-jamie-
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Lokalne wydarzenia i inspirujgcy przemyst

Wydarzenia lokalne: Hotel organizuje rowniez festiwale,
takie jak festiwale folkowe i surfingowe trzy razy w roku dla
spotecznosci. S3 one znane jako ,, Doolin Festivals, co jest
bardziej inicjatywg spotecznosci, poniewaz nie nazywamy ict
Hotel Doolin Festival.”

Ciggta poprawa i wptyw: Chociaz Covid-19 wptynat na bizne
i wiele inicjatyw zwigzanych z pozyskiwaniem funduszy dla
spotecznosci, wcigz patrzg w przysztosc i zastanawiajg sie, w

jaki sposdb mogg nadal ulepsza¢ swoje innowacje: H&a_

,Rozgladamy sie za panelami fotowoltaicznymi w hotelu”.

Hotel ma nadzieje, ze wieksze firmy w branzy dostrzegg i DOOLln
ZWrocg uwage na ich dziatania, sugerujac, ze wdrozenie

zrownowazonych praktyk wymaga jedynie ,,odrobiny

kreatywnosci i pracy zespotowej” (McMahon, 2019).

(- ://aim2flourish.com/innovations/hotel-doolin-changing-the-hotel-industry-for-the-better
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Wedtug McMahona (2019),
zrownowazone innowacje i praktyki
wdrozone przez Hotel Doolin miaty

niezwykle pozytywny wptyw na hotel, a

jego dziatalnos¢ wzrosta o trzydziesci
procent. Ich ciezka praca nie pozostata
niezauwazona, a hotel otrzymat miedzy
innymi nagrode ,,Green Company of the
Year”, nagrode ,,Green Tourism and
Entertainment” oraz nagrode ,,Green
Festivals”.

https://aim2flourish.com/innovations/hotel-doolin-

changing-the-hotel-industry-for-the-better

b
He-green-team-at-Hoetel-boolin was established in 2012.

> Pl O o002/04 O @ © [« [ [}

2019 Energy Awards Finalist - Energy Team Category - Hotel Doolin
www.youtube.com/watch?v=m hceLLOKdk

Dowiedz sie, jak zespot wyznacza cele,
spotyka sie co miesigc i wdraza rézne
inicjatywy i dziatania, aby osiggnac cele
srodowiskowe i spoteczne.


https://aim2flourish.com/innovations/hotel-doolin-changing-the-hotel-industry-for-the-better
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Kop gtebiej

Wzmacnianie pozycji

spotecznosci integracyjnych

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



Podejscie

Wzmacnianie pozycji spotecznosci

Gdzie zaanigazowanie spotecznosci MSP nie
jest tylko inicjatywq biznesowq - ale aktem
upodmiotowienia.

Wzmacnianie pozycji spotecznosci nie
polega na wkraczaniu z rozwigzaniami -
chodzi o Wspotprace, integracje i wspieranie
ludzi W przejmowaniu przywodztwa w
ksztattowaniu ich przysztosci.

Wzmachnianie pozycji spotecznosci polega na

tworzeniu srodowisk, w ktorych ludzie czuja

sie widziani, styszani i doceniani. Nie chodzi
tylko o pomaganie im w osigganiu celow -
hodzi o towarzyszenie im jako partnerzy.




Empowering Inclusive Communities

Empowering communities means enabling people to take
ownership of their development, enabling collaboration, and
addressing their unique needs. SMEs (Small and Medium
Enterprises) are perfectly positioned to drive this process as
they are often deeply rooted in their communities.

SMEs can empower community members to explore, plan
and act together on their priority issues can be a powerful
way to strengthen collective capacity and improve programme
equity and effectiveness.

** It requires community members, leaders and companies to
play a central role in the development of community and
social initiatives that affect them.

* Engagement is between people and businesses is both
formal and informal. It involves collaborating, participatory
ideation, planning, implementation and monitoring
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** Wzmocnienie pozycji spotecznosci wymaga odpowiedzialnosci spotecznej i systematycznego
zaangazowania. Oznacza to priorytetowe traktowanie udziatu spotecznosci w projektowaniu i
wdrazaniu, integrowanie zaangazowania spotecznosci oraz mobilizowanie zasobdow lub
wsparcia w celu budowania znaczgcych, dtugoterminowych relacji.

Kiedy MSP koncentruja sie na stuchaniu, wspéttworzeniu i integracji, przeksztatcaja sie z
dostawcow ustug w prawdziwych partnerow w rozwoju spotecznosci. Pytajac: ,,Jak mozemy
wspolnie podnies¢ i wzmocni¢ pozycje?”, torujg droge do zrownowazonego postepu, ktory
przynosi korzysci wszystkim zaangazowanym. Oto 5 sposobdw na wzmocnienie pozycji
spotecznosci.

1. Zaangazowanie partycypacyjne: Zaangazowanie spotecznosci w podejmowanie decyzji
Budowanie potencjatu: Wyposazanie spotecznosci w umiejetnosci i zasoby

Wzmocnienie pozycji ekonomicznej: Tworzenie mozliwosci dla zrédet utrzymania

Rzecznictwo i Swiadomosé: Podnoszenie Swiadomosci na temat kluczowych kwestii

2
3
4. Upodmiotowienie spoteczne: Promowanie i wspieranie inkluzywnosci i reprezentacji
5
6

Wsparcie infrastrukturalne: Utatwianie dostepu do narzedzi i zasobow
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0 Zaangazowanie partycypacyjne

Zaangazowanie spotecznosci w podejmowanie decyzji
Zaangazowanie partycypacyjne polega na zapewnieniu spotecznosciom
gtosu w ksztattowaniu inicjatyw, ktore ich dotyczg. Zamiast narzucac
rozwigzania, MSP wspétpracuja ze spotecznoécig w celu zidentyfikowania
potrzeb i wspdttworzenia strategii. Angazujac spotecznosé, MSP
zapewniajg, ze inicjatywa jest zgodna z lokalnymi priorytetami, dzieki
czemu jest bardziej skuteczna i zrdwnowazona.

W jaki sposéb? Organizuj fora spotecznosciowe, warsztaty lub grupy

fokusowe w celu zebrania opinii. Uwzglednij réznorodnych przedstawicieli -
mtodziez, seniorow, grupy kulturowe i lokalnych liderow. Uzyj ankiet lub
formularzy opinii, aby uchwycic szerszg perspektywe. Pozwdl spotecznosci
odgrywac aktywna role w planowaniu i realizacji.

ma’fy sklep spozywczy planujacy przeprojektowanie swoje;j

oferty produktéw moze zorganizowac serie warsztatéw, podczas ktorych

klienci podzielg sie swoimi potrzebami. Moze to ujawnic zapotrzebowanie = \
na produkty pozyskiwane lokalnie, sktaniajgc do wspotpracy z pobliskimi #
olnikami lub rzemiesinikami w celu zaspokojenia tej potrzeby.
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Budowanie potencjatu
Wyposazanie spotecznosci w umiejetnosci i zasoby

Wzmocnienie pozycji czesto wymaga umiejetnosci, wiedzy lub zasobdw.
MSP moga pomdc spotecznosciom w budowaniu potencjatu, oferujac
szkolenia, opieke mentorska lub dostep do narzedzi. Budowanie
potencjatu zapewnia, ze spotecznos¢ moze niezaleznie utrzymac postep
W czasie, zmniejszajac zaleznos¢ i umozliwiajgc odpornosc.

W jaki sposéb? Ocen, jakich umiejetnosci lub zasobéw potrzebuje
spotecznos¢, aby sie rozwijac. Oferuj warsztaty, seminaria internetowe
lub programy szkoleniowe na miejscu. Wspotpracuj z lokalnymi
ekspertami, organizacjami pozarzagdowymi lub instytucjami
edukacyjnymi w celu uzyskania wsparcia.

ma’fa firma technologiczna moze zorganizowac warsztaty
umiejetnosci cyfrowych dla lokalnych organizacji non-profit, uczac je, jak |
korzystac z technologii, aby wzmocnic¢ swoje cele. Podobnie, piekarnia
mogtaby organizowac sesje dla poczatkujgcych przedsiebiorcéw na
temat efektywnego zarzgdzania produkcjg zywnosci.
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Wzmochienie pozycji ekonomicznej

Tworzenie mozliwosci dla zrédet utrzymania

Wzmocnienie pozycji ekonomicznej koncentruje sie na tworzeniu
mozliwosci generowania dochodu, ktore podnoszg spotecznosci.
MSP moga przyczyniac sie do tego poprzez zatrudnianie lokalnych
pracownikow, zaopatrywanie sie u lokalnych dostawcow lub
wspieranie lokalnej przedsiebiorczosci. Umozliwiajgc niezaleznosc
finansowg, wzmocnienie pozycji ekonomicznej tworzy efekt
falowania, poprawiajgc dobrobyt i stabilnos¢ spotecznosci.

W jaki sposob? Wspdtpraca z lokalnymi dostawcami w celu
wzmocnienia lokalnej gospodarki. Oferowanie praktyk lub stazy w
celu rozwijania lokalnych talentow. Tworz przestrzenie dla
lokalnych rzemiesInikow lub firm, aby prezentowac i sprzedawac
swoje produkty.

\ERpaAl%ELMbutik moze wspotpracowad z lokalnymi
rzemiesSlnikami, aby oferowac recznie robiong bizuterie lub

tekstylia, zapewniajgc im rynek zbytu dla ich produktow.
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/.8 Upodmiotowienie spoteczne
Zapewnienie inkluzywnosci i reprezentacji

Upodmiotowienie spoteczne polega na wzmocnieniu gtosu
niedostatecznie reprezentowanych grup i stworzeniu im
inkluzywnych mozliwosci znaczgcego uczestnictwa. Inkluzywnos¢
wzmachia wiezi spoteczne i zapewnia, ze nikt nie pozostaje w tyle w
drodze do wspodlnego postepu.

W jaki sposob» Zidentyfikuj grupy w spotecznosci, ktére mogg
by¢ marginalizowane lub pomijane. Stworz bezpieczne przestrzenie
do dialogu, zapewniajac, ze wszystkie gtosy zostang wystuchane.
Projektuj inicjatywy, ktore usuwajg bariery w uczestnictwie, takie
jak dostepnos¢ lub roznice jezykowe.

ma’fa kawiarnia moze organizowac wieczory opowiesci
kulturowych, zapraszajgc cztonkow niedostatecznie
reprezentowanych grup do dzielenia sie swoimi doswiadczeniami.
Studio fitness moze oferowac bezptatne lub tanie sesje
dostosowane do potrzeb senioréw lub oséb niepetnosprawnych.
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0o Rzecznictwo i podnoszenie sSwiadomosci

Podnoszenie Swiadomosci na temat kluczowych kwestii

MSP moga wzmocnié pozycje spotecznosci, bedac rzecznikami waznych
kwestii spotecznych, sSrodowiskowych lub gospodarczych, edukujac ludzi i
zachecajgc do dziatania. Kampanie uswiadamiajgce zachecaja
spofecznosci do przyjmowania nowych praktyk i przejmowania
odpowiedzialnosci za rozwigzywanie lokalnych wyzwan.

W jaki sposob? Wykorzystanie medidéw spotecznosciowych, wydarzen
lub wspotpracy w celu szerzenia swiadomosci. Tworzenie materiatow
edukacyjnych lub kampanii informujgcych spotecznos¢. Wspotpracuj z
lokalnymi organizacjami lub organizacjami pozarzgdowymi, aby
wzmochic przekaz.

Iokalna marka odziezowa moze uruchomi¢ kampanie
podkreslajgca korzysci ptyngce ze zrownowazonej mody, edukujgc
klientow o tym, jak ich wybory wptywajg na srodowisko. Sklep spozywczy
moze promowac warsztaty na temat ograniczania marnowania zywnosci i
kompostowania.
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06 Wsparcie infrastrukturalne

Utatwianie dostepu do narzedzi, ustug i zasobow

MSP moga wspieraé spotecznosci, zapewniajac zasoby, infrastrukture lub
udogodnienia, ktdore pomogg im osiggngac ich cele. Dostep do zasobow
umozliwia spotecznosciom podejmowanie konkretnych krokow w
kierunku samodoskonalenia, odblokowujgc potencjat, ktéry mogt by¢
wczesniej niewykorzystany.

W jaki sposob» Zidentyfikuj luki w zasobach spotecznosci (np. dostep
do technologii, przestrzeni spotkan lub sprzetu). Zaoferuj
niewykorzystane zasoby (takie jak miejsce lub sprzet) lub sponsoruj
inicjatywy majgce na celu wyeliminowanie tych luk. Zapewnienie
mikrograntow lub finansowania zalgzkowego w celu wsparcia projektéow
kierowanych przez spotecznosc.

Iokalna przestrzen coworkingowa moze oferowac bezptatne
sale konferencyjne dla grup spotecznych lub poczatkujacych
przedsiebiorcéw. MSP z branzy budowlanej moze wspétpracowac ze
spotecznoscig przy budowie nowego placu zabaw lub remoncie biblioteki.
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Analiza przypadku

Tico Mail Works, Irlandia to eksperci w
dziedzinie mailingu, ktérzy drukuja, pakujg i
wysytajg listy, faktury i dokumenty.

e Tico Mail Works

Misja naszej firmy
Dostarczanie swiatowej klasy ustug
mailingowych i pocztowych naszym klientom,
Zapewniajgc naszym pracownikom 1k
satysfakcjonujaca kariere, naszym dostawcom 1l
godnego zaufania profesjonalnego partnera
biznesowego, wsparcie dla spotecznosci,
ochrone srodowiska, a jednoczesnie robigc
wszystko, co w naszej mocy, aby pomoc w
osiggnieciu celdw zrownowazonego rozwoju
ONZ. Naszym celem jest osiggniecie
neutralnosci weglowej do 2030 roku.


https://www.ticomailworks.ie/

Tico Mail Works, zaangazowanie spotecznosci SDG

Nasza firma stara sie zawsze dziata¢ w sposob odpowiedzialny spotecznie i Srodowiskowo,
przestrzegajac naszych zasad, ktore od wrzesnia 2015 r. stanowig 17 Celow
Zrownowazonego Rozwoju (SDGs) Organizacji Narodéw Zjednoczonych. Cele te obejmuja

dwa, na ktore ktadziemy szczegdlny nacisk:

GENDER 1 REDUCED
EQUALITY INEQUALITIES

SDG 5 — Rownos¢ pfci e
SDG 10 — Rownos¢ dla wszystkich g - )

v

Zaangazowanie w ochrone srodowiska: Tico Mail Works uwaza ochrone srodowiska za
istotng czes¢ naszego modelu biznesowego https://www.ticomailworks.ie/?p=environment

Zachecamy do nawigzywania kontaktow miedzy pracownikami a naszg lokalng
spotecznoscig - na przyktad organizujemy wtasne imprezy fundraisingowe (Sniadania,
imprezy sponsorowane, whip arounds, konkursy); nie tylko wspierajg one lokalne i
miedzynarodowe cele, ale takze swietnie wptywajg na morale zespotu.

://www.ticomailworks.ie/pdf/TMW-Sustainability-Report-
2024-11-04 A4 V6.0 web.pdf

/ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE



https://www.ticomailworks.ie/?p=environment
https://www.ticomailworks.ie/pdf/TMW-Sustainability-Report-2024-11-04_A4_V6.0_web.pdf
https://www.ticomailworks.ie/pdf/TMW-Sustainability-Report-2024-11-04_A4_V6.0_web.pdf

Tico Mail Works, zaangazowanie spotecznosci

*»» Dostawca ustug zatrudnienia: Uznajemy, Zze nasze zréwnowazone praktyki
biznesowe pomoga zapewnic przetrwanie i kontynuacje naszej dziatalnosci
oraz dtugoterminowe zatrudnienie naszych pracownikow. Obecnie
zapewniamy 38 stanowisk w petnym i niepetnym wymiarze godzin

** Projekty spoteczne: Na biezgco angazujemy sie zarowno w dorazne,
jak i ukierunkowane projekty spoteczne, z ktorych wiele ma duze
znaczenie dla naszych pracownikéw. Wszyscy w firmie angazujg
sie w te zabawne wydarzenia, ktére rowniez zbierajg pienigdze

dla réznych organizacji charytatywnych, np. Irish Cancer Society, ISPCC

** Inne obejmuja: Zaangazowanie w Saoirse, ktdra zapewnia krotkoterminowe
zakwaterowanie w schronisku dla kobiet i dzieci cierpigcych z powodu
przemocy domowej, a takze 24-godzinng infolinie zapewniajgcg wsparcie |
stuchajace, nieoceniajgce ucho.

*» Kwartalne poranki kawowe Tico Mail Works. Mniej wiecej co 3 miesigce
organizujemy wtasne poranki przy kawie, podczas ktorych zbieramy
fundusze.
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Efekty ksztatcenia
Czego sie nauczytem

e Zdolnos¢ do tworzenia wspdlnej wartosci - Potrafie teraz identyfikowa¢ mozliwosci
dostosowania moich celéw biznesowych do potrzeb spotecznosci, promujgc wzajemny wzrost i
wpiyw.

Ulepszone umiejetnosci angazowania - rozumiem znaczenie aktywnego stuchania, uczciwej
komunikacji i wspotpracy w budowaniu zaufania.

Pewnosc siebie we wzmacnianiu lokalnych spotecznosci - potrafie stosowac strategie
wspierajgce przywodztwo, mobilizacje i dtugoterminowy zréwnowazony rozwoj w
spotecznosciach.

Znajomosc¢ podejs¢ partycypacyjnych - wiem, w jaki sposéb wspottworzenie i wspolne
podejmowanie decyzji przyczynia sie do bardziej efektywnych i integracyjnych inicjatyw
spotecznych.

Swiadomo$é¢ korzysci ekonomicznych i spotecznych - rozumiem, w jaki sposéb zaangazowanie
integracyjne prowadzi do silniejszej gospodarki, odpornosci spotecznej i poprawy jakosci zycia.

/ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE




Dobra robota! Ukoncz Modut 6 Czesc 4: Przygotuj
sie na skuteczng strukture

Modut 6 Czgsc 3 Zaangazowania spotecznosci:
Przewodnik krok po kroku

www.projectdare.eu

This project has been funded with support from the European Commission.
RER Co-funded by This publication [communication] reflects the views only of the author, and the
BRI the European Union Commission cannot be held responsible for any use, which may be made of the
information con tained therein 2022-2-IE01-KA220-VET-000099060



https://www.facebook.com/profile.php?id=100092188720908
https://projectdare.eu/
https://www.linkedin.com/company/94290387/admin/
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