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Wprowadzenie DARE do Integracyjne zaangazowanie
Modutu 6 spotecznosci dla MSP

Modut ten ma na celu zapewnienie kompleksowego . . .
zrozumienia inkluzywnego zaangazowania spotecznosci, POdStaWV WiaczaJQCEgo Zadngazowania

zapewniajac, ze kazdy gtos jest styszany i szanowany. CZQSC 1 . spoIecznoéci: Zasady, praktyki i korzyéci

2D
2z . p 2 . S
Czes¢ 1: Poznaj zasady: Wspdlne wartosci, reprezentacja, &

s 7 . s 7 . o . . )
dostepnosé, przejrzystosé, szacunek i upodmiotowienie. w

Part 1

Creié 2 Zrozum i zaangazuj swoja spotecznos¢:
Czes¢ 2: Identyfikacja réznych warstw spotecznosci - 2escC. : :

mieszkancow, kultury, sektoréw i zasobéw. Opracowanie Q Foundations for Inclusive ImpaCt'
strategii zachecajgcych do uczestnictwa i budujgcych

LD PR Zapewnienie inkluzywnego zaangazowania

Czesc 3: Tworzenie wspdlnej wartosci poprzez integracje CZQSC 3 poprzez wspdlng wartos$¢ i wzmocnienie
réznych perspektyw i mobilizowanie do wspdlnego . i ;.
dziatania. POzyCjl spotecznoscl.

Czes$¢ 4: Budowanie zespotow zaangazowanych, Przygotuj sie na skuteczne ramy zaangazowania

udoskonalanie strategii i utatwianie inkluzywnych rozmoéw, CZ S’é 4 s e .
ktére zapewnia, ze wszystkie gtosy zostang wystuchane. & spotecznosci: Przewodnik krok po kroku.
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Czesc 5: Naucz sie projektowac zrownowazone ramy

zaangazowania spotecznosci z jasnymi celami, ., . . . o
zaangazowaniem interesariuszy i wymiernymi wynikami, CZQSC 5 Stworzenie ram zaangazowania SpOfECZI‘\OSCI

zapewniajac dtugoterminowy wptyw i zdolno$¢ adaptacji. opracowanie wspélnego planu dziatania




M6:Czesc 2

Zidentyfikuj i zrozum swoj3 spotecznos¢. Dowiedz sie,
,kto” doktadnie tworzy twoja spotecznosé, abys
doktadnie wiedziat, komu stuzysz i jak musisz wchodzi¢ w
interakcje z roznymi grupami.

Zrozumienie czterech warstw kontekstu spotecznosci.
Naucz sie rozwijac¢ te warstwy i integrowac je z
wartosciami swojej firmy oraz tworzy¢ wspdolng wartosc.

Mieszkancy, kultura i historia

Sektor(y) i koalicje biznesowe, rzagdowe i non-profit
Programy, polityki, plany i systemy

Zasoby, srodowisko i lokalizacja

Strategie budowania zaufania i wiezi. Obejmuje
kluczowe strategie, takie jak tworzenie bezpiecznej i
integracyjnej przestrzeni, dostosowywanie sie do
potrzeb spotecznosci, zachecanie do aktywnego
uczestnictwa i wzbudzanie dumy ze spotecznosci i
miejsca.
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Zidentyfikuj i zrozum swojg
spotecznosc

Zrozumienie czterech warstw
kontekstu spotecznosciowego

Strategie budowania zaufania i wiezi

Cwiczenie: Zidentyfikuj i wymien
swojg spotecznosé

Cwiczenie: Przygotowanie ram dla
kontekstu spotecznosci

Cwiczenie: Rozpocznij badania i
rozmowy ze swojg spotecznoscia



Cele nauczania

Pod koniec tego modutu uczestnicy bedg w stanie:

Zidentyfikowac i zrozumiec swojg spotecznosc - rozpoznac réznorodne grupy, ktore tworzg
twojg spotecznosc i dostosowac strategie zaangazowania, aby skutecznie im stuzyc i wchodzic z
nimi w interakcje.

Przeanalizowac cztery warstwy kontekstu spotecznosci - rozwingc¢ rozne warstwy dynamiki
spotecznosci i zintegrowac je z wartosciami biznesowymi, aby stworzy¢ wspdolng wartosc.

Mieszkancy, kultura i historia

Sektory i koalicje biznesowe, rzgdowe i non-profit
Programy, polityki, plany i systemy

Zasoby, srodowisko i lokalizacja

Zastosuj strategie budowania zaufania i wiezi - Wdrazaj kluczowe strategie tworzenia
znaczgcych relacji, takie jak tworzenie przestrzeni sprzyjajacej integracji, dostosowywanie sie
do potrzeb spotecznosci, promowanie uczestnictwa i wzmacnianie dumy spotecznosci.
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Zidentyfikuj i zrozum
SWo0jg spotecznosc

Integracyjne zaangazowanie
spotecznosci MSP

MSP musza najpierw zrozumieé swojg spotecznoéc i
interesariuszy w angazowaniu spotecznosci, poniewaz
zapewnia to, ze ich wysitki s odpowiednie, znaczace |

skuteczne. Identyfikujac, komu stuzg, ich roznorodne
potrzeby i wyzwania, przed ktédrymi stoja, MSP moga
dostosowac swoje strategie zaangazowania, aby umozliwic
skuteczne, wydajne programy, zaufanie, integracje i
tworzenie wzajemnych korzysci.



Okresl, kim jest Twoja spotecznosc!

MSP musza najpierw zrozumie¢ swojg spotecznosé i interesariuszy w
angazowaniu spotecznosci, poniewaz zapewnia to, ze ich wysitki sg odpowiednie,

.5: ; znaczgce i skuteczne.

)
X)\ |dentyfikujgc, komu stuzg, ich r6znorodne potrzeby i wyzwania, przed ktorymi

Vi3

stoja, MSP moga dostosowac swoje strategie zaangazowania, aby umozliwi¢
skuteczne, wydajne programy, zaufanie, integracje i tworzenie wzajemnych
korzysci.

Rozpoznanie spotecznosci i kluczowych interesariuszy - takich jak klienci, lokalne
firmy, wsparcie spotecznosci, decydenci i grupy marginalizowane - pomaga
firmom budowacd autentyczne relacje, dostosowywac swoje inicjatywy do
priorytetow spotecznosci i wywiera¢ dilugoterminowy pozytywny wptyw. Bez tego
zrozumienia wysitki na rzecz zaangazowania moga byc¢ powierzchowne,
oderwane od rzeczywistosci, a nawet szkodliwe dla oséb, ktére majg wspierac.
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Okresl, kim jest Twoja spotecznosc!

MSP musza przeprowadzié¢ badania w celu opracowania ram zaangazowania, aby

mogty skutecznie angazowac sie w lokalne spotecznosci poprzez nieformalne,

autentyczne interakcje, ktore budujg zaufanie, empatie i wspodlne zrozumienie
) lokalnych priorytetéw. Aby skutecznie angazowac spotecznosc, nalezy najpierw

ﬁ ﬁ?} zrozumiec, kim ona jest, jakie sg jej cechy i potrzeby.

Zrozum, kim jest twoja spotecznosc: Zacznij od poznania ludzi, z ktérymi chcesz
nawigzac¢ kontakt. Zadaj sobie to pytanie:

Zdefiniuj swoj zakres: Czy wspotpracujesz z lokalnymi mieszkancami, matymi
firmami, rzemiesinikami, szkotami, czy tez z réznymi grupami?

Kim oni s3? (Np. lokalni mieszkancy, rzemieslnicy, firmy lub grupy srodowiskowe).
Identyfikacja potrzeb, wyzwan i zainteresowan: Jakie sg potrzeby lub wyzwania
stojgce przed spotecznoscig? Jakie sg ich cele lub wartosci? Co jest dla nich
wazne? (Np. zrownowazony rozwoj, zatrudnienie, dziedzictwo kulturowe).
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Spotecznosci mogg obejmowac.

W marketing inkluzywny i zaangazowanie spotecznosci
zaangazowane sg rozne grupy osob i organizacji, z ktérych kazda
odgrywa odrebng role w promowaniu réznorodnosci, rOwnosci i
inkluzywnosci. Oto podziat réznych zaangazowanych oséb, wraz z
definicjami i przyktadami:

1. Konsumenci (odbiorcy docelowi)

Konsumenci to osoby lub grupy, ktore kupujg towary i ustugi.
Znajdujg sie oni w centrum kazdej kampanii marketingowej, a ich
potrzeby, preferencje i kontekst kulturowy napedzajg wysitki marek
w zakresie integracji.

Przyktad: Marka skierowana do zréznicowanej publicznosci, taka
jak Dove, zapewnia, ze jej materiaty marketingowe i produkty
odzwierciedlajg rozne typy ciata, pochodzenie etniczne i wiek,
zapewniajac, ze ich przestanie rezonuje ze wszystkimi
konsumentami.
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2. Liderzy spotecznosci

Definicja: Liderzy spotecznosci to osoby lub przedstawiciele okreslonej grupy lub miejscowosci, ktorzy
sg zaufanymi gtosami i rzecznikami w swoich spotecznosciach. Pomagajg zidentyfikowac¢ kluczowe
potrzeby i zapewniajg, ze inicjatywy sg istotne i korzystne dla ich cztonkow.

Przyktad: Lider lokalnej spotecznosci wspodtpracujgcy z firmg w celu promowania integracyjnych ustug
zdrowotnych dla niedostatecznie reprezentowanych grup, takich jak kobiety lub osoby starsze,
zapewniajgc, ze ustugi te zaspokajajg ich specyficzne potrzeby.

3. Organizacje (pozarzagdowe i non-profit)

Definicja: Organizacje pozarzadowe (NGO) i organizacje non-profit dziatajg na rzecz spraw spotecznych,
srodowiskowych lub kulturalnych. Czesto wspotpracujg z firmami w celu wdrazania inicjatyw
integracyjnych i tworzenia wartosci spoteczne;j.

Przyktad: Dove wspotpracuje z organizacjami pozarzgdowymi, takimi jak National Eating Disorders
Association (NEDA), aby zapewni¢ zasoby edukacyjne i wsparcie w zakresie wizerunku ciata i poczucia
wtasnej wartosci.
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4. Grupy wsparcia

Grupy rzecznicze dziatajg w celu reprezentowania i promowania interesow okreslonej grupy, takiej jak
zmarginalizowane spotecznosci, osoby niepetnosprawne lub niedostatecznie reprezentowane rasy.
Grupy te odgrywajg kluczowg role w identyfikowaniu luk w integracji i zapewnianiu, ze firmy podejmujg
dziatania w celu ich wyeliminowania.

Przyktad: Civil Liberties Union for Europe opowiada sie za prawami obywatelskimi, a firmy mogg
wspotpracowac z takimi grupami, aby zapewnic, ze ich praktyki i kampanie wspierajg rowne prawa dla
wszystkich.

5. Pracownicy (wewnetrzni interesariusze)

Pracownicy to osoby, ktore pracujg w firmie. Ich zaangazowanie w praktyki inkluzywne jest niezbedne
do stworzenia inkluzywnego miejsca pracy, ktore ceni DEI. Pracownicy pomagajg ksztattowac kulture
firmy i mogg dziata¢ jako oredownicy inkluzywnosci wewnetrznie i zewnetrznie.

Przyktad: Firma taka jak Google zapewnia swoim pracownikom szkolenia z zakresu roznorodnosci i
integracji, tworzac integracyjne miejsce pracy, w ktorym pracownicy z roznych srodowisk mogg sie
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6. Influencerzy i tworcy tresci

Influencerzy i tworcy tresci majg znaczacy wptyw na swoich obserwujgcych i czesto s3
postrzegani jako osoby godne zaufania. Wykorzystujg swoje platformy do promowania
produktow, ustug lub celdw, czesto ksztattujgc opinie publiczna.

Przyktad: Influencerzy mediow spotecznosciowych, ktorzy opowiadaja sie za pozytywnym
nastawieniem do ciata i zdrowiem psychicznym, tacy jak Chidera Eggerue, pomagaja
wzmacnia¢ marki takie jak Dove, dostosowujac sie do ich integracyjnego przekazu.

7. Eksperci i konsultanci branzowi

Definicja: Eksperci i konsultanci branzowi oferujg porady i spostrzezenia na temat
najlepszych praktyk zwigzanych z integracjg, roznorodnoscig i kompetencjami kulturowymi.
Mogg oni pomoc firmom we wdrazaniu strategii i polityk integracyjnych.

Przyktad: Firma konsultingowa specjalizujgca sie w D& moze pomac firmom takim jak
Starbucks w stworzeniu inkluzywnych praktyk zatrudniania, zapewnieniu szkolen z zakresu
roznorodnosci i przeprowadzeniu audytu ich inicjatyw z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR).
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8. Rzad i politycy

Definicja: Rzady i decydenci tworzg i egzekwujg prawa, regulacje i polityki, ktére promuja
integracje w praktykach biznesowych. Ich rola jest kluczowa w ksztattowaniu ram, w ktorych
dziatajg firmy.

Przyktad: Ustawa o rownosci z 2010 r. w Wielkiej Brytanii to akt prawny majacy na celu
ochrone ludzi przed dyskryminacjg ze wzgledu na rézne cechy, w tym wiek, rase, ptec,
niepetnosprawnosc i inne.

9. Partnerzy i dostawcy

Definicja: Partnerzy i dostawcy odnoszg sie do firm lub organizacji, ktore wspotpracujg z
innymi firmami w ramach wzajemnie korzystnych relacji, takich jak dostarczanie towarow

lub ustug. Partnerstwa te mogg rozszerzy¢ wysitki na rzecz integracji w catym tancuchu
dostaw.

Przyktad: Marka odziezowa wspotpracujgca z lokalnymi rzemiesIinikami z rdzennych
spotecznosci w celu zapewnienia uczciwych praktyk handlowych i promowania reprezentacji
rdzennej kultury w modzie.
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10. Media i dziennikarze

Definicja: Media i dziennikarze sg odpowiedzialni za nadawanie i publikowanie historii, ktore
majg wptyw na postrzeganie przez opinie publiczng. Mogga odgrywac kluczowg role w
promowaniu inkluzywnosci poprzez relacjonowanie roznorodnych historii i promowanie
inkluzywnych marek.

Przyktad: New York Times lub BBC relacjonujace historie firm podejmujacych kroki w
kierunku inkluzywnosci, podkreslajgce prace marek takich jak Nike w promowaniu sportu
kobiet lub ruchu Black Lives Matter.

11. Konsumenci i osoby z niepetnosprawnoscia

Definicja: Konsumenci niepetnosprawni stanowig czesto pomijany segment w marketingu.
Ich specyficzne potrzeby - takie jak dostepnosc produktow, ustug i komunikacji - powinny
zosta¢ uwzglednione w celu zapewnienia prawdziwej inkluzywnosci.

Przyktad: Firma technologiczna, taka jak Apple, projektuje produkty, ktére sg dostepne dla
0sOb niepetnosprawnych, w tym funkcje aktywowane gtosem dla uzytkownikow
niedowidzacych.
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12. Grupy niedostatecznie reprezentowane lub marginalizowane

Definicja: Grupy te obejmujg osoby znajdujgce sie w niekorzystnej sytuacji spotecznej,
ekonomicznej lub kulturowej, takie jak mniejszosci rasowe, spotecznosci LGBTQ+ i osoby zyjgce
w ubodstwie. Zapewnienie ich reprezentacji w marketingu, produktach i ustugach jest
kluczowym aspektem inkluzywnosci.

Przyktad: Transgender Equality Project opowiada sie za prawami osob transptciowych, a firmy
moga wspotpracowac z takimi organizacjami, aby zapewnic, ze ich polityka, produkty i
kampanie marketingowe uwzgledniajg spotecznos¢ transpfciowas.

13. Spotecznosci lokalne i kulturowe

Definicja: Grupy te reprezentujg unikalng tozsamos¢ kulturowg, etniczng i geograficzng na
danym obszarze. Zaangazowanie w te spotecznosci pomaga firmom dostosowac swojg oferte i
strategie marketingowe do lokalnych wartosci i tradyc;ji.

Przyktad: McDonald's wspotpracuje z lokalnymi grupami kulturowymi w celu dostosowania
swojej oferty menu do lokalnych gustéw i preferencji na réznych rynkach miedzynarodowych,
AD. oferujgc opcje wegetarianskie w Indiach.
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Cwiczenie. Zidentyfikuj i wymien, kto jest Twoja spotecznoscia;
Lokalni mieszkancy: Mieszkajg i pracujg w danej spotecznosci,
wiec ich wktad jest niezbedny.

/,-%;:é:
Liderzy i mistrzowie spotecznosci: Przywddcy religijni, e . * Py
kulturowi lub oddolni, ktorzy reprezentujg wieksze grupy. / ‘

Lokalne firmy i przedsiebiorcy: tacy jak turystyka, technologia, le f?(\
rolnicy, ustugi i handel detaliczny. THER Y

Grupy mtodziezowe i szkoty: Mtodzi ludzie wnoszg Swieze
pomysty i energie.

-

oy

Aggncje rzagdowe i wsparcie biznesowe: np. te, ktore wspieraja
MSP i rozwadj gospodarczy.

Organizacje non-profit i grupy wsparcia: firmy zajmujgce sie
kwestiami spotecznymi lub srodowiskowymi, np. osrodki
mtodziezowe, osrodki dla uchodzcow, domy kultury.

Grupy niedostatecznie reprezentowane: Osoby lub grupy
marginalizowane, ktérym czesto brakuje gtosu w procesie
podejmowania decyzji, np. osoby niepetnosprawne,
bezrobotne lub imigranci.
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Zrozumienie czterech
warstw kontekstu

spotecznosciowego

. Mieszkancy, kultura i historia
2. Sektor(y) i koalicje biznesowe, rzagdowe i
non-profit

Programy, polityka, plany i systemy

4. Zasoby, srodowisko i lokalizacja

w

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



Co to jest? Kontekst spoteczny dla zaangazowania integracyjnego MSP

Kazda spotecznos¢ ma swojg witasng kulture,
zasoby, historie osiggniec i wyzwania, na
ktorych mozna budowac.

Kiedy firmy w petni rozpoznajg i rozumiejg te
wyjatkowe warunki spotecznosci, fundatorow,
lokalnych liderow i partnerstwa, pomaga to
ukierunkowac strategie i taktyki, aby lepigj
dostosowac sie do roznych dynamik w grze i je
wykorzystac.

Rozpoznawanie, honorowanie i uwzglednianie
kontekstu spofecznosci ma znaczenie na
kazdym etapie zaangazowania spotecznosci

Zapewnienie, ze ten kontekst jest pamietany,
zapewnia bardziej zakorzenione podejscie do
dtugoterminowej zrOwnowazonosci.
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Co to jest? Kontekst spoteczny dla zaangazowania integracyjnego MSP

Wyobraz sobie spotecznosc¢ jako tetnigcy zyciem ekosystem ludzi, idei i zasobow, ktdre s3 ze
sobg powigzane i na siebie wptywaja.

Dla MSP , kontekst spotecznosci” w zaangazowaniu inkluzywnym oznacza gtebokie
zrozumienie tego ek,osystemu — uznanie, kto w nim zyje, jakie sg jego potrzeby i w jaki
sposOb dziatania MSP na niego wptywaja.

Chodzi o uznanie, ze firmy nie dziatajq w izolacji, ale sq czesciqg wiekszej tkanki spotecznej i
kulturowej.

Kontekst spotecznosci to tto, na ktorym firmy wchodzg w interakcje z ludzmi. Chodzi o
zrozumienie ludzi, wspdlnych przestrzeni, historii, wyzwan i unikalnych cech, ktore
definiujg spotecznos¢. Chodzi nie tylko o postrzeganie spotecznosci jako rynku dla
swojego produktu lub ustugi, ale jako partnera we wzajemnym wzroscie i dobrostanie.

Na przyktad kawiarnia w matym miasteczku moze uznac, ze miasto ma silng tradycje

lokalnej sztuki. Poprzez wspotprace z lokalnymi artystami w celu wystawiania i

sprzedawania ich prac w kawiarni, firma staje sie czescig tozsamosci kulturowej
dQtecznosci.
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Zrozumienie kontekstu spotecznosci jest podstawg
inkluzywnego i wptywowego zaangazowania spotecznosci.
Wymaga rozmoéw, badan, interakgji i dialogu.

Podstawa zaangazowania: Ten podstawowy krok pomaga
budowac zaufanie i znaczgce potaczenia, zapewniac
swiadome podejmowanie decyzji i ktas¢ podwaliny pod
Znaczgcqg wspotprace i zrownowazone wyniki.

Dostosuj strategie: Rozumiejac ztozonosc¢ spotecznosci,
mozesz dostosowac swoje strategie, aby sprostac unikalnym

potrzebom, wykorzystac zasoby i zbudowac znaczgce
potgczenia.

Przyktadowy kontekst spotecznosci: Krajobraz jest
zroznicowany, obejmuje spofecznosci miejskie i wiejskie,
gorgce punkty ekoturystyki i regiony o silnej tozsamosci
kulturowej. Istnieje duzy potencjat do integracji
spotfecznosci i przedsiebiorstw w niewykorzystanych
przestrzeniach.

/ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE




Cel: Kontekst spotecznosci
Dla MSP w zaangazowaniu spotecznosci

Celem jest budowanie znaczacych, dwustronnych relacji. Kiedy MSP
rozumiejg kontekst swojej spotecznosci:

Mogg tworzy¢ inicjatywy zgodne z wartosciami i potrzebami
spotecznosci.

Stajg sie zaufanymi partnerami, a nie tylko firmami.

Pomagajg umozliwi¢ wzmocnienie pozycji, zajmujgc sie lukami
lub wyzwaniami w spotecznosci.

W nastepnej sekcji skupiamy sie na 4 kluczowych warstwach
kontekstu spotecznosci

Na przyktad, jesli Twoje MSP znajduje sie w obszarze o niskich
dochodach, zapewnienie warsztatow rozwijajacych umiejetnosci
lub oferowanie znizek dla studentéw moze zaspokoi¢ konkretne
potrzeby spotecznosci, pokazujac, ze zalezy Ci na ich sukcesie i
jestes w niego zaangazowany.
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Cel: Kontekst spotecznosciowy dla zaangazowania spotecznosci MSP

Aby pomdc MSP zrozumieé i zdefiniowac ich cele
dotyczace wigczajgcego zaangazowania
spotecznosci, konieczne jest rozbicie kazdej z
czterech gtownych warstw i zbadanie, w jaki sposéb
odnoszg sie one do dynamiki spotecznosci.

1. Mieszkancy, kultura i historia Warstwa 1

2. Biznes, rzad i sektor(y) non-profit oraz koalicje
Warstwa 2

3. Programy, polityki, plany i systemy Warstwa 3
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@ Kontekst spotecznosci: mieszkancy, kultura i historia Warstwa 1

. Sgoiecznoé_ci sg bogate w tradycje zaangazowania
obywatelskiego, widoczne w stowarzyszeniach
sgsiedzkich, radach mtodziezowych, zgromadzeniach i
roznych formach uczestnictwa. Uznanie tych gteboko
zak?rzenlonych historii wzmacnia wspotprace i buduje
zaufanie.

Kultura i historia odgrywajg znaczacg role w
zrozumieniu mozliwosci (a czasami oporu wobec)
partnerstwa i zaangazowania spotecznosci. Powinny
one informowac o dziataniach przyﬁotowawczych,
zwtaszcza budowaniu relacji i projektowaniu strategii i
programow inkluzywnych.

Kat inkluzywnosci: Spotecznosci z historig
niesprawiedliwosci spotecznych i strukturalnych,
takich jak rasizm, klasizm i inne ,,izmy”, moga
wymagac bardziej celowego, przejrzystego,
wzajemnego i zorientowanego na dziatanie procesu w
celu budowania relacji, wzajemnego zrozumienia i
zaufania, ktére sa niezbedne do sukcesu.
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@ Jak? Mieszkancy, kultura i historia Warstwa 1

MSP musza skupic sie najpierw na tej warstwie, aby potozy¢ fundamenty, budujac autentyczne, petne szacunku
relacje z mieszkaricami w oparciu o zrozumienie ich kultury, tradycji i kontekstu historycznego. MSP muszg nadaé
priorytet poznawaniu struktury spotecznej, wartosci i wyzwan spotecznosci, aby odpowiednio dostosowac swoje
dziatania angazujace.

Tworzenie programow istotnych kulturowo: projektowanie programoéw, ktdre odzwierciedlajg wartosci spotecznosci,
takie jak celebrowanie lokalnych tradycji lub oferowanie rozwigzan wyzwan (np. brak bezpieczenstwa
zywnosciowego, zatrudnienie).

Mapowanie spofecznosci: przeprowadzanie ankiet, dialogow, grup fokusowych lub wywiaddw z mieszkancami w celu
zidentyfikowania ich potrzeb, wyzwan i oczekiwan. Uwzglednianie grup wrazliwych lub zmarginalizowanych.
Badania kulturowe: poznawanie lokalnych tradycji, jezykdw i historii. Uczestniczenie w wydarzeniach
spotecznosciowych lub konsultowanie sie z lokalnymi historykami i liderami kultury w celu uzyskania wgladu w
wptywy historyczne i kulturowe.

Analizowanie dynamiki spotecznosci: identyfikowanie problemadw, takich jak izolacja spoteczna, dysproporcje
dochoddw i dostep do zasobow, zwtaszcza w klimatach zimowych lub innych wzgledach geograficznych.
rozpoznawanie wzorcow, takich jak zaangazowanie sezonowe lub opdr kulturowy wobec niektérych typdéw
partnerstw.
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@ Kontekst spotecznosci: sektor(y) biznesowy, rzgdowy i non-profit ora?
koalicje Warstwa 2

* Liderzy biznesu maja gtebokie zrozumienie ekonomicznych i
inkluzywnych mozliwosci, ktére mogg wynikac z bardzie|
inkluzywnej spotecznosci i czesto mogg wnies¢ zasoby
finansowe i rzeczowe.

Wieloletni lokalni liderzy i urzednicy panstwowi majg znaczng
kontrole i wptyw na zasoby spotecznosci i procesy decyzyjne | :
moga byC zaufanymi, poteznymi sojusznikami i mistrzami. t ’ N

Moga by¢ rowniez zrédtem nieufnosci i oporu wobec zmian w
spofecznosci, dlatego zaleca sie ostrozne nawigowanie i
inwestowanie w budowanie relacji

Aktywne agencje non-profit i ustugowe zazwyczaj stuzg
wrazliwym populacjom. Maja gtebokie powigzania z )
wrazliwymi populacjami, petnigc role poteznych i skutecznych '
rzecznikow, maja czesty bezposredni'kontakt z mieszkaficami i

grupami obywatelskimi oraz sg w stanie wnies¢ nowe dotacje i
uzupetniajgce zasoby na rzecz inicjatyw inkluzywnych.

Podobnie wyznaczone rady doradcze i koalicje spoteczne

Whoszg hiezbedna Erace, mogg oferowac swoje sieci, wiedze i
roznorodne perspektywy.
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Jak? Sektor(y) biznesu, rzadu i organizacji non-profit oraz koalicje
Warstwa 2

Ta warstwa pomaga MSP zabezpieczyé wsparcie finansowe i rzeczowe od sektora rzagdowego i biznesowego, np.
dotacje, sponsoring i inicjatywy wolontariackie. MSP musza skupi¢ sie na formalnych systemach, organizacjach i
interesariuszach, ktdrzy majg wptyw na mozliwosci, polityki i zasoby spotecznosci. Zrozumienie tych podmiotow
pomaga MSP zidentyfikowa¢ potencjalnych partneréw i bariery.

Wspottworzenie z partnerstwami spotecznymi: Tworzenie wspotpracy z organizacjami non-profit i lokalnymi
koalicjami w celu wspottworzenia programow, ktére wzmacniajg wptyw i dzielg sie zasobami.

Mapowanie interesariuszy: Identyfikowanie i angazowanie lokalnych urzednikéw rzgdowych, lideréw biznesowych,
organizacji non-profit i koalicji, ktore sg zainteresowane rozwojem spotecznosci. Uczestniczenie w spotkaniach
publicznych lub forach w celu uzyskania informacji o lokalnych politykach, dotacjach i mozliwosciach.

Partnerstwa oparte na wspotpracy: Poszukiwanie sposobow na partnerstwo z lokalnymi organizacjami non-profit,
inicjatywami rzgdowymi lub przedsiebiorstwami o zbieznych interesach. Na przyktad lokalna izba handlowa, wydziaty
ds. bezrobocia lub organizacje kulturalne mogg zapewnic zasoby lub wspdtorganizowac¢ wydarzenia. Polityka i
oredownictwo: Bagdz na biezgco z politykami, ktére majg wptyw na Twojg spotecznos¢ (np. polityki zatrudnienia i
plany rozwoju gospodarczego). Zaangazuj sie w oredownictwo, aby pomac ksztattowaé polityki wspierajgce
inkluzywny i sprawiedliwy rozwdj spotecznosci.
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@ Kontekst spotecznosci: programy, zasady, plany i systemy Warstwa 3

* Lokalne polityki i plany mogg albo utatwiac, albo utrudniac
zdrowsze, bardziej inkluzywne spotecznosci. Angazowanie
cztonkow spotecznosci w dyskusje polityczne zapewnia, ze te
ramy wspierajg rowny dostep do zasobow i mozliwosci.

Istniejgce programy stanowia cenng podstawe dla dziatan
rzeczniczych, pomagajac ksztattowac polityki wspierajgce i
budowac dynamike dla bardziej inkluzywnych, o
skoncentrowanych na zdrowiu srodowisk spotecznosci.

Zaangazowanie spotecznosci w ksztattowanie lokalnychi
regionalnych systemow — takich jak wymiar sprawiedliwosci
w sprawach karnych, edukacja, transport, opieka zdrowotna,
mieszkalnictwo, parki/rekreacja i systemy zywnosciowe —
promuje inkluzywnosc poprzez zajmowanie sie )
podstawowymi przyczynami wytgcznosci. Poprzez wspolne
podejmowanie decyzji i rowny dostep do zasobow _
spotecznosci mogg tworzyc¢ zintegrowane, kompleksowe i
zrownowazone rozwigzania, ktore odzwierciedlajg rozne
gtosy i potrzeby.
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@ Jak? Programy, polityki, plany i systemy Warstwa 3

Ta warstwa obejmuje istniejgce ramy, plany i systemy, ktére sg wdrozone w celu zaspokojenia potrzeb spotecznosci.
MSP muszg ocenié, w jaki sposdb dziatajg te struktury i jak mogg dostosowad swoje inicjatywy do istniejgcych
systemow lub je udoskonalic.

Wspotpraca z istniejgcymi systemami: praca w ramach lub obok istniejgcych ram w celu wzmocnienia lub
wzmocnienia celdw spotecznosci. Moze to obejmowacé wktad w lokalne programy zdrowotne i odnowy biologicznej
lub warsztaty edukacyjne. Jesli obecne polityki nie w petni wspierajg inkluzywnos¢, wspoétpracuj z interesariuszami,
aby opowiadac sie za zmianami polityki, ktore przyniosg korzysci niedoreprezentowanym grupom.

Przeglad polityki: badanie istniejgcych polityk samorzgdu lokalnego, plandw integracji lub inkluzywnosci spotecznosci
lub ustug socjalnych w celu zrozumienia ich celdw i niedociggnied. Przeglagd dokumentéw, takich jak plany rozwoju
spotecznosci lub roczne sprawozdania samorzgdu lokalnego i organizacji non-profit.

Inwentaryzacja programow spotecznosciowych: identyfikacja i ocena lokalnych programoéw, ktore wspieraja
inkluzywr)os'.c’, zdrowie, edukacje, ustugi socjalne lub zachowanie kultury. Zrozumienie, gdzie sg luki i w jaki sposob
Twoje MSP moze uzupetni¢ lub udoskonali¢ te wysitki. Ocen bariery dostepu: Wez pod uwage bariery systemowe,

ktdre mogg uniemozliwiaé¢ pewnym grupom dostep do ustug (np. bariery jezykowe lub brak zasiegu w
spotecznosciach niedostatecznie obstugiwanych).
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Kontekst spotecznosci: zasoby, srodowiska i warstwa lokalizacji 4

Zasoby, srodowiska i lokalizacja

Istniejace zasoby moga by¢ strategicznie wykorzystane do zabezpieczenia wsparcia

finansowego i rzeczowego oraz inwestycji od lokalnych fundacji, korporacji, rzadow i innych
kluczowych interesariuszy, co z kolei moze uzupetniac i przyspiesza¢ zaangazowanie
spotecznosci inkluzywnej i pozytywne dziatania na rzecz zmiany.

Srodowiska zabudowane i naturalne stwarzaja cenne mozliwosci i moga stanowié bariery
dla zaangazowania spotecznosci inkluzywnej. Wazne jest, aby MSP rozpoznaty, w jaki
sposob rozne srodowiska w ich spotecznosciach moga promowac lub utrudniaé
spotecznosci inkluzywna.

Lokalizacja geograficzna odgrywa kluczowa i wyjatkowa role w ksztattowaniu spotecznosci
inkluzywnych. Rozne srodowiska oferujg wtasne wyjatkowe mozliwosci i wyzwania w
osigganiu celow. Na przyktad spoteczno$¢ o klimacie zimowym bedzie wymagata innych
strategii niz spotecznos¢ w klimacie umiarkowanym. Kawiarnia moze oferowac ciepte,
lokalne potrawy, np. ,Niedziela z zupa” lub ,,Sroda rozgrzewki”, zapewniajac, ze grupy
wrazliwe, takie jak osoby starsze lub rodziny o niskich dochodach, maja dostep do
pozywnego jedzenia w czasie trudnej pogody.
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@ Jak? Zasoby, srodowiska i lokalizacja Warstwa 4

Ta warstwa zajmuje sie fizycznymi i Srodowiskowymi aspektami spotecznosci, w tym
lokalizacja geograficzna, infrastruktura i zasobami naturalnymi. MSP powinno
rozumiec¢ czynniki srodowiskowe, ktére wptywaja na interakcje spotecznosci z
zasobami i ustugami.

Rozwigzywanie problemoéw z dostepem i wdrazanie zrownowazonych praktyk:
wdrazanie rozwigzan w celu pokonania barier fizycznej dostepnosci, zwtaszcza dla
0s6b niepetnosprawnych lub mieszkajgcych w odlegtych miejscach. Rozwaz
zrownowazony rozwoj srodowiska w swoich projektach (np. energooszczedny
projekt, korzystanie z lokalnych lub przyjaznych dla srodowiska produktéw podczas
wydarzen fundraisingowych), aby dostosowac je do szerszych celéw spotecznosci.

Analiza geograficzna: ocena wyzwan i mozliwosci geograficznych spotecznosci (np.
jesli kawiarnia znajduje sie w wiejskiej wiosce z ograniczonym dostepem do
transportu publicznego, moze ona wspotpracowacd z lokalnymi firmami oferujgcymi
przejazdy wspotdzielone, aby oferowac znizki lub oferowac ustuge transportu
wahadtowego, aby zapewni¢ cztonkom spotecznosci z bardziej odlegtych obszarow
tatwy dojazd.
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@ Jak? Zasoby, srodowiska i lokalizacja Warstwa 4

Mapowanie zasobow: Zidentyfikuj kluczowe zasoby dostepne w spotecznosci, takie jak lokalne zrédta
zZywnosci, przestrzenie spotecznosciowe lub opcje transportu. Rozpoznaj obszary, w ktérych zasoby sg
ograniczone i mogg wymagac¢ dodatkowego wsparcia lub innowac;ji.

Przyktad: kawiarnia moze priorytetowo traktowaé pozyskiwanie sktadnikéw z lokalnych gospodarstw lub
producentéw zywnosci, aby nie tylko wspierac lokalng gospodarke, ale takze zapewni¢ Swiezos¢ i
zrownowazony rozwoj. Moze to obejmowac oferowanie dan, ktére wykorzystujg sezonowe, lokalnie
uprawiane produkty, promujgc podejscie ,,od farmy do stotu”. Moze wspdtpracowac z lokalnymi centrami
spofecznosSciowymi lub firmami w celu organizowania wydarzen, takich jak kursy gotowania lub mate
wystepy kulturalne, jeszcze bardziej wtapiajac sie w strukture spotecznosci.

Projektowanie srodowiskowe: Rozwaz, w jaki sposob srodowisko fizyczne moze wptywac na inkluzywnos¢
— czy to oznacza zapewnienie dostepu dla wozkow inwalidzkich, tworzenie przyjaznych przestrzeni dla
wszystkich, czy oferowanie transportu osobom, ktore sg geograficznie odizolowane.

Przyktad: Stworz przyjazne, wygodne sSrodowisko z regulowanym oswietleniem, réznymi opcjami miejsc
siedzacych i przejrzystym, prostym oznakowaniem, aby pomiesci¢ osoby o réznych potrzebach, takie jak
osoby z wadami wzroku lub problemami z mobilnoscia.
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Jak zintegrowac wszystkie cztery warstwy

Podchodzac do wtaczajacego zaangazowania spotecznosci poprzez te warstwowe perspektywy, MSP
moze projektowac i wdrazac strategie, ktore sg holistyczne, elastyczne i reagujg na zroznicowane
potrzeby spotecznosci.

Gromadzenie danych i zaangazowanie spotecznosci: Zacznij od stuchania — angazuj sie
bezposrednio w mieszkancow, lokalne organizacje i organy rzgdowe, aby zrozumiec potrzeby,
wyzwania i mozliwosci.

Rozwadj partnerstwa: Buduj relacje z interesariuszami z firm, rzadu, organizacji non-profit i koalicji

spotecznych, aby koordynowac wysitki, dzieli¢ sie zasobami i wspottworzy¢ wptywowe programy.

Projektowanie i adaptacja programu: Opracowuj programy, ktore odzwierciedlajg potrzeby
zidentyfikowane na kazdej warstwie, skupiajgc sie na inkluzywnosci i usuwaniu barier. Programy te
powinny by¢ wystarczajgco elastyczne, aby dostosowac sie do dynamicznych potrzeb spotecznosci.

Monitorowanie i petle informacji zwrotnej: Wdrazaj mechanizmy informacji zwrotnej, aby stale
oceniac skutecznosc swoich inicjatyw i dostosowywac je w razie potrzeby, aby zachowa¢ zgodnos¢ z
celami i priorytetami spotecznosci.
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Co tworzy kontekst spotecznosciowy — rozwin warstwy, aby...
Integruj z celami i wartosciami firmy, aby stworzy¢ wspolng wartosc

Odkryj warstwy Wspadlna wartosc

Ludzie % Sklep odziezowy moze zauwazy¢ duzg
Kto tworzy spotecznosc? populacje imigrantow i stworzy¢ produkty

Obejmuje to rézne grupy demograficzne, takie jak oddajgce hotd ich dziedzictwu
grupy wiekowe, kultury i grupy niedoreprezentowane. kulturowemu.

Potrzeby i wyzwania

Jakie sq kluczowe problemy, z ktorymi borykajq sie
ludzie?

Moga to byc¢ trudnosci ekonomiczne, brak zasobow lub

MSP z branzy technologicznej moga
zidentyfikowac luke w kompetencjach
cyfrowych i zaoferowac bezptatne
ograniczone mozliwosci. warsztaty informatyczne dla seniordow.

Piekarnia moze nawigzac¢ wspotprace z
lokalnymi rolnikami, aby wykorzystywac
sSwieze, sezonowe sktadniki, co wzmocni
lokalng gospodarke.

Mocne strony i atuty
Co sprawia, ze spofecznosc jest wyjgtkowa?
Moga to byc tradycje, talenty lub lokalne zasoby.
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Co tworzy kontekst spotecznosciowy — rozwin warstwy, aby...
Integruj z celami i wartosciami firmy, aby stworzy¢ wspolng wartosc

Odkryj warstwy Wspadlna wartosc

Przestrzenie i struktury
Jakie przestrzenie fizyczne, zielone lub < MSP moze sponsorowac wydarzenia w

cyfrowe tgczq ludzi? lokalnym parku lub wykorzystywaé media
Nalezg do nich szkoty, centra spotecznosciowe do angazowania ludzi w

spotecznosciowe, parki, rynki i fora dyskusje na forum spotecznosci.
internetowe.

Kultura i historia Przedsiebiorstwo dziatajagce w

Jakie historie i tradycje ksztattujg zabytkowej dzielnicy moze organizowac
tossamosé spotecznosci? wydarzenia majgce na celu celebrowanie

, o lokalnego dziedzictwa lub ludzi, na
Moga to byc stynne zabytki, mity, przyktad wycieczki piesze lub wieczory

tradycje lub stawni ludzie. opowiadania historii.
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Jaki kontekst spotecznosciowy NIE jest

Ekskluzywne: Nie chodzi o angazowanie sie tylko w okreslone grupy, ktore przynoszg korzysci Twojej
firmie. Angazowanie inkluzywne oznacza docieranie do wszystkich czesci spotecznosci, zwtaszcza grup
zmarginalizowanych lub pomijanych.

Jednostronne: Nie chodzi o narzucanie swojej wizji spotecznosci ani decydowanie, co jest dla nigj
najlepsze bez konsultacji.

Na przyktad, MSP decydujace sie na przekazanie nieuzywanych towaréw bez wczeéniejszego
zapytania, czy spotecznosc ich potrzebuje, moze zosta¢ odebrane jako gtuche na ton.

Szybkie rozwigzanie: Angazowanie sie w spotecznosc inkluzywne nie jest krotkoterminowym
chwytem PR. Prawdziwe zaangazowanie wymaga czasu, wysitku i konsekwenc;ji.

Na przykitad, zorganizowanie jednej imprezy charytatywnej, a nastepnie nigdy wiecej nie wchodzenie
w interakcje ze spotecznoscig nie buduje zaufania ani dtugoterminowych relacji.

Strategia marketingowa: Jej podstawowym celem jest tworzenie wzajemnej wartosci, a nie tylko
sprzedaz wiekszej liczby produktow.

Na przyktad, sponsorowanie lokalnej druzyny sportowej wytgcznie dla widocznosci, bez zadnego
orawdziwego zwigzku ze spotecznoscig, mija sie z celem.
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rDIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

Strategie budowania
zaufania i wiezi

Dla MSP budowanie zaufania i wiezi ze spofecznoscia i
interesariuszami jest niezbedne do dtugoterminowego sukcesu.
Zaufanie umozliwia lojalnos¢ klientdw, wzmacnia partnerstwa i

zwieksza wiarygodnosc¢ biznesowa. Poprzez aktywne angazowanie
sie w spotecznosc poprzez otwartg komunikacje, inkluzywnosc i
partycypacyjng wspofprace MSP moga tworzyé znaczace relacje,
ktore napedzajg zarowno wptyw spoteczny, jak i wzrost biznesu.
Priorytetowe traktowanie zaufania i wiezi nie tylko wspiera
zréwnowazony wzrost, ale takze zapewnia, ze MSP pozostaja
cennymi wspotpracownikami swoich spotecznosci.



Strategie budowania zaufania i wiezi

Wazne s3 skuteczne strategie budowania zaufania i wiezi, aby
spotecznosci czutly sie pewnie, ze moga sie angazowac i uczestniczyc.
Potrzeby i zainteresowania cztonkdéw spotecznosci powinny by¢
uwzgledniane przy projektowaniu programoéw i plandw; ta inwestycja jest
bezcenna; bedzie odzwierciedlac interesy wielu oséb i rozwigzywac
rzeczywiste wyzwania, ktore istniejg w kontekscie projektu.

Ao v A oIV o ERe ] pA={pd=aWS twOrz przestrzen, w ktorej ludzie beda
mogli budowac¢ wzajemne zaufanie, przyczyniac sie do dzielenia sie wiedzg,
okresla¢ namacalne cele krétkoterminowe i dfugoterminowe, a takze
zapewnij przestrzen do oceny i ponownej oceny skutecznosci programu lub
projektu.

SER o[BI hiERAbY 0siggnac cele, nalezy rozwazyc

elastycznosc zakresu zaangazowania, aby wykraczat poza cykl zycia
programu lub projektu. Na przyktad, badz przygotowany na to, ze szersza
spotecznosc interesariuszy dotgczy pozniej i wezmie udziat. Moze to
opoznic np. uzyskanie planowania lub zatwierdzenia wydarzenia.
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3. Vel Gl bMilo =Nl YERZapros interesariuszy

spotecznosci do przytgczenia sie do Twoich obecnych
wysitkow, ale w jakis sposdb uczestnicz w ich ofertach lub
rozgateziaj sie i aktywuj swoje wtasne. Ludzie poczujg sie
wtascicielami i bedg mieli mozliwos¢ eksplorowania
dodatkowych pomystow, zainteresowan i potrzeb, ktore
ulepszg Twoje wydarzenie i spotecznosc¢. Generuje to
wiekszg tgcznos¢ miedzy Tobg a cztonkami spotecznosci,
jednoczesnie tworzgc gtebsze zrozumienie wspolnej
wartosci miedzy tym, co i kto jest zaangazowany.

NICN O VAELCHFLENEEFYERIERPO kazdym zaangazowaniu

sprawdz jakos¢ zaangazowania i zajmij sie
niedociggnieciami; jakos¢ danych zwrotnych sie poprawi.
Ludzie bedg czuc€ sie pewniej, a ich opinie bedg cenione.
Bedg dostarczaé wiecej informacji i bardziej ci ufaé, w
rezultacie czego dadz3 ci o wiele bogatsze zrozumienie
potrzeb spotecznosci.
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5. PUIgERJeiEod e HAREnIESNERChodzi o
umozliwienie silnego potfaczenia i
poczucia przynaleznosci miedzy
jednostkami do ich lokalnej okolicy.
Celebruje wspodlng tozsamosé,
dziedzictwo i wyjgtkowe cechy
spotecznosci, zachecajac do opieki i
zarzadzania. W przypadku MSP
pielegnowanie tej dumy wzmacnia
lojalnos¢ wobec spotecznosci, zwieksza
lokalne zaangazowanie i tworzy
wspierajgce srodowisko dla inicjatyw.
Mozna to osiggnac, podkreslajac
lokalne historie, wspierajgc wydarzenia
kulturalne i wspotpracujac z
mieszkarncami w celu zaprezentowania
mocnych stron danego obszaru.

/ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE




_)J Zadanie: Przygotuj ramy dla kontekstu spo’fecznosu

Przed zaangazowaniem, kompleksowe zrozumienie kontekstu
i potrzeb spotecznosci, skonfiguruj swoje ramy lub rzeczy,
ktére musisz zrobic, aby opracowac plan, zanim zaczniesz
badac i docierac¢ do spotecznosci:

e Okresl swoj zakres: Czy angazujesz sie w lokalnych
mieszkancow, mate firmy, rzemiesInikéw, szkoty, czy
mieszanke?

Badania formalne: Aby zrozumie¢ potrzeby, wyzwania i
priorytety oraz wptyw swojej firmy. Zapoznaj sie z lokalng
historig i wykorzystaj ankiety, rejestry publiczne i media
spotecznosciowe, aby zebrac informacje.

* Analiza kulturowa i spoteczna: Upewnij sie, ze proces
Zaangazowania jest zgodny z wartosciami i kontekstem
spotecznosci.

Mapowanie interesariuszy: Zidentyfikuj kluczowych graczy,
kluczowe osoby i grupy, ktére mogtyby wptynac na
inicjatywy lub skorzystac z nich.
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_)J Zadanie: Przygotuj ramy dla kontekstu spotecznosci

Bezposrednie zaangazowanie: Spedz czas na nieformalnych rozmowach z
cztonkami spotecznosci — zorganizuj lokalng kawe lub wez udziat w
istniejgcych wydarzeniach spotecznosciowych.

Obserwacja: Przejdz sie po okolicy, aby zaobserwowac codzienne zycie i
zrozumiec¢, w jaki sposob firma moze pasowac do spotecznosci i jej stuzyc.

Porozmawiaj z kluczowymi osobami: Poznaj lokalne osoby, rézne grupy,
liderow, grupy mtodziezowe lub firmy, aby porozmawiac i podzieli¢ sie
spostrzezeniami.

Zrozum dane demograficzne: Wez pod uwage takie czynniki, jak wiek,
pochodzenie kulturowe, zatrudnienie i zainteresowania.

Zbadaj istniejgce sieci: Zidentyfikuj firmy spotecznosciowe, grupy kulturowe i
osoby wptywowe.

Nastepne ¢wiczenie bardziej szczegdétowo pokazuje, jak
rozumiec, eksplorowac i badac kluczowe obszary.
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‘ Zadanie. Zacznij badac i rozmawiac
7'&’ Podstawy witgczajgcego i skutecznego zaangazowania

To ¢wiczenie pomoze Ci pokierowac badaniami kontekstu spotecznosci i
zapewni podstawe dla inkluzywnego i wptywowego zaangazowania
spotecznosci. ,,Zrozumiec krajobraz spotecznosci” pomoze Ci zrozumiec
znaczenie gtebokiego zrozumienia lokalnego kontekstu przed
rozpoczeciem dziatan angazujgcych. Bedziesz musiat:

Oceni¢ unikalne cechy, takie jak czynniki spoteczne, kulturowe,
geograficzne, historyczne, ekonomiczne i sSrodowiskowe, ktore
ksztattujg spoteczno$é. MSP powinny aktywnie uczyé sie o unikalnych
cechach swojej spotecznosci.

Zidentyfikowac kluczowych interesariuszy, zrozumiec ich potrzeby,
priorytety i wyzwania oraz Rozpoznac istniejgce zasoby i dynamike.
taczy¢ nieformalne badania (np. rozmowy z lokalnymi mieszkancami i
kluczowymi interesariuszami) z formalnymi metodami (np.
analizowanie lokalnych danych lub raportéw).
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Poznaj historie i zasoby spotecznosci. Spotecznosci sg ksztattowane przez ztozong sie¢ czynnikow
spotecznych, kulturowych, ekonomicznych, bezpieczenstwa, srodowiskowych i historycznych.
Prowadzenie jakoSciowych badan spotecznosci rzuca swiatto na doswiadczenia zyciowe
mieszkancow, pomagajac zidentyfikowaé wyjgtkowe potrzeby, zasoby i wyzwania. Pomaga zrozumieé
niuanse, dzieki czemu mozesz tworzy¢ wspodlne wartosci i sprawiedliwe rozwigzania. Badania
umozliwiajg Twojemu zaangazowaniu wptyw na odkrywanie, jak by¢ inkluzywnym i wptywowym.

Zrozum czynniki spoteczne, takie jak kultura, rasa, pochodzenie etniczne, poziom wyksztatcenia,
biegtosé jezykowa, zdolnosci fizyczne i warunki srodowiskowe, ktore odgrywaja role w
ksztattowaniu perspektyw.

Na przyktad sklep spozywczy w Hiszpanii moze odkry¢ dzieki badaniom, ze znaczna czes¢ lokalnej
populacji ceni sobie dostep do produktow ekologicznych, ale ma problemy z przystepnoscia
cenowa.

Zbadaj wptywy transportu, Srodowiska i dostepnosci. Przyjrzyj sie powigzaniom z transportem dla
spotecznosci lub barierom dostepnosci, ktore mogg miec¢ wptyw na interakcje ludzi z Twojg firma i
proponowanymi programami.

Na przyktad gospodarstwo rolne we Francji planujgce program rolnictwa wspieranego przez
spotecznos¢ mogtoby zmapowac bariery transportowe, aby zapewnic sprawiedliwe opcje dostaw.
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" Zadanie. Zacznij rozmawiac!

Nastepnie zacznij rozmawiac z lokalnymi mieszkancami,
zmarginalizowanymi i zr6znicowanymi spotecznosciami.

Stosuj to podejscie skoncentrowane na ludziach: zapewnia ono
wspotprace, przejrzystosc i autentycznosc we wspotpracy z
interesariuszami spotecznosci w celu identyfikowania problemow i
wspottworzenia rozwigzan. Zbieraj narracje od cztonkéw
spotecznosci, aby zrozumie¢ wptyw srodowisk spotecznych,
zabudowanych i ekonomicznych.

Wystuchaj historii, tradycji, tego, co dziata, co nie dziata i dowiedz
sie, dlaczego. Zapytaj ich o ich wyzwania, frustracje, nadzieje i C‘
marzenia. Badz konkretny, méw o waznych czynnikach, takich jak
bezrobocie, przestepczos¢, status spoteczno-ekonomiczny,

edukacja i zdrowie, okresl ich wyzwania i potrzeby zaangazowania.
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_’J Zadanie. Zacznij rozmawiac!

Poczatkowe zaangazowanie: Odwiedz przestrzenie publiczne,
takie jak lokalne firmy, centra spotecznosciowe, kawiarnie lub
inne miejsca spotkan. Jesli to odpowiednie, zorganizuj
bezposrednie dziatania, takie jak wizyty od drzwi do drzwi |
wydarzenia pop-up, aby przedstawic firme i swojg misje
witgczania spotecznosci.

Przedstaw firme: Rozpocznij rozmowe, przedstawiajac sie,

wyjasniajac, dlaczego jestes w okolicy i dzielgc sie szczegota
na temat celdw firmy w zakresie wtgczania spotecznosci.
Pozwdl cztonkowi spotecznosci podzieli¢ sie wiasng historig
doswiadczeniami z tym obszarem.

Pozwol spotecznosci poprowadzi¢ rozmowe: Pokieruj
rozmowa, podkreslajgc kluczowe obszary, ktdére Twoim
zdaniem wymagajg omowienia, np. bezrobocie, wsparcie
mtodziezy, wymiana miedzykulturowa. Ale postuchaj, moze
byC zaskoczony, ze sg inne priorytety.
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" Zadanie. Zacznij rozmawiac.

Spostrzezenia dotyczgce dokumentow: Po kazdej rozmowie
lub obserwacji pamietaj o udokumentowaniu kluczowych
ustalen, wyzwan i potencjalnych mozliwosci dla Twojego
programu zaangazowania spotecznosci inkluzywnej. Te
notatki pomoga uksztattowac rozwaoj Twoich inicjatyw
zaangazowania inkluzywnego.

Refleksja i raport: Zbierz zespot, aby podzieli¢ sie
spostrzezeniami i spostrzezeniami. Zastanow sie nad
opiniami zebranymi od spotfecznosci, identyfikujgc wspadlne
tematy i konkretne potrzeby. Wykorzystaj te informacje, aby
pokierowac kolejnymi krokami w rozwoju projektow
inkluzywnych, ktore odpowiadajg potrzebom spotecznosci i
majg charakter inkluzywny.
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" Zadanie. Zacznij rozmawiac.

Nieformalne grupy fokusowe: Restauracja we Wtoszech mogtaby
zorganizowac grupy fokusowe z lokalnymi mieszkaricami, aby zbada¢, w
jaki sposdb sezonowe dania mogg odzwierciedlac tradycje kulinarne
spotecznosci.

Wycieczki piesze: Spaceruj ze swojg spotecznoscig o roznym pochodzeniu,
aby odkrywacd i obserwowac codzienne zycie, robi¢ zdjecia i identyfikowac
dynamike spotecznosci. Moze to odkry¢ niewykorzystane przestrzenie i
zainspirowa¢ nowe pomysty na inicjatywy inkluzywne.

Przyktad: Firma konsultingowa IT w Holandii mogtaby zbada¢, w jaki
sposob projekty infrastrukturalne wptynety na dostep cyfrowy w
niedostatecznie obstugiwanych dzielnicach.

Nieformalne warsztaty: Firma rzemieslnicza w Danii mogtaby
przeprowadzi¢ wywiady z rzemieslnikami na temat tego, w jaki sposob
rozwoj miast wptynat na ich zawod, wykorzystujgc te spostrzezenia do
zorganizowania odpowiednich warsztatow.
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Pytania do zaangazowania sie w otwarty dialog ze spotecznosciami

Prowadz otwarty dialog: Prowadz rozmowy
otwarte. Zamiast wywiadow strukturalnych
pozwdl, aby rozmowa ptyneta naturalnie.
Pytania moga obejmowac:

,Jakie wyzwania Twoim zdaniem stojg obecnie
przed spotecznoscig?”

»,Jakie lokalne problemy chciatbys, aby zostaty
rozwigzane?”

,C0 najbardziej cenisz w tej okolicy?”

»W jaki sposadb lokalne firmy, w tym nasza
firma, mogg przyczynic sie do dobrobytu




Pie¢ oséb znanych ze wspdlnoty i
przynaleznosci

1. Mahatma Gandhi - Za przewodzenie pokojowej rewolucji
zakorzenionej w sile spotecznosci i zbiorowego dziatania.

2. Martin Luther King Jr. — Za oredowanie za prawami
obywatelskimi i jednoscig poprzez ruchy napedzane przez
spotecznosc.

3. Nelson Mandela - Za zjednoczenie podzielonego narodu
poprzez wspolng wizje rownosci i przynaleznosci.

4. Matka Teresa —Za poswiecenie swojego zycia budowaniu
wspotczujacej globalnej spotecznosci poprzez akty stuzby.

5. Desmond Tutu — Za promowanie pojednania i uzdrowienia
spotecznosci w RPA po apartheidzie.

Source



https://www.linkedin.com/pulse/461-community-belonging-george-bickerstaff-ukybe/

Rezultaty uczenia sie

Czego nauczytes sie na koncu tego modutu.

1. Jasne zrozumienie tego, kto tworzy mojg spotecznos¢ — teraz potrafie zidentyfikowac rozne grupy
tworzgce mojg spotecznosc i zrozumiec, jak skutecznie sie z nimi angazowac.

Umiejetnosc¢ analizowania kontekstu spotecznosci — potrafie rozpoznac cztery warstwy kontekstu
spotecznosci (mieszkancy, sektory, polityki i zasoby) i zintegrowac je z moimi wartosciami biznesowymi.

Rozpoznawanie strategii budowania zaufania — rozumiem kluczowe strategie, ktore budujg zaufanie,
takie jak tworzenie przestrzeni inkluzywnej, dostosowywanie sie do potrzeb spotecznosci i zachecanie
do aktywnego uczestnictwa.

Swiadomosé¢ wptywu zaangazowania spotecznosci — potrafie wyjasnié, w jaki sposéb znaczace
Zaangazowanie wzmacnia wiezi spoteczne, wspiera lokalne gospodarki i promuje dtugoterminowa
wspotprace.

Stosowanie praktyk zaangazowania inkluzywnego — potrafie wdrozy¢ skuteczne techniki
zaangazowania, ktore promujg wspolng wartosc, szanujg rozne perspektywy i zwiekszajg dobrostan
spotecznosci.
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Teraz ukoncz modut 6, czesc 3:
Zapewnienie zaangazowania
inkluzywnego poprzez wspoéing
wartos¢ i wzmocnhienie pozyciji
spotecznosci

Modut 6 Czesc 2

www.projectdare.eu

This project has been funded with support from the European Commission.
EEP Co-funded by This publication [communication] reflects the views only of the author, and the
BRI the European Union Commission cannot be held responsible for any use, which may be made of the
information con tained therein 2022-2-IE01-KA220-VET-000099060
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