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Odkryj sciezke
nauki modutow
DARE:

Skorzystaj z naszych blokow
edukacyjnych, stworzonych, aby
pomadc matym i srednim firmom
budowac réznorodne, sprawiedliwe
i wigczajgce miejsca pracy. Odkryj,
jak DEI (réoznorodnos¢, rownosg i
inkluzywnos¢) moze wspieraé trwaty
sukces Twojej firmy. Nasze
praktyczne i interaktywne moduty
zawierajg prawdziwe przyktady i
studia przypadkéw z perspektywy
europejskiej — dotacz do nas w
tworzeniu miejsc pracy i
spotecznosci, w ktdrych kazdy ma
szanse sie rozwijac!

Co-funded by
the European Union

@ DIVERSITIES

MODUt 1

Wprowadze Roznorodnosc
ozywiajgca europejskie

przedsiebiorstwa

Kluczowe cechy: Przeglgd i
definicje D& w MSP. 12 wymiaréw
réznorodnosci. Nauka kluczowych
kompetencji w zakresie
dostarczania uzasadnien
biznesowych.

Czesc 1: Dlaczego D&I ma
znaczenie dla MSP.

Czesc 2: Budowanie kompetencji
D&l dla MSP.

MODUL 6

Zaangazowanie ,
spoteczne dla MSP

Kluczowe cechy: Poznanie szesciu
podstawowych zasad angazowania

spotecznosci. Zrozumienie czterech warstw

kontekstu spotecznosci i przygotowanie
skutecznych ram zaangazowania i planu
dziatania..

Czesc 1: Podstawy wtaczajgcego
zaangazowania spotecznosci.

Czes¢ 2:Zrozum i zaangazuj swojg
spotecznosc.

Czesc 3: Zapewnienie inkluzywnego
zaangazowania poprzez wspdlng
wartosc.

Czesc¢ 4: Przygotuj sie na skuteczne ramy
zaangazowania spotecznosci.

Czesc 5: Stworzenie ram zaangazowania
spotecznosci i planu dziatania.
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MODUL 2

Umiejetnosci
przywodcze sprzyjajace
wi3aczeniu spotecznemu

Kluczowe cechy: Rozwijanie
umiejetnosci przywddczych
sprzyjajgcych wtgczeniu spotecznemu
(np. Swiadomosc i tagodzenie
uprzedzen). Wykorzystaj site
neuroréznorodnosci. Mierzenie
wptywu i budowanie odpornosci.

Czesc 1: Przygotuj sie na integracyjne
zmiany poprzez przywddztwo.

Czesc 2: Odblokuj inkluzywne
przywddztwo i
neuroréznorodnosc.

Czesc 3: Zmierz wptyw przywoddztwa i
buduj odpornosc.

MODUL 5

Marketing
integracyjny dla
VISP

Kluczowe cechy: Wtgczenie
inkluzywnosci do brandingu.
Zrozumienie potrzeb réznorodnych
odbiorcow. Twérz strategiczne,
integracyjne kampanie
marketingowe.

Czesc 1: Potega marketingu
inkluzywnego dla marek
MSP.

Czesc 2: Zrozum swoich klientow i
pokonaj bariery
marketingowe.

Czesc 3: Tworzenie inkluzywnych
kampanii marketingowych.

MODULt 3

Zarzleld,zame talentami

Kluczowe cechy: Integracyjna reklama,
rekrutacja i utrzymanie pracownikow.
Zarzqdzanie wydajnosciq i planowanie sukcesji
przywddztwa.

Czesc 1: Przyciaganie, rozwijanie i
zatrzymywanie réznorodnych talentow.

Czesc 2: Tworzenie integracyjnych opisow
stanowisk i ogtoszen.

Czesc 3: Integracyjne strategie selekcji, rozméw
kwalifikacyjnych i ofertowania.

Czesc 4: Rozwdj talentéw i zatrzymywanie
pracownikow.

Czesc 5: Zarzadzanie wynikami i informacje
zwrotne.

Czesc 6: Planowanie sukcesji i rozwoj lideréw.

MODUL 4

Budowanie wiaczajacej ku
organlza fyjnej w maiych i
rednich firmach

Kluczowe cechy: Budowanie kultury firmy
sprzyjajgcej wtgczeniu spotecznemu.
Zaprojektuj i przeprowad? strategiczny audyt
zmian kulturowych, dokonaj przeglgdu
polityk i praktyk oraz wzmocnij zespoty
poprzez nagrody i uznanie.

Czesc 1:Zrozumienie i budowanie
integracyjnej kultury firmy.

Czesc 2: Zaprojektowanie i przeprowadzenie
strategicznego audytu zmian
kulturowych.

Czesc¢ 3: Zarzadzanie wsparciem w
tworzeniu miejsca pracy opartego na
przynaleznosci.

Czesc 4: Od polityki do praktyki:
Kultywowanie kultury integracji.

Czesc 5: Wzmocnienie pozycji zespotow
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Wprowadzenie DARE do Modutu 6

Ten modut zostat stworzony, aby zapewnic petne
zrozumienie witgczajgcego zaangazowania spotecznosci, tak
aby kazdy gtos byt ustyszany i szanowany.
Czesc 1: Poznaj zasady: wspolne wartosci, reprezentacja,
dostepnos¢, przejrzystosc, szacunek i upodmiotowienie.
Czesc¢ 2: Zidentyfikuj réznorodne warstwy spotecznosci —
mieszkancow, kulture, sektory i zasoby. Opracuj strategie
zachecajace do udziatu i budujgce dume z bycia czescia
spotfecznosci.
Czesc 3: Tworz wspolng wartosé poprzez integrowanie
roznych punktow widzenia i mobilizowanie wspdélnych
dziatan.
Czesc 4: Buduj zespoty do wspodtpracy, dopracuj strategie i
gwadz wigczajgce rozmowy, ktére zapewniajg ustyszenie
lego gtosu.
¢ 5: Naucz sie projektowac trwaty model zaangazowania
spai@cznego z jasno okreslonymi celami, udziatem
intef@8ariuszy i mierzalnymi rezultatami, gwarantujgcymi
dtugofal®wy wptyw i elastycznosc.

Czesc 1

Czesc 2

Czesc 3

Czesc 4

Czes$c¢ 5

Wiaczajgce zaangazowanie

potecznosci dla matych i srednich firm

Podstawy wtgczajgcego zaangazowania
spotecznosci: zasady, praktyki i korzysci

Zrozum i zaangazuj swojg spotecznosc:
fundamenty wtaczajgcego wptywu.

Zapewnienie witaczajacego zaangazowania
poprzez wspolng wartosc i upodmiotowienie
spotecznosci.

Przygotuj sie do skutecznego modelu
zaangazowania spotecznosci: przewodnik krok
po kroku.

Stworz model zaangazowania spotecznosci i
opracuj plan dziatania oparty na wspoétpracy.




M6:Czesc 1

Definicje i pojecia zaangazowania spotecznosci.
Obejmuje definicje i koncepcje z perspektywy miejsc
pracy w MSP oraz spotecznosci, np. réwnoéé, inkluzja,
réznorodnosc i dostepnosc.

Czym jest wigczajace zaangazowanie?

Ta sekcja omawia aktywne uczestnictwo, wspotprace,
tworzenie dostepu, usuwanie barier, budowanie zaufania
poprzez przejrzystosé, tworzenie i pielegnowanie
inkluzywnych srodowisk oraz upodmiotowienie grup
narazonych na marginalizacje.

Czym wtigczajgce zaangazowanie spotecznosci NIE JEST.

Obejmuje tokenizm, wykluczenie, ignorowanie
marginalizowanych gtoséw, komunikacje jednostronng,
eksploatacje, manipulacje.

Korzysci, takie jak napedzanie innowacji, poszerzanie
wptywu spotecznosci i zwiekszanie rownosci
ekonomiczne,;.

01

Wprowadzenie do wigczajgcego
Zaangazowania spotecznosci,
definicje i pojecia.

02

Czym JEST wt3aczajgce zaangazowanie
spotecznosci?

03

Czym NIE jest wigczajace
Zaangazowanie spotecznosci?

04

Korzysci z wtaczajgcego
Zaangazowania spofecznosci.

Analiza przypadku: 3fe Coffee, Irlandia

Analiza przypadku: Small Businesses, Big
Hearts!

Analiza przypadku: DHR Communications,
Irlandia



Przeglad sekcji

Podstawowe zasady i kluczowe wartosci
wt3aczajgcego zaangazowania
spotecznosci.

Analiza przypadku: TEG Engineering,
Irlandia




Cele nauczania

Pod koniec tego modutu uczestnicy beda potrafili:

* Zrozumiec kluczowe definicje i pojecia — poznac kwestie rownosci, inkluzji, roznorodnosci i
dostepnosci w zaangazowaniu spotecznosci i miejscach pracy MSP.

Zrozumie¢, czym jest wigczajgce zaangazowanie spotecznosci — poznac sposdb zapewnienia, ze
zaangazowanie jest inkluzywne, koncentrujac sie na aktywnym udziale, wspotpracy, przejrzystosci i
usuwaniu barier.

Rozpoznad, czym NIE jest wigczajgce zaangazowanie — zrozumied i rozrézni¢ autentyczne
zaangazowanie od szkodliwych praktyk, takich jak tokenizm, wykluczenie czy manipulacja.

Analizowac korzysci ptynace z wtaczajgcego zaangazowania — zbadac, jak wigczajgce zaangazowanie
napedza innowacje, poszerza wptyw spotecznosci i zwieksza rownos¢ ekonomiczna.

Zastosowac 6 kluczowych zasad — nauczyc sie, jak wdrazac¢ wspodlne wartosci, reprezentacje,
dostepnosé, przejrzystosé, szacunek i upodmiotowienie w dziataniach na rzecz zaangazowania
spotecznosci.
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Wprowadzenie do
wit3aczajgcego zaangazowania
spotecznosci

Definicje i pojecia

W1t3czajgce zaangazowanie spotecznosci to
kluczowy proces, ktory zapewnia sprawiedliwy
udziat, reprezentacje i podejmowanie decyzji dla
wszystkich osob, szczegdlnie tych z grup
marginalizowanych lub niedostatecznie
obstugiwanych. Aby skutecznie praktykowac
witgczajgce zaangazowanie, niezbedne jest
zrozumienie jego podstawowych definicji, takich jak
rownosc, inkluzja, roznorodnosc i dostepnosé, oraz
jak te elementy taczg sie, aby tworzyc sprawiedliwe
i wzmacniajgce inicjatywy budowania spotecznosci.



Wprowadzenie: Definiowanie wtgczajgcego zaangazowania spotecznosci

W13czajgce zaangazowanie spotecznosci polega na
zapewnieniu, ze wszyscy cztonkowie spotecznosci —
szczegOlnie ci z grup historycznie marginalizowanych lub
niedostatecznie reprezentowanych — majg znaczacg role w
procesach podejmowania decyzji, ktére wptywaja na ich zycie.

Polega to na przetamywaniu barier, tworzeniu dostepnych
mozliwosci zaangazowania i docenianiu wktadu réznych
gtosow.

Natomiast wigczajgce zaangazowanie spotecznosci nie
obejmuje tokenizmu, wykluczenia ani wykorzystywania czasu i
zasobow spotecznosci do powierzchownych celdow. Prawdziwe
wigczajgce zaangazowanie jest procesem ciggtym, ktory
buduje zaufanie, wzmacnia jednostki i rozwija ducha
wspotpracy. Kolejna sekcja wyjasnia doktadniej, czym to jest, a
czym nie jest, podajac definicje, kontekst i przyktady oraz
wyjasniajac, dlaczego takie wyjasnienia sg potrzebne.
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W1t3czajgce zaangazowanie z spotecznosciami — korzysci dla wszystkich

Zaangazowanie z spotecznosciami, sieciami, partnerami i firmami w celu
zapewnienia inkluzyjnosci jest kluczowe dla rozwoju MSP w dzisiejszym potgczonym
I zZrdznicowanym Swiecie.

Korzysci dla MSP: Wtaczajace zaangazowanie spotecznosci umozliwia innowacje,
poszerza atrakcyjnosc rynkowa i poprawia reputacje marki, odzwierciedlajgc wartosci
sprawiedliwosci, rownosci i reprezentacji, ktore sg coraz bardziej cenione przez
wspotczesnych konsumentow i interesariuszy.

Korzysci dla spotecznosci: Aktywne zaangazowanie roznych grup — takich jak lokalne
spotecznosci, organizacje i niedostatecznie reprezentowane populacje — pozwala
MSP wspéttworzy¢ rozwigzania, ktére odpowiadajg na rzeczywiste potrzeby, buduja
zaufanie i otwierajg nowe mozliwosci.

Korzysci z partnerstw: Partnerstwa z organizacjami takimi jak NGO, instytucje
edukacyjne czy stowarzyszenia kulturalne moga otworzy¢ drzwi do zasobdéw, wiedzy
eksperckiej i wiarygodnosci, podczas gdy angazowanie sieci, takich jak izby handlowe
czy grupy branzowe, umozliwia wspotprace i nauke..
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Podejscie do inkluzyjnosci wymaga swiadomych dziatan:
przeprowadzania ocen potrzeb, organizowania dialogow w
celu zrozumienia réznych perspektyw oraz ustalania
przejrzystych celow.

Na przyktad, MSP moga nawiazaé wspdtprace z lokalnymi
firmami zajmujacymi sie osobami z niepetnosprawnosciami,
aby zapewni¢ dostepnos¢ swoich produktow i ustug, lub
wspotpracowac z grupami kulturowymi w celu tworzenia ofert,
ktore beda odpowiadac specyficznym demografiom.

Z drugiej strony, tokenizm — redukowanie inkluzyjnosci do
powierzchownych gestéw — nalezy unikac¢, poniewaz moze to
narazi¢ zaufanie i wiarygodnos¢ na szwank.

Skuteczna inkluzyjnos¢ opiera sie na prawdziwych
partnerstwach, wspolnych celach i zobowigzaniu do ciggtego
uczenia sie, co nie tylko przynosi korzysci spoteczne, ale takze
zwieksza konkurencyjnosc¢ i odpornos¢ w szybko zmieniajgcym
sie rynku.
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Definicje: Wiaczajgce zaangazowanie spotecznosci

Aby skutecznie praktykowaé wtgczajace zaangazowanie, niezbedne jest zrozumienie jego
podstawowych definicji — takich jak rownos¢, inkluzja, roznorodnos¢ i dostepnos¢ — oraz tego, jak
te elementy sie t3czg, tworzgc sprawiedliwe i wzmacniajgce inicjatywy budowania spotecznosci.
Zrozumienie tych definicji pomaga ksztattowac sensowne strategie, ktore priorytetowo traktuja
sprawiedliwosc¢, wzmacniajg roznorodne gtosy i ostatecznie przyczyniajg sie do silniejszych,
bardziej odpornych spotecznosci.

Dlaczego te definicje sg potrzebne:

 Jasnosc celu: Definicje zapewniajg wspolny jezyk i zrozumienie, zapewniajac, ze wszyscy
interesariusze zgadzajg sie co do celdw inkluzyjnosci.

Rozwigzywanie nierownosci: Pojecia takie jak rownosc¢ i dostepnosc¢ podkreslajg systemowe
bariery, kierujgc wysitki na ich usuniecie i wyrdwnanie szans.

Wzmacnianie uczestnictwa: Uznanie réznorodnosci i inkluzji zapewnia, ze rozne perspektywy i
doswiadczenia zyciowe sg doceniane, co buduje zaufanie i wspotprace.

Wzmacnianie odpowiedzialnosci: Jasne definicje tworzg wskazniki, ktore pozwalajg organizacjom
oceni¢ postepy i zaangazowanie w praktyki inkluzyjne.
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) to podejscie, w
ktéorym firmy biorg odpowiedzialnos¢ za swoj wptyw na
spoteczenstwo, srodowisko i gospodarke. Polega na
przyjeciu etycznych i zrownowazonych praktyk, ktore
wykraczajg poza wymagania prawne, aby stawic czota
wyzwaniom spotecznym, srodowiskowym i gospodarczym.

Inicjatywy CSR mogg obejmowaé zmniejszanie sladu Gort ~— Cogaﬂﬂi

weglowego, wspieranie lokalnych spotecznosci, promowani @ (ESPONS!BILITY
uczuwych praktyk pracy i inwestowanie w cele charytatywn
/ ~ @dﬁ}@

Dla MSP CSR to szansa na dopasowanie celéw biznesowych '"Esou,,CEs

do szerszego celu, jakim jest tworzenie pozytywnych zmian ot
spotfecznych, jednoczesnie budujgc zaufanie, lojalnos¢ i dob “sm“"“ RESPONSIBILITY
wole wsrdd interesariuszy.

Image Source

://single-market-economy.ec.europa.eu/industry/sustainability/corporate-sustainability-and-responsibility en
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https://benevity.com/resources/types-of-corporate-social-responsibility
https://single-market-economy.ec.europa.eu/industry/sustainability/corporate-sustainability-and-responsibility_en
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fzorgle.co.uk%2Fwhat-are-csr-activities-understanding-their-impact-on-business-and-society%2F&psig=AOvVaw2xgoKFl6phuMa4Zu1lMNuG&ust=1737559048514000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBgQ3YkBahcKEwjI0vGAjoeLAxUAAAAAHQAAAAAQCQ

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) - praktyki sprzyjajgce wigczeniu spotecznemu

Ten modut potgczy CSR i praktyki inkluzyjne, przyjrzyjmy sie, co to oznacza w kontekscie tego
modutu:

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) i praktyki inkluzyjne odnoszg sie do Swiadomych
wysitkdw podejmowanych przez organizacje w celu zapewnienia rownosci, roznorodnosci i inkluzji
w ich dziatalnosci, podejmowaniu decyzji i interakcjach z klientami, dostawcami, interesariuszami i
spotecznosciami.

Te praktyki majg na celu zaangazowanie 0séb z réznych srodowisk, zdolnosci i perspektyw,
szczegolnie tych, ktore mogty zostac historycznie marginalizowane lub wykluczone.

W kontekécie MSP, praktyki inkluzyjne moga obejmowaé zatrudnianie réznorodnych talentéw,
oferowanie dostepnych ustug, wspotprace z niedostatecznie reprezentowanymi grupami oraz
tworzenie mozliwosci uczestnictwa w spotecznosci. Przyjmujac praktyki inkluzyjne, firmy
umozliwiajg poczucie przynaleznosci, napedzajg innowacje dzieki réznym perspektywom i
wzmachiajg swojg role jako pozytywna sita w spotecznosci.

Zarowno CSR, jak i praktyki inkluzyjne wspotpracuja ze sobg, aby tworzy¢ odpowiedzialne i
zorientowane na spotecznos¢ operacje biznesowe, ktore przynoszg dtugoterminowa wartos¢
arowno organizacji, jak i spoteczenstwu.
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RAéwno$é w miejscach pracy MSP i praktykach spotecznoéciowych

Rownosc¢ odnosi sie do sprawiedliwego i bezstronnego traktowania wszystkich oséb,
zapewniajac, ze niedostatecznie reprezentowane lub marginalizowane spotecznosci w Europie
maja dostep do mozliwosci w ramach ekosystemoéw MSP. MSP odgrywaja kluczowa role w
tworzeniu rownych szans, wdrazajgc uczciwe praktyki zatrudnienia, wspierajac firmy
prowadzone przez mniejszosci oraz umozliwiajgc wspotprace z lokalnymi spotecznosciami w
celu rozwigzania systemowych nierownosci.

Przyktad: Firma MSP zajmujaca sie odnawialnymi
zrodtami energii w Hiszpanii wspotpracuje z
wiejskimi spotecznosciami, aby zapewnic rowny
dostep do rozwigzan w zakresie czystej energii,
jednoczesnie oferujgc programy szkoleniowe dla
niedostatecznie reprezentowanych grup,
umozliwiajgc im dotgczenie do sity roboczej

zielonej gospodarki. Image Source
Image >ource

 oiversities are revivine entererise  Qttps://files.hudexchange.info/resources/documents/Community-Engagement-Toolkit.pdf



https://files.hudexchange.info/resources/documents/Community-Engagement-Toolkit.pdf
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Finteractioninstitute.org%2Fillustrating-equality-vs-equity%2F&psig=AOvVaw1jqreGDYTgg8LX0DQ4SsiI&ust=1737545219740000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBgQ3YkBahcKEwjov5Xf2oaLAxUAAAAAHQAAAAAQBA

Integracja w miejscach pracy MSP i praktyki wspélnotowe

Inkluzyjno$¢ wymaga, aby MSP tworzyty $rodowiska, w ktérych osoby z réznych $rodowisk czuja sie
doceniane i wspierane. Obejmuje to zapewnienie uczestnictwa w podejmowaniu decyzji oraz
dostarczanie zasobdw, ktoére umozliwiajg wszystkim osigganie sukcesow, szczegdlnie w kontekscie ich
$rodowisk pracy, pracownikéw i spotecznoéci. MSP realizuja to poprzez inkluzyjne procesy rekrutacji,
zatrudniania, utrzymania pracownikéw oraz planowania sukcesji dla wszystkich pracownikow.

Przyktad: Firma MSP z branzy technologicznej w ) |
Niemczech dostosowuje swoje zasady w miejscu pracy, Inclusive Community:
aby uwzglednic potrzeby pracownikow

neurodivergentnych, oferujgc dopasowane role oraz S
programy mentoringowe, co ostatecznie przynosi Awareness
korzysci pracownikom, ich rodzinom, a w efekcie takze

spotecznosci.

Breaking
Down
Barriers

Fostering
Friendships

Image Source
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https://nclurbandesign.org/how-to-ensure-the-sustainability-of-inclusive-communities%EF%BC%9F/

Réznorodno$¢ w miejscach pracy MSP i praktykach spotecznosciowych

Réznorodnosé wzbogaca MSP, wiaczajac réznorodne perspektywy, talenty i
doswiadczenia. Jest to szczegdlnie wazne w wielokulturowym kontekscie
Europy, gdzie MSP moga czerpa¢ korzysci z angazowania réznorodnych
dostawcow, pracownikow, klientéw oraz z interakcji z roznorodnymi

spotecznosciami.

Przykiad: Firnska firma MSP wykorzystuje
réznorodnosc¢ swojej sity roboczej do
projektowania produktow, ktore
odpowiadajg na potrzeby wielojezycznych i
wielokulturowych grup klientow w catej
potnocnej Europie.

Image Source
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https://www.prdaily.com/when-approaching-dei-lean-on-your-communities/

Dostepno$é w miejscach pracy MSP i praktykach spotecznosciowych

Dostepnosc zapewnia, ze kazda osoba, niezaleznie od swoich fizycznych,
spotecznych lub ekonomicznych okolicznosci, moze korzystaé z oferty MSP.
Europejskie MSP moga by¢ liderami, przyjmujac zasady uniwersalnego
projektowania w swoich produktach, ustugach i komunikacji, ktore sg
odpowiednie dla réznych rodzajow roznorodnosci, zdolnosci i kultur.

Przykfad: Chorwacka firma MSP z branzy
hotelarskiej wdraza dostepny design w swoich
obiektach, zapewniajgc gosciom z
niepetnosprawnosciami bezproblemowe
doswiadczenie.

Image Source
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Réwnos¢ rasowa w miejscach pracy i praktykach spotecznosci

J
Rownosc rasowa polega na likwidowaniu praktyk, ktére utrwalajg nierownosci

oparte na tozsamosci rasowej. Europejskie mate i srednie przedsiebiorstwa
mogg przyczynic sie do tego, tworzgc inkluzywne modele biznesowe,
zwalczajgc dyskryminacje w zatrudnieniu oraz promujgc rowny dostep do
zasobow, produktow i ustug w roznych grupach rasowych i etnicznych w swoich
spotecznosciach.

Przyktad: Francuska mata lub srednia firmaz ',g,' |

branzy turystycznej wspotpracuje z lokalnymi - .

spotecznosciami imigrantow w celu DIVERSITY

wspottworzenia kulturowo inkluzywnych it ection

doswiadczen turystycznych, dbajac o to, aby

ich wktad byt doceniany, a ich historie

reprezentowane w sposob autentyczny. Image Source
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https://files.hudexchange.info/resources/documents/Community-Engagement-Toolkit.pdf
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fcampolson.org%2Fequity-and-inclusion%2F&psig=AOvVaw2EEN9_N0jARIOWjjOsIi_5&ust=1737545602440000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBgQ3YkBahcKEwiIzO7424aLAxUAAAAAHQAAAAAQBA

Dynamika wiadzy w miejscach pracy MSP i praktykach spotecznosciowych

Wtadza jest nieréwno roztozona, ale mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) moga dziata¢ jako
agenci zmiany, wykorzystujgc swoj wptyw do wzmacniania marginalizowanych spotecznosci.
Poprzez budowanie sity razem z lokalnymi interesariuszami oraz umozliwianie jednostkom
rozwijania wiasnej sprawczoséci, MSP moga pomagaé w zmniejszaniu nieréwnoéci w dostepie
do zasobow i mozliwosci.

Przykfad: Rzemieélnicze MSP we Wtoszech
nawigzuje wspotprace z kooperatywami -
prowadzonymi przez kobiety, aby wspdlnie AT, Beuonom

INCLUSION,
AND

tworzy¢ i promowac rekodzielnicze produkty, T communimy
budujgc tym samym wspdlng site ekonomiczng
oraz wspierajgc wewnetrzny rozwoj Article #3

uczestniczek.
Image Source
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https://tlustudentmedia.com/2022/09/23/the-power-of-belonging-inclusion-and-community/

Inne kluczowe pojecia i terminologia

Marketing inkluzywny: Strategia, ktéra uwzglednia roznorodnos¢ poprzez reprezentowanie rQinych grup w
kampaniach marketingowych, tak aby wszyscy konsumenci czuli sie dostrzezeni i docenieni. (Zrodfo: Apiary

Digital) Apiary Digital

Réinorodnosc i inkluzja (D&I):

Roznorodnosc¢ odnosi sie do obecnosci roznic w danym Srodowisku, obejmujac takie aspekty jak rasa, ptec,
wiek, orientacja seksualna, niepetnosprawnos¢ czy tto kulturowe.

Inkluzja polega na tworzeniu srodowiska, w ktorym te zréznicowane osoby czujg sie szanowane,
akceptowane i cenione.

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu (CSR): Model biznesowy, w ktérym firmy integrujg kwestie spoteczne i
$rodowiskowe w ramach swojej dziatalnoéci oraz w relacjach z interesariuszami. Wikipedia

Spotecznie odpowiedzialne przedsiebiorstwo (SRB): Przedsiebiorstwa, ktére dgzg do wykorzystywania
biznesu na rzecz bardziej sprawiedliwego i zrdwnowazonego swiata, tworzgc pozytywne zmiany i

wartosciowe wktady dla interesariuszy, takich jak spotecznos¢ lokalna, klienci i pracownicy. Wikipedia

DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE



https://apiarydigital.com/resources/inclusive-marketing/?utm_source=chatgpt.com
https://en.wikipedia.org/wiki/Socially_responsible_business?utm_source=chatgpt.com
https://en.wikipedia.org/wiki/Socially_responsible_business?utm_source=chatgpt.com

Case Study

3fe Coffee, Dublin, Ireland

Colin Harmon to czterokrotny mistrz Irlandii w parzeniu kawy
(Barista Champion) oraz wtasciciel 3fe Coffee w Dublinie — jednej
z najbardziej innowacyjnych i progresywnych kawiarni specialty
na swiecie. Jego dziatalnos¢ w branzy kawowej obejmuje nie
tylko prowadzenie kawiarni, lecz takze palenie kawy, szkolenia, 4
doradztwo oraz rozwdj sprzetu do kawy dla rynku specialty i nie ——

tylko. \W

Firma 3fe realizuje ogdlnofirmowy projekt wpisujgcy sie w idee

gospodarki obiegu zamknietego (circular economy), wdrazajac réig‘
pomystowe rozwigzania w zakresie redukcji marnowania - ; pac =
zywnosci w kawiarniach oraz poszukujac nowych zastosowan dla B T

odpaddéw przemystowych w palarni.

3fe Coffee



https://3fe.com/

Zaangazowanie spotecznosci

% Zaangazowanie spotecznosci przyczynito sie do zmiany szerszej
kultury wewnatrz firmy na rzecz zrownowazonego rozwojul.

W wyniku interakcji i rozmow z naszymi spotecznosciami,
interesariuszami i firmami ,,prawie 2 tony odpadow z naszej palarni
mogg teraz zostac¢ przekierowane do innych firm, ktére mogg je
wykorzystac”.

Obecnie poddajemy nasze odpady recyklingowi i korzystamy z
lokalnych dostawcdw, co sprawia, ze ,,nasi dostawcy i my sami
zmierzamy w kierunku bardziej progresywnego modelu
biznesowego we wszystkich aspektach”.

Twierdzimy, ze prowadzenie zrownowazonego biznesu to dzisiaj
jedyny sposob prowadzenia dziatalnosci.

3fe powigzato swoje dziatania CSR z dokumentem ,W kierunku
odpowiedzialnego biznesu” — Narodowym Planem CSR Irlandii na
lata 2017-2020.

www.nationalrestaurantawards.co.uk/specialist-

awards/the-sustainable-restaurant-award/
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https://www.nationalrestaurantawards.co.uk/specialist-awards/the-sustainable-restaurant-award/
https://www.nationalrestaurantawards.co.uk/specialist-awards/the-sustainable-restaurant-award/

Zaangazowanie spotecznosci

* Mozliwos¢ angazowania klientow. Dzieki dziataniom
CSR i inkluzywnym praktykom spotecznosciowym
mieliSmy wiele okazji, aby zaangazowac naszych
klientow w sposdb proaktywny i korzystny, poniewaz
wiekszosc¢ dziatan opiera sie na wewnetrznych
operacjach biznesowych (redukcja odpadow) lub
partnerstwach z innymi grupami.

Oddawanie innym: Wiele kawiarni praktykuje tzw.

,Zawieszong kawe”, gdzie klient kupuje dodatkowa
filizanke, ktéra jest optacona, ale wykorzystywana

tylko wtedy, gdy ktos w potrzebie jej potrzebuije.

Zatrudnianie osob z trudnej sytuacji: 3fe oferuje

takze ptatne kursy kawowe, ktore mogg byc¢ tatwo

oferowane za darmo nastolatkom lub osobom z

trudnej sytuacji, ktore szukajg nowych umiejetnosei:tps: //3fe.com/blog/2019/4/4/sustainability-at-3fe-week-14
https://3fe.com/blog/2019/1/3/sustainability-at-3fe-week-1
https://3fe.com/blog/2019/1/10/sustainability-at-3fe-week-2
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Czym jest inkluzywne zaangazowanie spotecznosci?

O Aktywne uczestnictwo i wspétpraca: Inkluzywne zaangazowanie
spotecznosci polega na aktywnym wtgczaniu cztonkéw spotecznosci w
proces. To nie jest tylko jednostronny kanat komunikacji od MSP do
spofeczenstwa; to wzajemna wymiana pomystow i opinii. Wszystkie gtosy,
zwtaszcza te z grup marginalizowanych, powinny byc styszane i brane pod
uwage.

Przyktad: Organizowanie spotkan otwartych, na ktdre zaprasza sie osoby z
réoznych srodowisk kulturowych, osoby z niepetnosprawnosciami oraz
mtodziez, aby mogtly wyrazi¢ swoje opinie na temat projektéow
spotecznych.

Tworzenie dostepu i usuwanie barier: Polega na zapewnieniu, ze wszyscy
cztonkowie spotecznosci majg dostep do mozliwosci angazowania sie.
Oznacza to uwzglednienie takich czynnikow jak jezyk, dostepnosc fizyczna,
technologia i normy kulturowe, aby uczestnictwo byto mozliwe dla kazdego.

Przyktad: Oferowanie materiatdw w réznych jezykach i zapewnienie, ze
miejsca spotkan sg dostepne dla oséb na wdzkach inwalidzkich.
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(d Budowanie zaufania poprzez przejrzystosc: Przejrzysta komunikacja
buduje zaufanie w spotecznosci. Organizacje angazujgce sie w
spotecznos¢ muszg byc jasne co do swoich intencji, procesow oraz
tego, jak opinie bedg wykorzystywane do ksztattowania decyzji.

Przyktad: Organizacja non-profit regularnie dzieli sie z
spotecznoscig informacjami na temat tego, jak ich opinie wptynety
na rozwoj nowego lokalnego projektu.

Tworzenie i pielegnowanie inkluzywnego srodowiska: Oznacza to
tworzenie przestrzeni, w ktorych ludzie czujg sie bezpieczni,
szanowani i doceniani za swoje opinie i wktad. Wazne jest, aby
dostrzegac i swietowac roznorodnosc spotecznosci.

Przyktad: Organizowanie wydarzen spotecznych, ktore celebruja
réoznorodne kultury, tradycje i jezyki, zapewniajac, ze wszyscy
cztonkowie czujqg sie mile widziani i wtaczeni.
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1 Wzmacnianie grup wrazliwych: Daniem
gtosu jednostkom lub grupom, ktore mogty
by¢ historycznie marginalizowane, jest
kluczowe dla inkluzywnego zaangazowania.
Pomaga to zapewnic, ze ich potrzeby, obawy
i aspiracje sg uwzgledniane.

O Przyktad: Inicjatywa, ktéra wspotpracuje z
lokalnymi szkotami, dajgc mtodym ludziom
mozliwosé ksztattowania decyzji
dotyczacych zasobdw spotecznych lub
przestrzeni publicznych.
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Czym nie jest inkluzywne zaangazowanie spotecznosci?

d Tokenizm: Tokenizm odnosi sie do powierzchownej inkluzji grupy ludzi
bez prawdziwego doceniania ich wktadu lub przyznawania im
rzeczywistej wtadzy. Moze to mieé miejsce, gdy firmy witaczaja
roznorodne gtosy, ale w rzeczywistosci nie uwzgledniajg ich w procesie
podejmowania decyz;ji.

Przyktad: Zapraszanie przedstawicieli marginalizowanych spotecznosci
na wydarzenie, ale nie uwzglednianie ich opinii ani pomystéw w
ostatecznym wyniku.

Wykluczanie lub ignorowanie gtosow marginalizowanych:
Zaangazowanie spotecznosci, ktore obejmuje tylko niektore grupy,
czesto dominujgace lub bardziej hatasliwe, a pomija spotecznosci
marginalizowane, nie sprzyja inkluzyjnosci. Prawdziwe zaangazowanie
wymaga dotarcia do wszystkich czesci spotecznosci.

Przyktad: Przeprowadzanie ankiet lub grup fokusowych, ktdre nie
docierajg do rodzin o niskich dochodach, oséb niebedacych rodzimymi
uzytkownikami jezyka lub osdb z niepetnosprawnosciami, przez co
pomijane s3 kluczowe perspektywy.
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L Jednostronna komunikacja: Zaangazowanie nie powinno ograniczac sie jedynie
do informowania spotecznosci o decyzjach lub dziataniach podejmowanych przez
organizacje. Jednostronna komunikacja pozbawiona jest aspektu wspotpracy i
uczestnictwa, ktére sg kluczowe dla inkluzywnego zaangazowania.

Przyktad: Wysytanie biuletynow z aktualizacjami, ale bez oferowania zadnej
drogi dla cztonkow spotecznosci, aby mogli udzieli¢ feedbacku lub wzig¢ udziat
w dyskusji.

Wykorzystywanie lub manipulacja: Jesli organizacja uzywa procesu

zaangazowania dla wtasnych korzysci, nie troszczgc sie prawdziwie o potrzeby
spotecznosci, to nie jest to inkluzywne zaangazowanie. Moze to rowniez mieé
miejsce, gdy organizacje angazujq sie tylko po to, by ,,odhaczy¢” wymagania, bez
prawdziwej intencji uwzglednienia i dziatania na podstawie otrzymanego
feedbacku.

Przyktad: Korporacja konsultujgca sie ze spotecznoscia tylko po to, aby spetnic
wymogi prawne, bez jakiejkolwiek intencji wdrozenia sugestii lub potrzeb

DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE




Czym nie jest inkluzywne zaangazowanie spotecznosci?

O Praktyki wykluczajgce: Jakiekolwiek dziatania, ktére
tworzg bariery uczestnictwa lub wywotujg poczucie
wykluczenia, nie sg zgodne z inkluzywnym
zaangazowaniem. Moze to obejmowac organizowanie
wydarzen w niedostepnych lokalizacjach, uzywanie
zargonu, ktory wyklucza osoby niebedgce ekspertami,
lub brak wsparcia dla oséb, ktdre tego potrzebuja (np.
ttumacze jezyka migowego lub ustugi ttumaczeniowe).

Przyktad: Organizowanie spotkania publicznego bez
uwzglednienia, ze osoby z niepetnosprawnosciami
mogg nie moc wzig¢ w nim udziatu z powodu braku
funkcji dostepnosci lub udogodnien.
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Korzysci z inkluzywnego
zaangazowania
spotecznosci w MSP

Zaangazowanie w spotecznosci, sieci, partneréw i firmy na rzecz
inkluzywnosci jest kluczowe dla rozwoju MSP w dzisiejszym
pofgczonym i zroznicowanym Swiecie. To korzysc dla wszystkich,

gdzie MSP moga poszerzy¢ swoja atrakcyjnoéé rynkowa, budowaé
prawdziwe wiezi i poprawic reputacje marki.
Wspotpracujgc z niedostatecznie reprezentowanymi grupami,
MSP moga wspdttworzyé rozwigzania, ktdére odpowiadaja na
rzeczywiste potrzeby, budowac zaufanie i otwiera¢ nowe
mozliwosci.



Korzysci z inkluzywnego zaangazowania spotecznosci

Korzysci dla MSP i spotecznosci

1. Napedzanie innowacji i kreatywnosci

Roznorodne wspotprace wprowadzajg unikalne perspektywy i
pomysty, umozliwiajgc innowacyjne podejscie do
rozwigzywania wyzwan, ktore przynoszg korzysci zaréwno
spotecznosciom, jak i przedsiebiorstwom. Badania pokazujg, ze
srodowiska inkluzywne umozliwiajg adaptacje i odpornosé,

pomagajac kreatywnie rozwigzywac lokalne problemy (Harvard
Business Review).

1. Rozszerzanie wptywu i zasiegu spotecznosci

WH1t3czanie spotecznosci tworzy sciezki do zaspokajania

konkretnych potrzeb grup niedostatecznie obstugiwanych, co

prowadzi do rozwoju produktow, ustug i inicjatyw, ktore

znajdujg oddzwiek wsrod szerszej populacji. Umozliwia to

zaufanie spotecznosci i poszerza wptyw dziatan outreach
ResearchGate).
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https://hbr.org/
https://www.researchgate.net/

Korzysci z inkluzywnego zaangazowania spotecznosci

Korzysci dla MSP i spotecznosci

3. Wazmocnienie zaufania spotecznosci i biznesu

Demonstrowanie zaangazowania w integracje i rownos¢ nie tylko buduje reputacje marki, ale takze
buduje gtebsze zaufanie w spotecznosciach. Pozytywne partnerstwa generujg dobrg wole,
umozliwiajac obu stronom wspodtprace na rzecz trwatych zmian (Stanford Social Innovation Review).

4. Zachecanie do rozwoju umiejetnosci i roznorodnosci sity roboczej

Wspotpraca ze spotecznosciami w celu wspierania roznorodnosci wzbogaca talenty o osoby, ktére
wnoszg unikalne umiejetnosci i doswiadczenia. Wysitki te mogg prowadzi¢ do bardziej
zrownowazonych projektdw rozwojowych i wzajemnie korzystnych mozliwosci uczenia sie (SME

Today).
5. Zwiekszanie rownosci spotecznej i ekonomicznej

Angazujac sie w inicjatywy lokalne, MSP przyczyniaja sie do zmniejszania réznic spoteczno-
gospodarczych, wzmacniania pozycji zmarginalizowanych grup i promowania regionalnego wzrostu
gospodarczego.(Brookings Institution).
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Analiza przypadku

Mate firmy, wielkie serca.

Badania przeprowadzone przez Federacje Matych
Firm (FSB) ujawnity, ze 80% cztonkow FSB w
Wielkiej Brytanii przyczynito sie do swojej lokalnej
spotecznosci w latach 2016-2019.

Sposrad tych matych firm, 38% ofiarowato swdj
czas, a 32% — swoje umiejetnosci na rzecz
spotecznosci.

Zaangazowanie w zycie spotecznosci nie tylko
stanowito doskonat3g okazje do wsparcia lokalnych
inicjatyw i oddania czegos dla swojej okolicy, ale
takze przyniosto korzysci, ktére oméwimy na
kolejnej slajdzie.

business-big-heart-communities-report.html



https://www.fsb.org.uk/resource-report/small-business-big-heart-communities-report.html
https://www.fsb.org.uk/resource-report/small-business-big-heart-communities-report.html

Wieksza odpornosc¢ spotecznosci. Lokalne firmy sg kregostupem spotecznosci. Kiedy pojawiajg sie
zbiorowe wyzwania, te mate firmy majg teraz mozliwos¢ bycia tam dla spotecznosci, wspierajac klientow
lub przekazujac towary.

Wieksze zaufanie. Udziat w lokalnych wydarzeniach i wspieranie organizacji charytatywnych pomogto
zwiekszy¢ zaufanie, co z kolei sprawito, ze konsumenci zaufali i pozostali lojalni wobec swoich firm.

Budowanie reputacji. Aktywne uczestnictwo w lokalnych wydarzeniach i spotecznosciach sprawito, ze
firmy byty postrzegane bardziej pozytywnie jako gracze zespotowi. Pomogto to zwiekszy¢ sSwiadomosc
marki.

Lojalni klienci. Klienci sg bardziej sktonni wysoko ceni¢ firme, jesli przyczynia sie ona do rozwoju

spotecznosci - co prowadzi do zwiekszenia lojalnosci wobec marki i utrzymania klientow.

Mozliwosci nawigzywania kontaktow. Zaangazowanie w lokalng spotecznos¢ umozliwito matym firmom
nawigzywanie kontaktéw, a nawet doprowadzito do wspodtpracy. Dowiedz sie wiecej o networkingu w
Londynie lub Manchesterze.

Pomoc dla srodowiska. Wszystkie firmy sg odpowiedzialne za minimalizowanie swojego wptywu na
srodowisko. Zaangazowanie w sprawy lokalnej spotecznosci pomogto to osiggnac i przyniosto korzysci
srodowisku, a takze zainspirowato pracownikéw i spotecznosci do zaszczepienia poczucia dumy z

//www.fsb.org.uk/resource-report/small-business-bi
heart-communities-report.html|
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Analiza przypadku

DHR Communications, Irlandia

DHR ma siedzibe w dzielnicy The Liberties w COMMUNICATIONS
Dublinie i jest zroznicowanym zespotem
doswiadczonych konsultantow ds.
komunikacji, pochodzacych z obszarow
polityki, dziennikarstwa i mediow cyfrowych.

DHR inwestuje czas w zrozumienie swoich i I
klientow, otoczenia, w ktdrym dziatajg, oraz [
problemow i mozliwosci, przed ktorymi stoj3. | T
Tego rodzaju analiza pozwala im dostarczac
ukierunkowana komunikacje i strategiczne
doradztwo, aby zapewnic klientom jak
najlepsze wyniki.
https://www.dhr.ie/csr-commitment/
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DHR Communications: Zaangazowanie Spotecznosci

DHR ma silne poczucie swojego miejsca w sercu dzielnicy The Liberties i jest gteboko
zaangazowane w poprawe lokalnej spotecznosci w Dublinie oraz okolicznych rejonach, aby pomac
im w osiggnieciu petnego potencjatu. Robig to poprzez:

Wsparcie PR dla lokalnych grup — wykorzystujac swoje doswiadczenie w zakresie relacji
medialnych, komunikacji politycznej i zaangazowania interesariuszy, DHR promuje lepszy
wizerunek dzielnicy The Liberties i wspotpracuje z lokalnymi mieszkarncami, aby zapewnié, ze
spofecznosc¢ osiggnie petny potencjat.

Organizowanie i prowadzenie szkolen pro-bono — dwa razy w roku DHR organizuje bezptatne sesje
szkoleniowe dla firm, gtdwnie dziatajgcych w sektorze NGO, lobbingu i kultury. Szkolenia te
koncentrujg sie na komunikacji, umiejetnosciach prezentacji oraz pisaniu dla mediéw i mediéw
spotecznosciowych.

Wspotpraca z etycznymi partnerami — Jedng z podstawowych wartosci dziatalnosci DHR jest
zobowigzanie do wysokich standardow etycznych. Firma nie wspotpracuje z zadnymi firmami ani
agentami, ktorzy promuja tyton, alkohol czy cukier. Zamiast tego DHR wspodtpracuje gtdwnie z
firmami dgzgcymi do pozytywnych zmian spotecznych i angazuje zrownowazonych dostawcow.
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¢ Zaangazowanie spoteczne pracownikéw: Od poziomu
account managera zachecamy pracownikow do
dotaczania do zarzagdow firm non-profit i wigczania ich
wsparcia dla tych firm do codziennej pracy w DHR. W
rezultacie firmy takie jak Show Racism the Red Card czy
D8CEC mogg by¢ traktowane jak klienci. Czesto
dotaczenie do zarzgdu daje pracownikom mozliwosc
zarzgdzania roznymi aspektami pracy tej firmy lub
rozwijania nowych umiejetnosci, co z kolei korzystnie

wptywa na ich wtasny rozwdj zawodowy.

Staze spoteczne: Zawsze mielismy zréznicowanych
pracownikow. Pracujemy nad projektami promujgcymi
roznorodnosc i miedzykulturowosc - takimi jak Dzien
Afryki - i czesto przyjmujemy stazystow ze spotecznosci,
z ktorymi wspotpracujemy. Ponadto, w naszym zespole
zawsze byt ktos innej narodowosci - Niemiec,
Kanadyjczyk, Malezyjczyk, Szwed
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Wiod3aca integracja od samego poczatku
Nasz dyrektor zarzadzajacy przewodniczy nowej
strukturze w regionie, obecnie nazywanej Liberties
Business Forum. Jest to pomyst Rady Miasta Dublina i
ma na celu zgromadzenie kluczowych interesariuszy
w tym obszarze, aby Liberties stato sie lepszym
miejscem do pracy i inwestowania. Uczestnictwo w
tych grupach jest dla nas sposobem na odwdzieczenie
sie naszej spotecznosci.

Ustugi pro bono
Innym sposobem, w jaki sie odwdzieczamy, jest
Swiadczenie ustug pro bono na rzecz lokalnych
wydarzen. Przez lata wspieralismy wiele wydarzen
organizowanych przez lokalne szkoty i grupy
spoteczne, a takze korzystamy z naszej strony
internetowej i kanatow mediow spotecznosciowych,
aby angazowac lokalng spotecznos¢ i promowac
wydarzenia i dziatania w Dublin 8.




Spotecznosc jest dla nas wazna i
zdecydowanie zachecamy wszystkich
pracownikow do angazowania sie w
zycie spotecznosci, w ktdrej dziatamy.

* Upewniamy sie, ze pracownicy
wiedz3, ze moggy zapewnié
wsparcie organizacjom
charytatywnym, firmom i osobom,
ktorym DHR jest gteboko
zaangazowana. Jeden z naszych
pracownikow jest dobrowolnym
cztonkiem zarzadu lokalnego
centrum edukacji spotecznej,
D8CEC (Dublin 8 Community
Education Centre).
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Podstawowe zasady
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Podstawowe wartosci lub zasady:
Wspolne wartosci, reprezentacja,
dostepnosc, przejrzystosé, szacunek i

£, .. upodmiotowienie.
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Podstawowe zasady witgczajgcego zaangazowania spotecznosci

Kluczowe zasady inkluzywnego zaangazowania spotecznosci

stanowia ramy dla MSP do budowania znaczacych relacji z réznymi

cztonkami spotecznosci, zapewniajac, ze wszystkie gtosy sg styszane i

cenione. Przyjmujac inkluzywno$é, MSP moga tworzyé mozliwosci \\\
sprawiedliwego uczestnictwa, wzmacniac¢ zaufanie i budowac
silniejsze, bardziej odporne spotecznosci. Integracyjne
zaangazowanie pomaga MSP lepiej zrozumieé potrzeby, wyzwania i
aspiracje tych, ktéorym stuza, prowadzac do bardziej wptywowych i
zrownowazonych praktyk biznesowych. Takie podejscie nie tylko
poprawia dobrobyt spotecznosci, ale takze napedza innowacje i
wzrost MSP, pozycjonujac je jako zaufane i spotecznie
odpowiedzialne organizacje. Priorytetowe traktowanie
inkluzywnosci zapewnia, ze firmy przyczyniajg sie do tworzenia
opartego na wspotpracy, dostepnego i wzmocnionego srodowiska, w
ktorym wszyscy odnoszg korzysci.

: 2023/04/Guide-to-Incl.-
Community-Engagement 2nd-Edition Oct23 Final-2-1.pdf
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https://www.pobal.ie/app/uploads/2023/04/Guide-to-Incl.-Community-Engagement_2nd-Edition_Oct23_Final-2-1.pdf
https://www.pobal.ie/app/uploads/2023/04/Guide-to-Incl.-Community-Engagement_2nd-Edition_Oct23_Final-2-1.pdf

Podstawowe zasady wtgczajgcego zaangazowania spotecznosci

1. Wspodlne wartosci: Powinny by¢ na pierwszym planie. Wysrodkowanie wspdlnych wartosci w
procesie zaangazowania i realizacji projektu moze pomaoc w zapewnieniu, ze projektowanie
projektow, programoéw i plandw przyczynia sie do wynikow, ktore odzwierciedlajg Twoje i
zroznicowane potrzeby spotecznosci.

Reprezentacja: Zapewnienie, ze wszystkie gtosy, w szczegdlnosci te z grup marginalizowanych lub
niedostatecznie reprezentowanych, sg uwzgledniane w dyskusjach.

Dostepnosc¢: Udostepnianie dziatan angazujgcych i informac;ji wszystkim, w tym osobom
niepetnosprawnym, nierodzimym uzytkownikom jezyka i osobom z roznych srodowisk
kulturowych.

Przejrzystosc: Jasne informowanie wszystkich uczestnikdw o celu, procesie i wynikach dziatan
angazujacych.

Szacunek: Docenianie i uznawanie roznorodnych perspektyw, wiedzy i doswiadczen wszystkich
cztonkow spotecznosci.

Upodmiotowienie: Zapewnienie cztonkom spotecznosci narzedzi, wsparcia i mozliwosci
wptywania na decyzje, ktére majg wptyw na ich zycie.
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Wspolne wartosci: Upewnienie sie, ze wspdolne wartosci
sg zgodne z roznorodnymi potrzebami i
zainteresowaniami spotecznosci, pomaga stworzyc
poczucie wtasnosci i przynaleznosci. Na przyktad lokalny
sklep z rekodzietem moze opracowaé nowe produkty,
ktore lepiej odzwierciedlajg bogactwo kulturowe
spotecznosci, poprawi¢ swojg reputacje jako firmy
cenigcej integracje i zwiekszy¢ lojalnos¢ klientow,
pokazujgc zaangazowanie w reprezentacje.
Reprezentacja: MSP moga zapewni¢, ze wszystkie gtosy,
zwtaszcza te z grup marginalizowanych lub
niedostatecznie reprezentowanych, zostang wystuchane.
Na przykfad lokalna piekarnia moze organizowac grupy
fokusowe z cztonkami spotecznosci z roznych srodowisk
kulturowych, aby odkrywac i wprowadza¢ nowe przepisy
lub Swigteczne specjaty, ktore reprezentuja
roznorodnosc spotecznosci.
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Dostepnosc: Dziatania angazujgce i informacje muszg byc
dostepne dla wszystkich, w tym osob niepetnosprawnych,
niebedacych rodzimymi uzytkownikami jezyka lub oséb o
ograniczonych zasobach.

Na przyktad studio fitness moze oferowac bezptatne
wirtualne zajecia wellness dla osob, ktére nie moga
uczestniczy¢ w nich osobiscie, zapewniajgc opcje jezykowe
I napisy.

Przejrzystosc: Jasno komunikuj cel, proces i oczekiwane
wyniki dziatan angazujacych.

Na przyktad przestrzen coworkingowa moze
organizowac regularne spotkania spotecznosci, aby
dzieli¢ sie aktualizacjami planéw ekspansji, zbieraé
opinie i dyskutowac o tym, jak mogg lepiej stuzy¢
freelancerom i startupom w okolicy.
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Szacunek: Docenianie i uznawanie unikalnych
perspektyw, umiejetnosci i wiedzy, ktore wnosi
kazdy cztonek spotecznosci.

Na przyktad lokalny startup technologiczny moze
organizowac warsztaty, podczas ktérych starsi
cztonkowie spotecznosci dzielg sie tradycyjnymi
umiejetnosciami lub wiedzg, ktére moga inspirowad
innowacyjne rozwigzania.

Upodmiotowienie: Zapewnienie cztonkom
spotecznosci narzedzi, wiedzy i mozliwosci
ksztattowania decyzji, ktore majg na nich wptyw.

Na przyktad, mate miejskie gospodarstwo rolne
moze szkoli¢ lokalnych mieszkancéw w zakresie
zrownowazonych praktyk rolniczych, dajgc im
prawo wtasnosci do czesci gospodarstwa i wptyw na
sposob dystrybucji lub sprzedazy jego produktow.
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TEG Engineering, Mullingar,
Irlandia

TEG jest specjalistyczng firma Swiadczaca ustugi
inzynieryjne, dostarczajgcg rozwigzania
dostosowane do potrzeb przemystu lotniczego,
biofarmaceutycznego i farmaceutycznego. Firma
z siedzibg w Irlandii wspiera klientow w ponad
30 krajach, oferujgc im szybkie i skuteczne
rozwigzania.

Misjg TEG jest bycie znang przez naszych
klientow, pracownikow i lokalne spotecznosci
jako najlepsza firma inzynieryjna tworzgca
przysztosc.
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Dumni sponsorzy klubu pitkarskiego County

TEG bardzo powaznie traktuje swoje zaangazowanie na rzecz
lokalnej spotecznosci w czterech gtownych obszarach.

Wspieranie lokalnych zespotow: Bardzo powaznie traktujemy
nasze zaangazowanie na rzecz lokalnej spotecznosci. Osiggamy
to w namacalny sposob, wspierajgc finansowo lokalne firmy
oferujgce sporty zespotowe. Wspieramy kluby pitkarskie,
gaelickie i rugby, poniewaz podziwiamy ich prace. Dzieki
Westmeath GAA nasza mtodziez bedzie w przysztosci lepszymi
dorostymi, dlatego jestesmy teraz gtownym sponsorem Cusack
Park. Bedzie sie on nazywat TEG Cusack Park. Doceniamy
osiggniecia Westmeath GAA i wierzymy, ze dzieki nim nasza
spotecznosc staje sie lepszym miejscem do zycia.

Zobacz Raport Zrobwnowazonego Rozwoju TEG w Zasobach

{ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

teg-proud-sponsors-of-westmeath-gaa


https://teg.com/company-news/teg-proud-sponsors-of-westmeath-gaa/

Zaangazowanie spotecznosci

\/

s Wspotpraca ze szkotami i uczelniami: Aktywnie wspieramy rozwdj kariery inzynierskiej w naszym
regionie. Oferujemy wycieczki po naszym najnowoczesniejszym obiekcie okolicznym szkotom
wyzszym. Niedawno gosciliSmy grupe studentdow inzynierii mechanicznej z Athlone i Sligo
Institutes of Technology. Posiadamy matg drukarke 3D, ktérg dostarczamy do szkot i wypozyczamy,
aby pomac im dowiedziec sie wiecej o karierze w inzynierii.

Wspieranie lokalnych dostawcow: Korzystamy z ustug lokalnych dostawcéw réznych
przedmiotow i ustug, takich jak ustugi budowlane, lokalne materiaty biurowe, mundury i
armatura hydrauliczna.

Wspieranie lokalnego zatrudnienia: Jestesmy dumni z bycia pracodawcg w regionie Midlands, a
wielu naszych pracownikéw pochodzi z lokalnej i okolicznej spotecznosci. Wszyscy praktykanci sg
rekrutowani lokalnie. Oferujemy rowniez prace wakacyjng. https://teg.com/careers/

Darowizny na rzecz spotecznosci: Przeprowadzili loterie Duvet Day, w ktérej pracownicy
rywalizowali w loterii, aby wygrac¢ , Duvet Day” i pizze. Wywotato to wielkie emocje, a dochdd
zostat przekazany na cele charytatywne.
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Czego sie nauczytas/es?

Jasne zrozumienie zaangazowania wiaczajgcego - potrafie teraz zdefiniowad, co sprawia, ze
zaangazowanie jest wigczajgce i rozpoznac jego podstawowe elementy.

Umiejetnosc identyfikowania barier - potrafie wskazac¢ typowe przeszkody, ktore uniemozliwiajg
zaangazowanie witgczajace i zaproponowac strategie ich przezwyciezenia.

Swiadomos¢ szkodliwych praktyk angazowania - potrafie odrdznié znaczace zaangazowanie od
nieskutecznych lub wyzyskujgcych metod, takich jak tokenizm.

Uznanie korzysci ekonomicznych i spotecznych - rozumiem, w jaki sposdb zaangazowanie
integracyjne umozliwia innowacje MSP, wzmacnia spofecznosci i stwarza mozliwosci gospodarcze.

Stosowanie 6 podstawowych wartosci - potrafie wdrozyc¢ kluczowe zasady, takie jak przejrzystosc i
reprezentacja, w celu wzmocnienia inicjatyw zaangazowania spofecznosci.
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Dobra robota!

Teraz ukoncz Modut 6 Czesc 2:
Zrozum | zaangazuj swoja
spotecznosc: Podstawy wptywu
wit3aczajacego.

Modut 6 Czesc 1

www.projectdare.eu

This resource is licensed under CC BY 4.0 This project has been funded with support from the European Commission.

EEP Co-funded by This publication [communication] reflects the views only of the author, and the
BRI the European Union Commission cannot be held responsible for any use, which may be made of the
information con tained therein 2022-2-1E01-KA220-VET-000099060



https://www.facebook.com/profile.php?id=100092188720908
https://projectdare.eu/
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