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Wprowadzenie do DARE Modutu 5 Marketing integracyjny dla MSP

Modut 5 zostat zaprojektowany, aby poméc MSP wykorzystac site . . . .
marketingu integracyjnego do rozwoiju ich dziatalnosci, . Sita marke“ngu Integracyjnego dla marek
wzmochienia relacji z klientami i wywarcia znaczacego wptywu Sekqa | MSP

na firme, klientow i spoteczenstwo. Podkresla, ze marketing
inkluzywny nie powinien by¢ postrzegany jako trend, ale jako L. . . . ;
integralna czes¢ wartosci firmy i marki, pozycjonujac firme . Zrozumienie WSZVStkICh swoich klientow
strategicznie podczas fch.zenia sie z ré'in‘orodn.ymi odbiorcami SEija 2 i integracyjne bariery marketingowe.
poprzez rozpoznawanie i celebrowanie ich unikalnych ;
tozsamosci, wartosci i doswiadczen.
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Niezbedne elementy do tworzenia

Czes¢ 1: Dowiedz sie, w jaki sposdb marketing integracyjny Sekcja 3
integracyjnych kampanii marketingowych

napedza rozwaj firmy i jest zgodny z wartosSciami marki, aby
autentycznie fgczyc sie z réznorodnymi odbiorcami.
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es$¢ 2: Zidentyfikuj wszystkie segmenty klientéw i zajmij sie
Dwymi barierami, takimi jak dystans kulturowy i brak
ezentacji, aby zwiekszy¢ integracyjno$¢ w marketingu.



M5:Czesc 3

Modut ten koncentruje sie na wyposazeniu uczestnikow
w wiedze, narzedzia i strategie niezbedne do
opracowania kampanii marketingowych, ktére obejmuja
roznorodnosc i sg zgodne z zasadami integracji.
Obejmuje szes¢ podstawowych elementow, ktore
stanowig podstawe do tworzenia kampanii
marketingowych, ktore sg autentyczne, dostepne,
reprezentatywne i petne szacunku dla wszystkich osdb.
Kazdy element odgrywa istotng role w budowaniu
zaufania, zwiekszaniu zaangazowania i zapewnianiu
inkluzywnosci dziatan marketingowych.

Badajgc podstawowe elementy marketingu
integracyjnego, uczestnicy dowiedzg sie, jak tworzy¢
wptywowe kampanie, ktdre rezonujg z réznorodnymi
odbiorcami, jednoczesnie budujgc zaufanie,
autentycznos¢ i dlugoterminowy rozwoj marki.

Niezbedne elementy do tworzenia

integracyjnych kampanii

marketingowych

** Niezbedne elementy tworzenia kampanii
marketingowych sprzyjajgcych wtaczeniu
spofecznemu

% Jak monitorowac i mierzy¢ kampanie
sprzyjajaca witaczeniu spotecznemu, aby
sprawdzic jej skutecznos¢

% Przysztos¢ marketingu sprzyjajacego
witgczeniu spotecznemu

** Przydatne zasoby i narzedzia




Cele szkoleniowe

Pod koniec tego modutu uczestnicy beda w stanie:

Zdefiniowac szes¢ podstawowych elementéw marketingu wigczajgcego i wyjasnic ich znaczenie w projektowaniu kampanii.
Autentycznosé: Wewnetrzna (miejsce pracy) i zewnetrzna (marketing)
Tresc¢: Ton, jezyk, obrazy, kontekst

Rdéznorodnosc i reprezentacja (gtdowne przestanie)

Wrazliwos¢ kulturowa i kompetencje kulturowe

1
2
3
4. Dostepnosc
5
6

Usuwanie uprzedzen

Rozwijaj autentyczne, wrazliwe kulturowo kampanie marketingowe, ktore sg skierowane do réznych odbiorcow,
odzwierciedlajg wartosci miejsca pracy i reprezentujg spofeczenstwo, w ktdrym obecnie zyjemy.

Identyfikowanie i usuwanie nieswiadomych uprzedzen, niewrazliwych tresci kulturowych i btedow w strategiach i
materiatach marketingowych.

Stosowac narzedzia i techniki zapewniajgce dostepnos¢ we wszystkich dziataniach marketingowych.

Wykorzystywanie informacji zwrotnych i danych dotyczgcych wydajnosci do udoskonalania i ulepszania kampanii
marketingowych sprzyjajgcych wigczeniu spotecznemu.
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Niezbedne elementy do tworzenia
integracyjnych kampanii
marketingowych

Celem 6 elementow marketingu inkluzywnego
jest zapewnienie, ze dziatania marketingowe sg
dostepne, reprezentatywne i petne szacunku dla
roznych odbiorcow, umozliwiajgc inkluzywnosc i

zaangazowanie dla wszystkich.

=

Autentycznos¢: Wewnetrzna (miejsce pracy) i
zewnetrzna (marketing)

Tresc: Ton, jezyk, obrazy, kontekst

Réznorodnosc i reprezentacja (gtdwne przestanie)
Dostepnos¢

Wrazliwos¢ kulturowa i kompetencje kulturowe
Usuwanie uprzedzen
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Wprowadzenie: Podstawowe elementy marketingu integracyjnego

Tworzenie inkluzywnych kampanii marketingowych jest niezbedne do budowania
znaczacych relacji z roznorodnymi odbiorcami i wptywania na spoteczenstwo i
kulture opartg na szacunku i zaangazowaniu.

6 podstawowych elementéw tworzenia inkluzywnych kampanii marketingowych
zapewnia ramy dla MSP w celu zapewnienia, ze dziatania marketingowe s3
dostepne, reprezentatywne i petne szacunku. Elementy te - autentycznosc¢ (zarowno
wewnetrzna, jak i zewnetrzna), tresc (ton, jezyk, obrazy, kontekst), roznorodnosc i
reprezentacja (gtowny przekaz), dostepnosé, wrazliwosc kulturowa i kompetencje
oraz usuwanie uprzedzen - sg niezbedne do tworzenia kampanii, ktore rezonuja ze
wszystkimi odbiorcami.

Integrujac te elementy, firmy nie tylko zwiekszajg swoj wptyw marketingowy, ale
takze wspierajg i wptywajg na pozytywne zmiany spoteczne poprzez promowanie
integracji i eliminowanie szkodliwych stereotypow i barier.
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Wptyw nieuwzgledniania: Niezbedne elementy marketingu wtaczajgcego

Jedli MSP beda kontynuowa¢ tradycyjne dziatania marketingowe, moga nie trafi¢ do réznych
odbiorcéw i zosta€ uznane za ekskluzywne, co moze prowadzi¢ do szeregu negatywnych
konsekwencji.

ISr Ao Tolo S EN VAV s M= s [aite)Akampanie mogg wydawac sie lekcewazgce, nieautentyczne,

nieszczere i potencjalnie zrazi¢ klientow, ktorzy cenig sobie przejrzystosc i zgodnosc z
wartosciami marki.

s Brak inkluzywnych tresci w kampaniach marketingowych - takich jak ton, jezyk i obrazy,
ktore doktadnie odzwierciedlajg roznorodnych odbiorcow - moze skutkowaé marketingiem,
ktory wydaje sie wykluczajgcy lub gtuchy, co dodatkowo zmniejsza lojalnos¢ wobec marki.

% Bez odpowiedniej rdznorodnoéci i reprezentacji, MSP ryzykujg utrwalanie stereotypdw lub
wzmacnianie waskich pogladow, ostatecznie ograniczajgc swoj zasieg rynkowy.

s Zaniedbanie dostepnosci moze uniemozliwi¢ klientom niepetnosprawnym angazowanie sie
w kampanie, zmniejszajgc potencjalng grupe odbiorcow i naruszajgc wytyczne dotyczace
dostepnosci.
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Wptyw nieuwzgledniania: Podstawowe elementy marketingu wtgczajacego

o NMEVEHINWHETLBEIEN niekompetencja moggy prowadzié do

niezamierzonej obrazy, erozji zaufania i zniszczenia reputacji
marki.

** Wreszcie, nieusuniecie uprzedzen z kampanii grozi
wzmochieniem przestarzatych i dyskryminujgcych punktow
widzenia, podwazajgc wysitki majgce na celu przyczynienie sie
do pozytywnych zmian spotecznych.

Skutki zaniedbania tych podstawowych elementow mogg byc¢
Znaczace - nizsze zaangazowanie, utracone mozliwosci nawigzania
kontaktu, a nawet uszkodzenie wiarygodnosci MSP i bazy
klientow.

Na dzisiejszym konkurencyjnym rynku marketing integracyjny to
ciggta nauka i dostosowywanie sie, aby firmy mogty z
powodzeniem budowacd trwate relacje i zapewnic
dtugoterminowy sukces.
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Marki wspierane za tworzenie

inkluzywnych zmian spotecznych.
Badanie przeprowadzone w 2022 r. przez Sprout
Social wykazato, ze 70% Europejczykow uwaza, ze
wazne jest, aby marki zajmmowaty publiczne
stanowisko w kwestiach integracji i kwestiach
spotecznych. Klienci wspierajg ich wysitki, bedac
lojalnymi i kupujgc ich produkty i ustugi. (zrsdto source)

54% europejskich konsumentow twierdzi, ze
przestaliby kupowac od firmy, gdyby okazato sie,
ze wprowadzajg w btagd w swoich oswiadczeniach

dotyczgcych zrownowazonego rozwoju i
integracji. Zbojkotowaliby takie marki, ktore

postrzegaliby jako nieintegracyjne lub niestuszne.
(Zrédto - Source KPMG)
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https://sproutsocial.com/insights/data/brands-creating-change/
https://kpmg.com/uk/en/home/media/press-releases/2023/09/over-half-of-uk-consumers-prepared-to-boycott-brands-over-misleading-green-claims.html

1. BadzZ autentyczny

Budowanie marki integracyjnej jako mata firma zaczyna sie od autentycznosci. Firmy, ktére
przesadnie starajg sie byc reprezentatywne, mogg byc¢ postrzegane przez klientéw jako
performatywne lub ptytkie. Twoje drukowane i cyfrowe dziatania marketingowe muszg
autentycznie odzwierciedlac¢ réznorodne perspektywy, doswiadczenia i wartosci.

Nie jest to cos, co Twoja firma powinna po prostu przedstawiac, powinna
zaczgC¢ od wewnatrz, dlatego wazne jest, aby osadzi¢ inkluzywnos¢ w swoich podstawowych
wartosciach i praktykach, zamiast traktowac jg jako trend. Zainwestuj w szkolenia z zakresu
roznorodnosci, rownosci i integracji (DE&amp;l) dla swoich pracownikow. Pomoze to nie tylko
przerwac cykl nieswiadomych uprzedzen, ale takze zapewni, ze inkluzywnos¢ Twojej marki nie
jest tylko btyszczacag okleing. Posiadaj przejrzyste dokumenty zespotowe, ktére okreslaja
polityke réznorodnosci i integracji, a takze zerowa tolerancje dla dyskryminacji.

Wez pod uwage inkluzywnos¢ we wszystkim, co robisz: [YeY{<R{eReYAs (oL RV L)
roznorodnosc przy zatrudnianiu nowych cztonkdw zespotu do swojej matej firmy, wspotprace z
innymi integracyjnymi firmami, a nawet upewnienie sie, ze zawsze uzywasz petnego szacunku,
integracyjnego jezyka w rozmowach z klientami.
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https://mrs.digital/blog/best-inclusive-marketing-campaigns/

Badz autentyczny - stworz integracyjne miejsce pracy

Kultywowanie zréznicowanej i inkluzywnej kultury pracy (Modut 4):
Powinienes byc¢ inkluzywny we wszystkim, co robisz i cenic
zroznicowang i inkluzywnag kulture firmy i pracownikéw. Nie tylko
komunikaty marketingowe powinny by¢ zréznicowane, ale takze
pracownicy.

DEI (Réznorodnos¢, Rownoscé i Integracja) jest lepsza dla Twojej firmy:
Poniewaz wiemy, ze prawdziwe przywodztwo w zakresie rownosci we
wszystkim, co robimy, oznacza przyjecie praktyk integracyjnych w catej
firmie i ze wszystkie sg ze sobg powigzane. Stworz integracyjne
srodowisko pracy, w ktorym kazdy czuje sie bezpieczny, doceniony,
wystuchany i ma mozliwos¢ odniesienia sukcesu, a takze zabrania gtosu.
Pomoze to przyciggnac roznorodne talenty, umozliwiajac lepsze £
zrozumienie roznych perspektyw. Wazne jest, abysSmy starali sie tworzy¢ I 4
miejsca pracy, ktére odzwierciedlajg spoteczenstwo z wielu powodoéw, |
ale w marketingu integracyjnym, aby miec zréznicowang reprezentacje
klientow, twércéw tresci i panele recenzji. Dowiedz sie wiecej o tym, jak W&
vija¢ kulture integracyjng w miejscu pracy w module 4. |
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BadZ autentyczny - stworz integracyjne miejsce pracy

Wspotpraca i partnerstwo z roznymi influencerami, partnerami i
Jelel (sl EINIM\VspOtpracuj z roznymi influencerami, partnerami i
spotecznosciami, aby szuka¢ mozliwosci wspotpracy i wzajemnej
pomocy. Pomoze to Twojej marce dotrzec¢ do réznych odbiorcow za
posrednictwem zaufanych gtosow. Wspotpracujgc z roznymi
influencerami, liderami spotecznosci i partnerami, zapewniasz, ze
komunikaty marketingowe sg wrazliwe kulturowo i autentyczne.
Upewnij sie, ze wybierasz partnerow, ktorzy sg zgodni z wartosciami

Twojej marki i majg autentyczne powigzania ze swoimi odbiorcami.
(Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w module 6)

Dostosowywanie produktow i ustug do roznych odbiorcow:

Inkluzywnosc¢ to holistyczny wysitek, obejmujacy nie tylko kampanie

marketingowe, ale takze produkty i ustugi. Dostosuj wszystkie aspekty

swojej dziatalnosci oraz, jesli to mozliwe, swoje produkty i ustugi, aby

zaspokoic¢ potrzeby réznych grup konsumentow. Mozna to osiggngc

poprzez zaspokojenie roznych preferencji kulturowych, jezykow lub
magan dotyczacych dostepnosci.
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Badz autentyczny . BurgerKing &

®>  @BurgerKingUK
Przejrzystosc i odpowiedzialnosc: NENWErSAL
czynnikiem jest bycie transparentnym i branie Women belong in the kitchen.
odpowiedzialnosci za promowanie praktyk
inkluzywnosci w miejscu pracy. Jesli zaczynasz 4:01 AM - Mar 8, 2021 - Twitter Web App
swojg podroz w kierunku inkluzywnosci, przyznaj
.SIQ do WC,Zesm.eJSZyCh -nledocllz,qgmec SV.VOJ.eJ r.narkl, opublikowat szokujgcy tweet. Miat on dotyczy¢
! przepr.os za nie. Prze) rZYStOSC p_Okaque' ze Jestes nierdwnosci pfci w branzy restauracyjnej, ale szkody
zaangazowany w prawdziwg zmiane. zostaty wyrzgdzone do czasu wyjasnienia.

W Miedzynarodowy Dzien Kobiet Burger King

NEWVEYAT Jel (o [2-HP0 upewnieniu sie, ze Twoja ‘Styszymy Cie. Pomylilismy sie w naszym pierwszym

tweecie i przepraszamy. Naszym celem byfo
zwrocenie uwagi na fakt, ze tylko 20%
profesjonalnych szefow kuchni w Wielkiej Brytanii to
kobiety i pomoc w zmianie tego stanu rzeczy poprzez
przyznawanie stypendiow kulinarnych. Nastepnym
razem postaramy sie lepiej. — Burger King
(@BurgerKingUK) March 8, 2021

firma jest autentycznie inkluzywna wewnetrznie,
mozesz chcieC rozszerzy¢ dziatalnos¢ i wspierac
inne firmy poprzez integracyjne partnerstwa,
sponsoring lub wolontariat.
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https://mrs.digital/blog/best-inclusive-marketing-campaigns/

BadZ autentyczny
NIEWISERNEIC G ORISR EBUpewnij sie, ze masz

dedykowang integracyjng strategie marketingowg, ktora jest
autentyczna i starannie przemyslana. Potencjalni klienci szybko sie
zorientujg, jesli tylko udajesz, ze jestes bardziej zréznicowany, ale
nie praktykujesz tego, co gltosisz. Na przyktad, jesli zaczniesz
sprzedawac produkty o tematyce LGBTQ+ podczas miesigca dumy,
ale nie zrobisz nic, aby wesprzec te spotecznosc przez reszte roku,
bedziesz po prostu postrzegany jako teczowe pranie rainbow
washing. Marketing inkluzywny nalezy traktowac powaznie.

W1t3czajgce kampanie marketingowe: ASjds]giaordg[e XA,

inkluzywnych kampaniach marketingowych moze podnies¢
swiadomos¢, promowac kulture inkluzywng i nawigzac znaczacy
kontakt z docelowymi odbiorcami. Zademonstruj szczeros¢, unikajac
tokenizmu i upewniajac sie, ze Twoje dziatania sg zgodne z Twoim
przekazem. Ten poziom autentycznosci w przekazie marki stanowi
podstawe do budowania zaufania wsrod roznych odbiorcow.
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https://www.diligent.com/insights/esg/rainbow-washing/
https://www.diligent.com/insights/esg/rainbow-washing/
https://mrs.digital/blog/best-inclusive-marketing-campaigns/

BE!di autentyczny: Unikaj prania roznorodnosci, prania inkluzywnosci

HERIEN eI ool \Vitamy w Swiecie , Diversity Washing” - gorgcego tematu, wokot ktorego
narosto wiele nieporozumien.

W swej istocie praktyka ta polega na kreowaniu przez firmy wizerunku réznorodnosci i
odpowiedzialnosci spotecznej gtdwnie w celu osiggniecia korzysci komercyjnych, a nie
autentycznego zaangazowania w te wartosci. Praktyka ta obejmuje rézne obszary, takie jak
reklama, komunikacja korporacyjna, a nawet rekrutacja. Kiedy firma twierdzi, ze opowiada sie za
roznorodnoscia, ale nie odzwierciedla tych wartosci w swojej strukturze organizacyjnej,
sSwiadczeniach pracowniczych lub praktykach biznesowych, angazuje sie w pranie réznorodnosci.

Pranie roznorodnosci jest sciSle zwigzane z innymi terminami, takimi jak ,,pranie
inkluzywnosci” i ,,pranie teczy”, ale nie jest z nimi tozsame.’

Podczas gdy ,,pranie roznorodnosci” szeroko odnosi sie do wykorzystywania idei roznorodnosci
kulturowej, niepetnosprawnosci i rasowej do celow marketingowych
sktania sie bardziej ku udawaniu, ze obejmuje szerszy zakres kwestii spotecznych, w tym ptec i
inne formy marginalizacji.

J oiversities are revivine enterrmise  Ottps://www.purplegoatagency.com/insights/diversit



https://www.purplegoatagency.com/insights/diversity-washing/

Unikaj Teczowego Prania, Prania Réznorodnosci

Z drugiej strony odnosi sie w szczegolnosci do (L) STkl
marek wykorzystujgcych symbole i motywy LGBTQ+ bez istotnego e e
Zaangazowania na rzecz spotecznosci. Pranie roznorodnosci moze

by¢ rowniez postrzegane jako rozszerzenie , pranie

roznorodnosci”, czyli kapitalizacji ruchow i terminow

sprawiedliwosci spotecznej bez faktycznego zaangazowania w te

sprawy.

Podczas gdy , Diversity Washing” koncentruje sie w szczegolnosci

na kwestiach zwigzanych z rasg, pfcig i innymi formami
roznorodnosci. obejmuje szerszy zakres
kwestii sprawiedliwosci spotecznej, od zréwnowazonego rozwoju
srodowiska po prawa cztowieka.

Reakcja na logo dumy Entertainment Weekly - szok,
zmieszanie i mozliwy Smiech. Oznacza to obrzydzenie
w przypadku marketingu dla zmarginalizowanych
spotecznosci. https://www.semnexus.com/inclusive-
marketing-in-june/
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https://www.semnexus.com/inclusive-marketing-in-june/
https://www.semnexus.com/inclusive-marketing-in-june/
https://www.semnexus.com/inclusive-marketing-in-june/

Marketing inkluzywny ma kluczowe
znaczenie dla firm w Europie ze wzgledu
na rosnacg roznorodnosc regionu i
zmieniajace sie preferencje konsumentow.

Niemcy: Prawie 26% populacji (okoto 24 mln osob)
ma pochodzenie migracyjne, ze znaczacymi
spotecznosciami tureckimi, syryjskimi i
wschodnioeuropejskimi.

https://en.wikipedia.org/wiki/Demographics of Germany

Witochy: Ponad 10% populacji to imigranci, gtéwnie z
Afryki Potnocnej (22%), Europy Wschodniej i Azji
Potudniowej (22%).

https://en.wikipedia.org/wiki/Immigration to Italy



https://en.wikipedia.org/wiki/Demographics_of_Germany
https://en.wikipedia.org/wiki/Immigration_to_Italy

2. Tresc¢ ma kluczowe znaczenie

Tresc jest kamieniem wegielnym marketingu integracyjnego, stuzac
jako pomost miedzy Twojg marka a jej roznorodnymi odbiorcami.
Tresci inkluzywne zapewniaja, ze kazdy czuje sie widziany, styszany i
doceniany.

Odzwierciedla zaangazowanie marki w zrozumienie i poszanowanie
unikalnych tozsamosci, doswiadczen i wartosci spotecznosci, ktorym
stuzy.

Tworzgc tresci, ktore rezonujg z roznymi perspektywami, mate firmy
mogg nawigzywac silniejsze kontakty, budowac zaufanie i rozszerzac
swoj zasieg na wczesniej niewykorzystane rynki.

Tresci integracyjne wykraczajg poza samag reprezentacje - chodzi o
integracyjne zrozumienie, tworzenie mozliwosci i promowanie
rownosci. Odpowiedni ton, jezyk i obrazy mogg inspirowac,
edukowac i tworzy¢ poczucie przynaleznosci, pozwalajgc odbiorcom
zobaczy¢ siebie w historii opowiadanej przez Twojg marke.
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(TreSC) Ton: Ekspresja emocjonalna i jezykowa

Ton jest emocjonalnym i jezykowym wyrazem przekazu marki i odgrywa kluczowga role w
marketingu integracyjnym. Czesto, gdy ludzie sg urazeni lub zniecheceni jakims artykutem,
ale nie sg w stanie okresli¢ dlaczego, ton jest w centrum uwagi. Sugerujemy rozwazenie
zamierzonego tematu, tematu, przestania i ogdlnego wptywu utworu na etapach
planowania, aby pomac osiggngc¢ wtasciwy i peten szacunku ton. Wtasciwy ton zapewnia, ze
odbiorcy czujg sie szanowani, mile widziani i doceniani, podczas gdy niewtfasciwy ton moze
ich zrazi¢ lub obrazi¢. Ton wtaczajacy to:

Al EW e IBOkaz zrozumienie i wrazliwosc¢ na réznorodne doswiadczenia odbiorcow. Na
przyktad, zamiast ,,Pokonywanie wyzwan”, uzyj , Poruszanie sie po wyjatkowych
podrézach”, co wydaje sie mniej osgdzajgce i bardziej wspierajace.

Méw z miejsca szczerosci, a nie przedstawienia. Unikaj przesady lub jezyka,
ktory brzmi zbyt dopracowany. Na przykfad, zamiast mowic: ,Jestesmy najbardziej
inkluzywna marka”, powiedz: ,Dazymy do tego, aby kazdy czut sie zauwazony i
doceniony”.
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Przykiad inkluzywnego tonu dla oséb
Kampania ETSY: Podaruj prezent tak, niedostatecznie uprzywilejowanych

jakbys tego chciat - Temat:
Niedostatecznie reprezentowani

Gift Like You Mean It; Shiori

Kampania Etsy z 2020 roku ,,Podaruj prezent tak, jakbys
tego chciat ” pokazata dziewczyne o imieniu Shiori, ktora
zwykle nie moze znalez¢ swojego imienia w sklepach,
otrzymujac spersonalizowany naszyjnik ze swoim |
imieniem. Kampania ta podkresla znaczenie reprezentacji - >
i personalizacji w marketingu oraz pokazuje gtebokie

zrozumienie i empatie dla roznorodnych doswiadczen

klientow. Oferujac spersonalizowany produkt dla mniej N
popularnego imienia, tworzy emocjonalng wiez,
sprawiajac, ze klienci o unikalnych imionach czuja sie
zauwazeni i docenieni. To nie tylko promuje inkluzywnosg,
ale takze zwieksza lojalnos¢ klientow poprzez zaspokajanie
dywidualnych potrzeb.




(TresC) Ton: Ekspresja emocjonalna i jezykowa

Uiywaj jezyka, ktory jest ciepty, przystepny i tatwy
do zrozumienia. Sprzyja to nawigzywaniu kontaktow i pozwala
unikngc ryzyka brzmienia zdystansowanego lub
protekcjonalnego. Na przyktad, , JesteSmy tu dla Ciebie”
wydaje sie bardziej inkluzywne niz ,,Staramy sie zaspokoic
Twoje potrzeby”.

Pamigtaj, ze stowa mogg miec rozny wydzwiek w

roznych grupach. Unikaj stereotypow, zatozen lub terminow,
ktore mogg wykluczac lub marginalizowac. Na przyktad,
zamiast ,ludzkosc”, uzyj ,,ludzkos¢”, aby zapewnic¢ inkluzywnos¢
ptci.

WHALETIERIEASkup sie na podnoszeniu na duchu i
celebrowaniu réznorodnosci. Zwroty takie jak ,,Celebrowanie

wszystkich tozsamosci” lub ,Wspieranie réznych perspektyw”:v; y
wzmacniajg pozytywny i inkluzywny ton.
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Przyktadowy ton wtgczajacy

Kampania ETSY: Podaruj, jakbys
chciat - Temat: LGBT

Etsy przedstawia scene, w ktorej para spedza swoje
pierwsze Boze Narodzenie razem z innymi cztonkami
rodziny. Réznica? Opowiedziana jest oczami pary tej same;j
ptci, ktora wydaje sie by¢ zaniepokojona tym, jak zostang
przyjeci. Nie muszg sie jednak martwié, poniewaz zostajg
ciepto powitani w domu i otrzymujg wspadlny prezent w
postaci haftu krzyzykowego z oboma ich imionami - rodzaj
prezentu, ktéry moze nie by¢ dostepny w popularnych
sklepach, ktore sg gtowng grupg docelowg Etsy. W innej
sprytnej reklamie Etsy pokazuje, jak oferuje rozwigzanie
prezentowe dla osob - w tym przypadku dziewczynki o
imieniu Shiori - ktdre czuja sie wykluczone z powodu
SWO0jego nietypowego imienia.

https://www.youtube.com/watch?v=u zXwq0D4-E



https://www.youtube.com/watch?v=u_zXwq0D4-E
https://www.youtube.com/watch?v=u_zXwq0D4-E

(TrescC) Jezyk: Celowe wijczanie innych

Jezyk jest jednym z najpotezniejszych narzedzi marketingu integracyjnego. Jezyk obejmuje stowa,
zwroty, symbole lub metafory uzywane do opisania czegos. Jezyk ma ogromng moc - moze pogtebiac
zrozumienie i wzmacniac relacje lub moze wprowadzac w bfad, a nawet wyrzgdzac krzywde. Z tych
powoddow wazne jest, aby doktadnie rozwazyc¢ kazde stowo, symbol lub fraze - nie tylko to, co méwig, ale
takze jak i gdzie sg umieszczone.

SEL A [ IASTowa | zwroty uzywane przez Twojg firme powinny celowo odzwierciedlac szacunek,
empatie i inkluzywnos¢ oraz budowac autentyczne relacje z roznymi odbiorcami. Bycie intencjonalnym
oznacza swiadomy wybor jezyka, ktory unika uprzedzen, celebruje réznorodnosc¢ i zapewnia, ze kazdy

czuje sie zauwazony i doceniony.

My VSEINWAEALR) ezyk inkluzywny lub jezyk przemyslany pokazuje zaangazowanie w tworzenie
przestrzeni, w ktérej wszystkie osoby czujg sie mile widziane i reprezentowane. Pozwala to uniknac
alienacji lub obrazania odbiorcéw, pomagajac marce budowac zaufanie i wiarygodnosc¢. Przemyslany jezyk

przekazuje rowniez autentycznie twoje wartosci, zapewniajac, ze twoje wiadomosci beda rezonowaé w
znaczgcy sposob.

SIAAYEIRVIMVELIFETIMU zupetnij inkluzywny jezyk wizualizacjami, ktore reprezentujg szereg tozsamosci,
kultur, typow ciata i umiejetnosci. Upewnij sie, ze obrazy wzmacniajg wartosci wyrazone w komunikatach.
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Jezyk integracyjny Przyktady

SRILEIRE RSB UNnikaj jezyka, ktory wzmacnia Zamiast ,,Silna mama zonglujgca wszystkim”
zatozenia dotyczgce grup opartych na rasie, pici, uzyj,, Oddana osoba rownowazgca
wieku, zdolnosciach lub innych tozsamosciach. obowigzki”.

ezyk neutralny pod wzgledem pici: [NHSCISER L] Zamiast mowic ,,Hej chtopakil!”, powiedz ,Hej

szanuje ludzi w catym spektrum tozsamosci. wszyscy!” lub , Hej ludzie!”.

Uznanie roznorodnosci w historii: R EOYERIE Zamiast ,,Przetamuje bariery jako kobieta-
unikalnych doswiadczen ludzi bez sprowadzania ich do | przedsiebiorca” uzyj ,Toruje droge jako
jednej tozsamosci. przedsiebiorca”.

Uiywaj jasnego, zwieztego Zamiast mowic: ,Wykorzystaj nasze
jezyka, ktory jest fatwy do zrozumienia. Unikaj zbyt zastrzezone rozwigzania, aby uzyskac
skomplikowanego zargonu, zapewniajac, ze tresc¢ jest | doskonate wyniki”, powiedz: ,,Skorzystaj z
dostepna dla 0s6b o réznych poziomach umiejetnosci | naszych unikalnych narzedzi, aby osiggnac
czytania i pisania lub zdolnosciach poznawczych. doskonate wyniki”.

\Wzmacniaj, nie traktuj protekcjonalnie: SIOIJSERE Zamiast: ,,Pomimo wyzwan odniesli sukces”.
mocnych stronach i wktadzie, zamiast przedstawiac Uzyj: ,Ich odpornosc i determinacja
orypy jako ofiary lub wytgcznie podkreslac trudnosci. | doprowadzity ich do sukcesu”.
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Kampania Vanish: Ja, Moj Autyzm i Ja
Temat: Autyzm

W tym roku Vanish starat sie zwrdci¢ uwage na czesto pomijany zwigzek
miedzy osobami autystycznymi a ich wyborem odziezy. W inspirujgce;j
kampanii zatytutowanej ,Vanish: Me, My Autism & |” skupiono sie nie
tylko na autyzmie, ale w szczegdlnosci na autystycznych dziewczetach,
ktore sg niedostatecznie reprezentowang grupa.

Przyktadowy jezyk
inkluzywny

Kampania Vanish ozywa dzieki krotkiemu filmowi, ktory zagtebia sie w
autentyczng historie autystycznej dziewczyny i jej gtebokiego zwigzku z
bluzg z kapturem. Film pokazuje, jak pozornie drobne szczegoéty, takie jak

FOR SOME,

konkretny materiat lub wzor, odgrywajg istotng role w regulacji A JUMPER
emocjonalnej wielu osdb ze spotecznosci autystycznej. Sam film CAN “ﬁﬁﬁ{j THE
krétkometrazowy nie jest zewnetrznym materiatem promocyjnym. Ff b Lty gy
Wysyta odbiorcom jasny komunikat, ze Vanish to nie tylko marka, ale ot QRLQ A .
takze oredownik réznorodnosci i integracji. Skupiajgc sie na spotecznosci LIT TLE MQ RE
autystycznej, Vanish angazuje sie w rozpoznawanie i celebrowanie czesto C @ﬂf@ﬁT@ﬂLE

marginalizowanych gtoséw w swojej bazie konsumenckiej.



Vanish nawigzat wspétprace z ,Ambitnie o autyzmie” i nadat
kampanii marketingowej jasny, inkluzywny przekaz.

IN PARTNERSHIP WITH AMBITIOUS ABOUT AUTISM

We continue to nurture the
conversation to broaden public
understanding of autism. We're

P | OR SOME,
longer. For most autistic people, | A JU ﬂ PE R , |
familiar and consistent clothing can | C A N NA% E THE
help with sensory regulation and w QRL D ﬁ '
provide a source of comfort. » L 'T T LE ﬂ @ R E
COMFORTADLE




(TreSC) Obraz: Wywoluj emocje i prezentuj reprezentacjc

Obraz jest rownie wazny jak jezyk podczas tworzenia strategii marketingowe;.
Obrazy wywotujg emocje, opowiadajg historie i odzwierciedlajg wartosci
marki. Integracyjne obrazy zapewniajg, ze réznorodni odbiorcy widzg siebie
reprezentowanych w Twoich tresciach, umozliwiajgc nawigzanie wiezi,
zaufanie i lojalnosc.

(VO Mo YAslo] oo [alel e\ ielu klientow doceni réznorodnosé osob
reprezentujgcych mata firme, nawet jesli modele nie odzwierciedlajg
bezposrednio ich wtasnej grupy demograficznej. Uzywaj zdjec lub ilustracji,
ktore obejmujg osoby o réznym pochodzeniu rasowym i etnicznym, ptci,
umiejetnosciach, typach ciata, pochodzeniu kulturowym, wieku i stylu zycia.
Unikaj tokenizmu, integrujac roznorodnosc¢ we wszystkich kampaniach, a nie
tylko w samodzielnych inicjatywach.

Na przyktad, marka fitness moze mie¢ modeli o réznych rozmiarach i
umiejetnosciach, aby pokazac, ze zdrowie i dobre samopoczucie sg dla
wszystkich.

Pracodawca moze pokazac osoby niepetnosprawne w kampanii rekrutacyjne;j.
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(TresC) Obraz: Wywotaj emocje i zaprezentuj reprezentacje

Odzwierciedlai istosc: [N . dnoic dWyobraZ sobie na nowo... jak
AV (oo | ET R g ovAAVI (e l{ol Pokazywanie réznorodnosci po wyglqda MILOS(C

wzgledem rasy, ptci, wieku, typow ciata, umiejetnosci i kultur pomaga
odbiorcom czud sie widzianymi i docenianymi.

Rozwaz kontekst i unikaj zawtaszczania, gdy bierzesz lub wykorzystujesz
aspekt z kultury mniejszosci, nie znajgc lub nie szanujgc jego znaczenia.
Czerpanie z ludzkich kultur, tradycji i osobistych doswiadczern moze by¢
zarowno subiektywne, jak i wrazliwe. Pamietaj o niuansach i kontekscie
historycznym, aby upewnic sie, ze masz szacunek i Swiadomosc¢ kulturowa.
Zawsze szukaj wskazowek i roznorodnych opinii, oceniajgc intencje i wptyw
oraz podnoszac autentyczne gtosy.

Uzywaj nowoczesnych, przysztosciowych obrazow, ktore odzwierciedlajg
dzisiejsze spoteczenstwo i swiat. Obrazy, ktore pokazujg rézne osoby
wykonujgce rézne czynnosci. Upewnij sie, ze obrazy sg odpowiednie dla
Twojej marki i strategii marketingowej marketing strategy.

Skorzystaj z Unsplash, aby uzyskac¢ zdjecia stockowe przedstawiajgce
szerokg game osob.
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https://www.sandstonecastles.co.uk/define-your-small-business-marketing-strategy/
https://unsplash.com/
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Kampania Air BnB: #weaccept Przyktad Wrazliwo$
Temat: Wrazliwosc¢ kulturowa kulturowa

Kampania Airbnb: Akceptujemy celebrowata réznorodnoé¢ kulturows i Breaking Down Airbnb’s
integracje, wykorzystujac réznorodne obrazy i potezne przestanie #WeAccept Campaign
akceptacji. Kampania podkreslita zaangazowanie Airbnb w tworzenie @ o s

platformy, ktora wita wszystkich ludzi, niezaleznie od rasy, religii, e e
pochodzenia etnicznego, pici czy orientacji seksualne;j.

Pomogto im to rozwigzac problemy zwigzane z dyskryminacjg, takie jak
uprzedzenia rasowe, dyskryminacja LGBTQ i uprzedzenia etniczno-
kulturowe. Przed kampanig Airbnb spotkat sie z duzym sprzeciwem w
zwigzku z dyskryminacjg na swojej platformie. Pojawity sie doniesienia
o gospodarzach odrzucajgcych potencjalnych gosci ze wzgledu na rase,
pochodzenie etniczne lub inne dyskryminujgce powody. Zszargato to
reputacje Airbnb i zagrozito jego podstawowym wartosciom, jakimi sg
inkluzywnos¢ i przynaleznosé. W zwigzku z tym Airbnb uznato pilng
potrzebe zajecia sie tymi kwestiami i odbudowania zaufania wsréd
swojej bazy uzytkownikow.

://medium.com/@I|.gamble/breaking-down-
airbnbs-weaccept-campaign-f4f46f6c640f

://akshatsinghbisht.com/how-airbnb-solved-solved-discrimination-through-we-accept-
campaign/?srsltid=AfmBOooEohXPp-ctBY2nrruJExdND-L5LR9gWNG6QE5QdS9enGZglOGAC


https://akshatsinghbisht.com/how-airbnb-solved-solved-discrimination-through-we-accept-campaign/?srsltid=AfmBOooEohXPp-ctBY2nrruJExdND-L5LR9gWN6QE5QdS9enGZqIOGAC
https://akshatsinghbisht.com/how-airbnb-solved-solved-discrimination-through-we-accept-campaign/?srsltid=AfmBOooEohXPp-ctBY2nrruJExdND-L5LR9gWN6QE5QdS9enGZqIOGAC
https://medium.com/@l.gamble/breaking-down-airbnbs-weaccept-campaign-f4f46f6c640f
https://medium.com/@l.gamble/breaking-down-airbnbs-weaccept-campaign-f4f46f6c640f
https://medium.com/@l.gamble/breaking-down-airbnbs-weaccept-campaign-f4f46f6c640f

(TresC) Obraz: Wywotaj emocje i zaprezentuj reprezentacje

SRILEI e Sl ANiezaleznie od tego, czy nagrywasz wtasne Wyobrai sobie... jak
kampanie, czy pozyskujesz zdjecia stockowe na swojg strone

internetowg, upewnij sie, ze Twoje zdjecia sg inkluzywne. Unikaj Wyglqda CEO
stereotypow, ktére sg znormalizowanym obrazem reprezentujgcym

zbyt uproszczong opinie, uprzedzong postawe lub bezkrytyczny |

0s3d. Unikaj pokazywania kobiet w kuchni lub mezczyzn

naprawiajgcych samochody - poniewaz natychmiast zniecheci to

ludzi. Jesli jednak autentyczne jest to, ze naprawiasz samochody i

jestes mezczyzng, pokaz to. Zamiast tego pokazuj osoby w rolach i

scenariuszach, ktére podwazaja tradycyjne zatozenia.

Przyktad Zamiast tego pokazuj osoby w rolach i scenariuszach,
ktore podwazajg tradycyjne zatozenia.

Przyktad Pokaz mezczyzn zaangazowanych w opieke lub
emocjonalne momenty. Przedstaw kobiety w rolach przywdédczych.
Przedstawiaj osoby niepetnosprawne w aktywnych, codziennych
sytuacjach (np. podczas pracy, podrdzy lub hobby).
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Kampania Nike: Najtwardsi Sportowcy:

Przyktadowe obra
Temat Kobiety w ciazy “ W “

wit3aczajace

Przyszte mamy i kobiety byty gtdwnym tematem tej inkluzywnej
reklamy Nike. Obalata ona stereotypy zwigzane z picig,

przypominajgc nam, ze cigza i porod nie powinny uniemozliwiac
kobietom bycia silnymi i odnoszgcymi sukcesy sportowcami. T ——
Wykorzystujac gtos Sereny Williams, wystano potezne przestanie, P — - Mok
pokazujac kobiety i matki z roznych ras, srodowisk etnicznych i w h

roznym wieku trenujgce w odziezy sportowej Nike. Choc reklama "THE mUGHEST

byta efektowna, niektdérzy krytycy twierdzili, ze byta pusta, - ETES” 2% . -
poniewaz zaledwie dwa lata wczesniej Nike spotkato sie z silng A"‘"-

reakcjg po tym, jak wielu Swiatowej klasy, sponsorowanych w

sportowcow ujawnito, ze ich ptatnosci zostaty wstrzymane lub 2 ' -

-

Watch on 8 YouTube

znacznie zmniejszone, gdy nie byli w stanie konkurowaé w czasie
cigzy. Oburzenie opinii publicznej byto tak duze, ze Nike zmienito
swoje kontrakty, aby sportowcy nie byli juz karani za bycie w cigzy.

://www.youtube.com/watch?v=2NUuHOTswVk


https://www.youtube.com/watch?v=2NUuH0TswVk
https://www.youtube.com/watch?v=2NUuH0TswVk

Wartosc¢ rynkow sprzyjajacych
wiaczeniu spotecznemu

Mniejszosci etniczne: Wedtug raportu McKinsey
promowanie roznorodnosci i integracji moze
zwiekszy¢ przychody o 19%, poniewaz pomaga
markom autentycznie tgczyc sie z szerszg
publicznoscia.

Spotecznos¢ LGBTQ+: W catej Europie spotecznosc
LGBTQ+ ma site nabywczg wynoszgcga ponad 3,7
biliona euro rocznie, a kraje takie jak Niemcy, Francja i
Hiszpania sg liderami w wydatkach konsumenckich

LGBTQ+. (Data Appeal)

Kobiety: Kobiety stanowig ponad 51% populacji
Europy i kontrolujg 85% decyzji zakupowych
konsumentow. (Forbes)



https://datappeal.io/free-report-the-impact-of-lgbtq-social-actions-and-marketing-on-destination-perception/
https://www.forbes.com/sites/digital-assets/2024/03/07/who-runs-the-world-women-control-85-of-purchases-29-of-stem-roles/
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3. (Glowne przestanie) Roznorodnosc i reprezentacja

Roznorodnosé i reprezentacja: DERYNRELER Lol SR
nie tylko imperatyw moralny - to korzys¢ biznesowa.

Priorytetowe traktowanie roznorodnosci i reprezentacji w
marketingu pozwala MSP na autentyczne faczenie sie z
szerszg publicznoscia, tworzenie spotecznosci
integracyjnej, napedzanie innowacyjnego marketingu,
kwestionowanie uprzedzen, wzmacnianie zaufania i
budowanie marki jako spotecznie odpowiedzialnej.
Reprezentacja to widoczna obecnosc¢ réznych tozsamosci
w historii, obrazie, filmie i nie tylko. Reprezentacja ma
ogromng moc. Ludzie chcg widziec siebie
odzwierciedlonych w mediach - to pomaga nam wszystkim
czuc sie wzmocnionymi, zainspirowanymi i wystuchanymi.
Do nas nalezy upewnienie sie, ze tgczymy ich z naszymi
platformami i dajemy mozliwosci wszystkim.
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https://mailchimp.com/resources/inclusive-marketing/?igaag=158635362227&igaat=&igacm=20775172526&igacr=687230856190&igakw=&igamt=&igant=g&ds_c=DEPT_AOC_Google_Search_UKI_EN_NB_Acquire_Broad_DSA-Rsrc_UKI&ds_kids=p78558712254&ds_a_lid=dsa-2227026702184&ds_cid=71700000115824356&ds_agid=58700008604599355&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA1p28BhCBARIsADP9HrP7_PgeGnMUZJXoiIKAmmKAMFMMkI0uRdP7TLc4zrzgxGIQpCdlds0aAlFWEALw_wcB&gclsrc=aw.ds

3. Reprezentacja roznorodnosci

Jak to sie robi?

Przedstawiaj w swoich kampaniach marketingowych
zroznicowane grupy ludzi o roznym pochodzeniu
etnicznym, rasie, wieku, ptci, typie budowy ciata,
umiejetnosciach, orientacji seksualnej i statusie
spoteczno-ekonomicznym.

[ Zrozum swoich odbiorcow: Zbadaj dane
demograficzne i kulturowe lokalnego i docelowego
rynku. Opracuj persony, ktére odzwierciedlajg ich
roznorodnoscé, potrzeby, wartosci i preferencje.

J Prezentuj prawdziwe historie: Przedstaw
autentyczne historie klientow, cztonkow zespotu
lub partnerdow spotecznych z réznych srodowisk,
aby zwiekszyc¢ ich wiarygodnos¢.
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https://mailchimp.com/resources/inclusive-marketing/?igaag=158635362227&igaat=&igacm=20775172526&igacr=687230856190&igakw=&igamt=&igant=g&ds_c=DEPT_AOC_Google_Search_UKI_EN_NB_Acquire_Broad_DSA-Rsrc_UKI&ds_kids=p78558712254&ds_a_lid=dsa-2227026702184&ds_cid=71700000115824356&ds_agid=58700008604599355&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA1p28BhCBARIsADP9HrP7_PgeGnMUZJXoiIKAmmKAMFMMkI0uRdP7TLc4zrzgxGIQpCdlds0aAlFWEALw_wcB&gclsrc=aw.ds

3. Reprezentacja roznorodnosci

Celowa reprezentacja: Uwzgledniaj w swoich dziataniach
marketingowych znaczgcg reprezentacje roznych grup
rasowych, etnicznych, ptciowych, wiekowych i
sprawnosciowych, unikajgc tokenizmu.

Promuj wartosci integracyjne: Swietuj wazne wydarzenia,
takie jak Miesigc Dumy lub dni dziedzictwa kulturowego, i
wspotpracuj z organizacjami spotecznymi, aby okazac
prawdziwe wsparcie.

Zatrudniaj tworcow wtaczajgcych: Wspodtpracuj z
roznorodnymi tworcami tresci i profesjonalistami, aby wnies¢
do swoich kampanii unikalne perspektywy i wrazliwos¢
kulturowa. Zacznij od swoich pracownikow!!!

Audyt tresci: Regularnie przegladaj materiaty, aby zajac sie
lukami w réznorodnosci lub uprzedzeniami, i udoskonalaj
komunikaty, korzystajgc z informacji zwrotnych od réznych
0sob.
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https://mailchimp.com/resources/inclusive-marketing/?igaag=158635362227&igaat=&igacm=20775172526&igacr=687230856190&igakw=&igamt=&igant=g&ds_c=DEPT_AOC_Google_Search_UKI_EN_NB_Acquire_Broad_DSA-Rsrc_UKI&ds_kids=p78558712254&ds_a_lid=dsa-2227026702184&ds_cid=71700000115824356&ds_agid=58700008604599355&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA1p28BhCBARIsADP9HrP7_PgeGnMUZJXoiIKAmmKAMFMMkI0uRdP7TLc4zrzgxGIQpCdlds0aAlFWEALw_wcB&gclsrc=aw.ds

Nie ograniczaj sie do umieszczania
roznorodnych oséb w swoich materiatach

marketingowych. Bardzo wazne jest, aby Wyobraz sobie... jak wyglada
sportowiec

autentycznie przedstawiac rézne osoby w
reklamach, tresciach i brandingu w sposadb,
ktory doktadnie reprezentuje baze klientdw,
jednoczesnie promujac integracje.

Na przyktad, reprezentacja moze oznaczac
uwzglednienie mniejszosci rasowych i
etnicznych, ktore stanowig baze klientow,
ale nie zostaty przedstawione w kampaniach
marketingowych.

Zastanow sie, w jaki sposdb mozesz lepiej
przedstawic ludzi z roznych srodowisk
etnicznych, ras, pfci, orientacji seksualnych,
umiejetnosci i wieku w swoich kampaniach
marketingowych.
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https://mailchimp.com/resources/inclusive-marketing/?igaag=158635362227&igaat=&igacm=20775172526&igacr=687230856190&igakw=&igamt=&igant=g&ds_c=DEPT_AOC_Google_Search_UKI_EN_NB_Acquire_Broad_DSA-Rsrc_UKI&ds_kids=p78558712254&ds_a_lid=dsa-2227026702184&ds_cid=71700000115824356&ds_agid=58700008604599355&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA1p28BhCBARIsADP9HrP7_PgeGnMUZJXoiIKAmmKAMFMMkI0uRdP7TLc4zrzgxGIQpCdlds0aAlFWEALw_wcB&gclsrc=aw.ds

Integracyjna réznorodnosc i reprezentacja

SERGENEEN VAP rzedstawiaj klientdow o roznym

pochodzeniu etnicznym, typie sylwetki i umiejetnosciach
korzystajgcych z Twoich produktow w codziennych
sytuacjach.

Nieobejmujacy

Korzystanie z tego samego typu modelu we
wszystkich kampaniach, bez widocznego
zréznicowania.

(EVVIEIRIERD NS ENTENERPodkres| potrawy, ktore

celebrujg kuchnie lokalng i kulturowg. Pokaz
pracownikéw i klientdow z réznych srodowisk cieszgcych
sie jedzeniem..

Skupienie sie wytgcznie na jednej kuchni lub
estetyce, co wyklucza réznorodnos¢ bazy
klientow.

O [e [To W Lo [N INR I a [ \W Y korzystaj wizualizacje oséb w

réoznym wieku, o réznych typach budowy ciata i o réznych
umiejetnosciach, angazujgcych sie w zajecia fitness.

Marketing, w ktorym twarzg marki sg wytgcznie
mtode, wysportowane i sprawne osoby.

Start-Up technologicznt: MEY (I MOVERITE

zroznicowanego zespotu w materiatach promocyjnych i
podkreslenie funkcji dostepnosci w projekcie produktu.

Zawierajace tylko ogdlne, jednolite zdjecia
stockowe waskiej grupy demograficzne;.
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Kampania Coca Coli: Chciatbym kupic
Swiatu cole - Temat: Reprezentacja

Przyktadowa reprezentacja
roznorodnosci

By¢ moze najbardziej kultowa reklama i kampania
marketingowa wszech czaséw. W 1971 roku Coca-Cola
zebrata grupe roznorodnych ludzi z roznych kultur i
krajow, aby zaspiewac na wzgdrzu we Wtoszech. Wptyw
byt ogromny, a firma otrzymata ponad 100 000 listow z
pochwatami - z pewnoscig odpowiednik kilku milionéw
tweetow w dzisiejszej erze cyfrowej. Piosenka
,Chciatbym kupic swiatu cole” zostata nawet
przeksztatcona w wersje pop, a reklama byta
wielokrotnie przerabiana w ciggu potf wieku, ktore
mineto od jej pierwszego wejscia na ekrany.

//www.youtube.com/watch?v

=1VM2elLhvsSM


https://www.youtube.com/watch?v=1VM2eLhvsSM
https://www.youtube.com/watch?v=1VM2eLhvsSM
https://www.youtube.com/watch?v=1VM2eLhvsSM

Cwmzema-hp‘
HWSprawdz aktualne uzycie jezyka: [HISaWayA1L

krokiem w kierunku marketingu
integracyjnego jest sprawdzenie uzywanego
jezyka i sprawdzenie, czy nikogo on nie zraza.
Nawet nie zdajgc sobie z tego sprawy, jest
prawdopodobne, ze Twadj ton gtosu bedzie
naturalnie bardziej meski lub kobiecy.

Uzyj Dekodera Ptci: Jesli uzywasz wielu meskich
stow i zwrotow, czy zniecheci to klientki? Ten
interesujgcy Gender Decoder zostat
zaprojektowany, aby znalez¢ subtelne
uprzedzenia dotyczgce pici w ogtoszeniach o
prace i moze sprawdzi¢, czy Twoj tekst
marketingowy jest inkluzywny, czy nie.
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http://gender-decoder.katmatfield.com/

A ([ (] ‘
Cwiczenia,, 2
L SN r AV RGN IEENMIERA co z tonem twojego pisania i rzeczywistymi

stfowami, ktorych uzywasz? Jesli twaj styl jest bardzo nieformalny i
uzywa wielu slangowych stéw i internetowych skrétéw, moze to zrazic
starsze osoby. Podobnie, jesli uzywasz bardziej formalnego,
akademickiego jezyka, moze to zniecheci¢ mtodszych ludzi lub tych,
ktorzy nie pochodzg ze srodowisk uniwersyteckich. W przypadku
wiekszosci matych firm zalecatbym znalezienie sie gdzies posrodku tych
dwdch skrajnosci, aby upewnic sie, ze jezyk jest dostepny dla jak
najwiekszej liczby oséb.

Sprawdz, czy nie ma jezyka zdolnego, seksistowskiego lub
EHROH (I MNiezaleznie od tego, jak subtelne lub niezamierzone
moze to by¢, kazdy taki jezyk natychmiast zrazi catg grupe ludzi. Na
przyktad, powiedzenie ,,padajgce na gtuche uszy” jest bardzo czesto
uzywanym zwrotem. Nie bierze ono jednak pod uwage uczuc osob
niestyszgcych lub niedostyszgcych. Conscious Style Guide to fantastyczna
strona internetowa petna zasobow, artykutow i porad, ktére pomoga
zapewnic, ze jezyk, ktorego uzywasz, jest inkluzywny i peten szacunku.
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https://consciousstyleguide.com/

CWICZE“ICI-,J
L NI AR LIEEER) ak roznorodne sg

zdjecia i grafiki, ktorych uzywasz do
promowania swojej firmy? Znajdz DARMOWE
zdjecia integracyjne Unsplash lub Pexels

Czy maja one tendencje do przedstawiania
0s6b tylko z jednej grupy (na przyktad biatych
mezczyzn w Srednim wieku), czy tez masz

rozne ptcie, pochodzenie etniczne, wiek i
umiejetnosci reprezentujgce Twojg firme?

B BRAzNorodnose i reprezentacja: [dgdle

opublikowaniem reklamy lub zorganizowaniem
panelu zadaj sobie pytanie - czy to odzwierciedla
spofeczenstwo? Czy promuje roznorodne gtosy?

/ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE



https://unsplash.com/
https://www.pexels.com/

4. DOS"QP“Oéé Instagram wprowadzit automatic

- ) , alternative text automatyczny
DIa matych i Srednich przedsiebiorstw (MSP) tekst alternatywny, dzieki czemu
dostepnos¢ w marketingu jest niezbedna, poniewaz '

zapewnia, ze produkty, ustugi i komunikaty sg wigczajace i MOzEss s’rysz.ec opisy zdjec 23
dostepne dla wszystkich, niezaleznie od zdolnosci pomoca c.zytnlka ekranu pOdCZ?Sf
fizycznych, poznawczych lub sensorycznych. Priorytetem korzystania z kanatu, eksploracji |
dostepnosci jest nie tylko zgodnoé¢ z przepisami - chodzi o profilu. Oto dlaczego warto
tworzenie znaczacych potaczen z réznorodna publicznoscia korzystac z tej funkgji.

i demonstrowanie zaangazowania marki w rownosc.

Upewnij sie, ze wszystkie materiaty marketingowe,
platformy i kampanie sg zaprojektowane tak, aby byty
uzyteczne i zrozumiate dla wszystkich, w tym osob
niepetnosprawnych. Obejmuje to tworzenie tresci, narzedzi
i doswiadczen uwzgledniajgcych osoby z wyzwaniami
fizycznymi, wizualnymi, stuchowymi, poznawczymi i innymi.
Dotrzesz do wiekszej liczby odbiorcéw i zyskasz lepsze
wrazenia uzytkownika.
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https://mailchimp.com/resources/inclusive-marketing/?igaag=158635362227&igaat=&igacm=20775172526&igacr=687230856190&igakw=&igamt=&igant=g&ds_c=DEPT_AOC_Google_Search_UKI_EN_NB_Acquire_Broad_DSA-Rsrc_UKI&ds_kids=p78558712254&ds_a_lid=dsa-2227026702184&ds_cid=71700000115824356&ds_agid=58700008604599355&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA1p28BhCBARIsADP9HrP7_PgeGnMUZJXoiIKAmmKAMFMMkI0uRdP7TLc4zrzgxGIQpCdlds0aAlFWEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://blog.hootsuite.com/instagram-alt-text/
https://blog.hootsuite.com/instagram-alt-text/
https://thepreviewapp.com/alt-text-instagram-photos-use-like-professional/

Na przyktad, kampanie Inclusive uwzgledniajg réznorodne potrzeby, poprawiajac uzytecznosc dla osob o
roznych zdolnosciach fizycznych lub poznawczych. Na przyktad, mozesz dotgczyc tresci audio na swojej
stronie internetowej, aby zaspokoic potrzeby osdb z wadami wzroku. Szybka lista kontrolna;

Alt Text dla wizualizacji: Zapewnij znaczgce opisy obrazow dla czytnikdéw ekranu, np. ,Kobieta na wozku
inwalidzkim przegladajgca potki z ubraniami w butiku” zamiast ,,Zdjecie kobiety.”

Filmy z napisami: Dotgcz doktadne napisy do filmow, aby wspiera¢ osoby z uposledzeniem stuchu.
Edytuj automatyczne napisy dla precyzji.

Skup sie na uniwersalnym wzornictwie: Uzywaj intuicyjnych wizualizacji z wyraznymi ikonami i
minimalng iloscig tekstu, aby zapewni¢ dostepnosc dla wszystkich, w tym oséb z wyzwaniami
poznawczymi.

Reprezentacja w obrazie: Przedstawiaj osoby z widocznymi i niewidocznymi niepetnosprawnosciami w
sposob naturalny, unikajac stereotypow lub tokenizmu (np. korzystania z urzadzen utatwiajgcych
poruszanie sie lub technologii wspomagajacych).

( Dostepne formaty: Zapewnij materiaty w wielu formatach, takich jak PDF, audio i Braille, aby zapewnié
integracje.

Nie pomijaj tekstu alternatywnego opisujgcego obrazy. Unikaj niskiego kontrastu, np. jasnoszarego tekstu
na Jasnym tle, ktory jest trudny do odczytania dla uzytkownikéw. Unikaj automatycznego odtwarzania
ow, ktore moze byc ucigzliwe dla oséb sensorycznych. Zapewnij opcje audio dla oséb niedowidzacych.
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4. DostepnosC

Dostepnosc Nieobejmujace

(CEVEIQEN T LENERIENERZapewnij menu online w Udostepnianie obrazu menu w niskiej
tatwym do nawigacji pliku PDF z kompatybilnoscia z rozdzielczosci w mediach spotecznosciowych bez

czytnikami ekranu i opcjami duzego druku dla menu opisu tekstowego.
fizycznych.

NE NG e \AOferowanie wirtualnych wycieczek po Korzystanie z platformy e-commerce, na ktorej
sklepach z opisami dzwiekowymi i prostym procesem brakuje nawigacji za pomoca klawiatury lub
ptatnosci dla oséb niepetnosprawnych. funkcji utatwien dostepu.

NUGIERG I ERREIGENSamouczki po ¢wiczeniach z Udostepnianie wytfgcznie instrukcji dzwiekowych
podpisami i demonstracjami wizualnymi, zapewniajgce bez dodatkowych wskazéwek wizualnych lub

dostosowanie ¢wiczen dla oséb z wyzwaniami ruchowymi. | objasnien tekstowych.

HEWERIERAGEIR N i iU pewnienie sie, ze Wybieranie miejsc bez udogodnien i

miejsca wydarzen sg dostepne dla osdb na wdzkach zaniedbywanie zapewniania udogodnien dla
inwalidzkich i zapewnienie ttumaczy jezyka migowego lub | niepetnosprawnych uczestnikow.
DiISOW W czasie rzeczywistym podczas prezentac;ji.
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4. Dostepnosc [Cwiczenie]-),,p‘

O MR ERER (e N E G E M iBU pewnij sie, ze Twoja witryna jest
zgodna z Wytycznymi dotyczgcymi dostepnosci tresci internetowych
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines). Funkcje takie jak
kompatybilnos¢ z czytnikami ekranu, zmiana rozmiaru tekstu, nawigacja
za pomocy klawiatury i tekst alternatywny dla obrazéw sg niezbedne.
Unikaj krzykliwych lub ruchomych grafik, ktére moga by¢ ucigzliwe dla
0sOb z wrazliwoscig sensoryczna.

O TS CR I NEREN IR EIRERZapewnij podpisy lub napisy dla
wszystkich tresci wideo, aby wspierac osoby z uposledzeniem stuchu.
Oferuj transkrypcje podcastow i webinarow. Uzywaj schematéw koloréow

o wysokim kontrascie i duzych, czytelnych czcionek w grafice i tekscie.

HDostepnos¢ w mediach spotecznosciowych: NETIS Aol VAA 'S

alternatywny dla obrazéw w mediach spotecznosciowych, aby czytniki
ekranu mogty je opisa¢ uzytkownikom z wadami wzroku. Unikaj uzywania
nadmiernej iloSci emotikondw lub tekstu na obrazach, ktére nie moga
by¢ odczytane przez narzedzia utatwien dostepu. Tworz proste, wyrazne
podpisy dla wszystkich postow.
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https://www.w3.org/TR/WCAG21/

4. Dostepnosc [Cwiczenie],,,p‘
J : Ulotki, broszury i plakaty powinny zawiera¢ duze czcionki,

kontrastowe kolory i przejrzysty uktad. Unikaj zbyt ozdobnych czcionek, ktore moga
utrudniac czytanie tekstu.

J Poniewai wiemy, ze wszyscy odbiorcy sg zroznicowani, nikt nie
jest taki sam, oferuj materiaty marketingowe w wielu jezykach. Uzywaj prostego, prostego
jezyka, aby upewnic sie, ze osoby o roznym poziomie umiejetnosci czytania i pisania mogg
zrozumieC€ Twoj przekaz.

L OISR UE IERZapewnij klientom wiele sposobdw kontaktu, w tym e-mail, telefon i czat na
zywo. Przeszkol personel, aby skutecznie i z szacunkiem komunikowat sie z osobami
niepetnosprawnymi.

Traktujac dostepnosc jako priorytet, zasadniczo tworzysz przyjazne srodowisko dla wszystkich
potencjalnych klientow. Wykonanie tego ¢wiczenia sprawi, ze Twdj marketing bedzie bardziej
dostepny i poprawi do$wiadczenie klienta DLA KAZDEGO, co przyciagnie lojalno$é, znaczace
pofgczenia, przetamie bariery i odzwierciedli Twoje zaangazowanie w réznorodnosc i integracje.
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Kampania Urban Decay: Catkiem inny.
Temat: Niepetnosprawnos¢

Osoby niepetnosprawne sg czesto niedostatecznie
reprezentowane w reklamie i marketingu. Firma
kosmetyczna Urban Decay odwrdcita ten trend dzieki temu
integracyjnemu wideo w mediach spotecznosciowych.

Grace Kay, gwiazda filmu, urodzita sie z zespotem Downa,
ale wzniosta sie ponad swojg niepetnosprawnosc, aby
zostac aktorem, przedsiebiorca, artystg i zatozycielem
marki odziezowej Candidly Kind. Grace jest przedstawiana
jako nowa twarz piekna i kosmetykow, co zostato szybko
podchwycone przez media gtédwnego nurtu, zwracajac
pozytywng uwage na spotecznosc¢ osob z zespotem Downa.

https://www.instagram.com/urba

ndecaycosmetics/?utm source=ig

embed
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5. Wrazliwos$c¢ kulturowa i kompetencje kulturowe

VWEHAN R NI VERBgdz wrazliwy i kompetentny kulturowo,

unikajac stereotypow i zapewniajac reprezentacje z szacunkiem,
jednoczesnie autentycznie reprezentujgc i celebrujgc réznorodnosc
kulturowa we wszystkich aspektach dziatan marketingowych. Odnosi
sie to do praktyki bycia Swiadomym, rozumienia i szanowania
roznorodnych srodowisk kulturowych, przekonan, wartosci i zwyczajow
odbiorcow docelowych. Zapewnia to, ze kampanie marketingowe
unikaja stereotypow, zawtaszczania kulturowego lub obrazliwych tresci,
jednoczesnie autentycznie reprezentujac i celebrujgc réoznorodnosc
kulturowg. Unikniesz reakcji i braku szacunku dla odbiorcow.

Jak to sie robi: Po zapoznaniu sie z grupami, do ktérych nalezy
kierowac reklamy, nalezy wzig¢ pod uwage niuanse kulturowe, tradycje
i wrazliwos¢, nie zaniedbujgc implikacji kulturowych, w przeciwnym
razie nie osiggniesz pozgdanego rezultatu. Poruszaj sie po
roznorodnych krajobrazach kulturowych z wrazliwoscia.



https://mailchimp.com/resources/inclusive-marketing/?igaag=158635362227&igaat=&igacm=20775172526&igacr=687230856190&igakw=&igamt=&igant=g&ds_c=DEPT_AOC_Google_Search_UKI_EN_NB_Acquire_Broad_DSA-Rsrc_UKI&ds_kids=p78558712254&ds_a_lid=dsa-2227026702184&ds_cid=71700000115824356&ds_agid=58700008604599355&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA1p28BhCBARIsADP9HrP7_PgeGnMUZJXoiIKAmmKAMFMMkI0uRdP7TLc4zrzgxGIQpCdlds0aAlFWEALw_wcB&gclsrc=aw.ds

5. Wrazliwosc¢ kulturowa i kompetencje kulturowe

Uzyskaj eksperckie lub zréznicowane informacje:
Zrozum swoich odbiorcow i celebruj ich
roznorodnosc dzieki poradom ekspertow lub
badaniom. Pozwdl réznorodnym odbiorcom
opowiedziec swoje historie. Uzywaj inkluzywnego
jezyka i Swietuj nie w odpowiedni sposob, np.
sSwietuj swieto kulturowe, uznajac jego znaczenie,
a nie tylko wykorzystujac je dla zysku. Sprawdz
symbole, kolory i komunikaty.

Nie: Przedstawiac ludzi z danego regionu jako
majgcych ten sam ogodlny zawdd lub styl ubierania
sie. Nie uzywaj tradycyjnych strojow w sesjach
zdjeciowych bez zrozumienia ich znaczenia
kulturowego. Nie uzywaj tradycyjnej muzyki bez
uznania lub zaangazowania spotecznosci.
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5. Przyklady - wrazliwos¢ kulturowa

LSRR [N I STR OB {HUpewnij sie, ze Twoje
kampanie sg zgodne z normami kulturowymi i spotecznymi
odbiorcow docelowych. Na przyktad kampanie Swigteczne powinny
uwzgledniac rdzne uroczystosci, a nie tylko te gtdwnego nurtu.

ML YERIEISIEL IR CL Lo e WOstroznie dobieraj kolory,
symbole i obrazy, poniewaz mogg one miec rézne znaczenie w
roznych kulturach. Upewnij sie, ze Twoj marketing jest peten
szacunku i wolny od zawtaszczania kulturowego. Na przyktad,
marka odziezowa rozpoczyna kampanie celebrujacg tradycyjny stroj
z modelami z tej kultury i podkresla kunszt stojgcy za projektami.

Hl7apoznaj sie z lokalnymi perspektywami: USSR glele A AR ale) A"

rynek, skonsultuj sie z osobami z tej kultury lub spotecznosci, aby
upewnic sie, ze Twoj przekaz bedzie rezonowat i bedzie peten
szacunku. Na przyktad, jesli organizujesz wydarzenie, wez pod
uwage obrazy lub symbole kulturowe, ograniczenia zywieniowe,
praktyki religijne i preferencje kulturowe.
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Kampania Google: Prawdziwy ton - Przyktad Kompetencje
Temat: Kompetencje kulturowe kulturowe

Kampania Google ,,Real Tone” koncentrowata sie na ulepszeniu
technologii aparatow smartfonéw w celu lepszego
odwzorowania roznych odcieni skory.

W przesztosci technologia aparatu wykluczata osoby kolorowe, o
co skutkowato niepochlebnymi zdjeciami dla oséb o
ciemniejszych odcieniach skory. Google ulepszyto modele i
algorytmy dostrajania aparatu, aby doktadniej podkreslac¢ rozne
odcienie skory za pomocg oprogramowania Real Tone.

Przeszkolono modele wykrywaczy twarzy, aby ,widziaty”
bardziej zroznicowane twarze. Lepiej dostosowuje sie do odcieni
skory i czyni je bardziej naturalnymi. Zmniejsza rozmycie
obrazow, dzieki czemu ciemniejsza skora nie wyglada na
Wyprang.

tone # ~:text=What%20is%20Real%20Tone%3

Fthose%20with%20darker%20skin%20tones.
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6. Usun uprzedzenia

SNETER el v RACEISEINRRC Ell1daMM a to kluczowe znaczenie
dla zapewnienia uczciwosci, inkluzywnosci i doktadnosci w
strategiach marketingowych. Uprzedzenia moga nieumysinie
wptywac na kampanie marketingowe i dane wykorzystywane do

ich informowania, prowadzac do alienacji odbiorcéw i braku
autentycznosci w przekazie. Zarowno swiadome, jak i oy
nieswiadome uprzedzenia moga negatywnie wptywac na sposob (%
postrzegania marketingu przez rozne osoby i mogg ograniczac '
skutecznos¢ dziatan marketingowych. Uprzedzenia moga réwniez
wystepowacé we wszelkich danych gromadzonych w celu
podejmowania decyzji marketingowych, co moze skutkowad
stronniczymi strategiami i potencjalnie utraconymi szansami. .

Nie uzywaj stereotypow zwigzanych z pfcig lub rasg do
przedstawiania rol lub zachowan w reklamach. Nie zaktadaj
uniwersalnego podejscia ani nie ograniczaj zrodet danych, ktore
wykluczajg rozne perspektywy.
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Usun uprzedzenia - wplyw

Nieswiadoma stronniczos¢ w tworzeniu tresci pozwala osobistym
zatozeniom lub normom kulturowym ksztattowac przekaz. Na przyktad
niewtasciwe uzycie lub btedne przedstawienie symboli kulturowych, tradycji
lub jezyka.

Stereotypowa reprezentacja moze wzmacniac przestarzate lub waskie
postrzeganie niektérych grup. Na przyktad wzmacnianie szkodliwych lub
waskich rél (np. kojarzenie kobiet wytgcznie z opieka).

Pomijanie roznorodnosci moze przeoczy¢ pewne spotecznosci lub
perspektywy w wizualizacjach, jezyku lub narracjach. Na przyktad pomijanie
pewnych grup demograficznych w reklamach lub kampaniach.

Algorytmiczne uprzedzenia w danych oznaczajg, ze polegasz na
wypaczonych zestawach danych, ktére niedostatecznie reprezentuja
zmarginalizowane grupy. Upewnij sie, ze Twoje dane zawierajg spostrzezenia
z roznych grup demograficznych, regiondw i grup. Na przyktad, upewnij sie,
ze ankiety i formularze zapewniajg opcje dla roznych tozsamosci i |
doswiadczen (np. ptec, pochodzenie etniczne, potrzeby w zakresie
dostepnosci).
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6. Usuwanie uprzedzen - Jak to zrobic

X Korzystaj z integracyjnych metod ankietowych, ktore uwzgledniajg potrzeby kulturowe,
jezykowe i dostepnosci. Na przyktad upewnij sie, ze dane i badania klientow sg tak otwarte, jak to tylko
mozliwe, na przyktad obejmujgc szerokg game oséb z réznych srodowisk, okolicznosci i o roznych cechach.

Uwaga: Staraj sie unika¢ przeprowadzania badan rynkowych z géry przyjetymi koncepcjami, takimi jak to,
ze Twoj produkt moze by¢ kupowany gtéwnie przez osoby okreslonej ptci, w okreslonym wieku lub ze
Srodowisk spoteczno-ekonomicznych.

NJEWIERINWHIE elaulnlvdEMRegularnie przegladaj algorytmy lub zautomatyzowane systemy w celu
wykrycia i wyeliminowania uprzedzen w segmentacji odbiorcow lub targetowaniu. Wtgcz narzedzia lub

struktury wykrywania uprzedzen, aby zapewnié uczciwos¢ w analizie danych. Na przyktad: Uzyj narzedzi do
analizy danych, aby wykry¢ uprzedzenia i zrozumieé segmentacje roznorodnosci, aby uwzglednic
réznorodnosé wsréd docelowych odbiorcow.

NN GERVYERTQICH EBlUpewnij sie, ze wnioski wyciggniete z danych odzwierciedlajg roznorodnosc
bazy klientow, a nie tylko perspektywe wiekszosci.

Uiywaj zroznicowanych obrazéw, ktore reprezentujg rdzne ptcie, rasy, pochodzenie
etniczne, umiejetnosci i typy ciata. Na przyktad, upewnij sie, ze Twoja kampania obejmuje nie tylko mtode,
sprawne modelki, ale takze modelki w roznym wieku, o réznych umiejetnosciach, typach ciata i
pochodzeniu kulturowym, aby odzwierciedli¢ szerszg publicznosc.

o/ oiversities are revivine entererise  Zrodto: Mailchimp ://mrs.digital/blog/best-inclusive-marketin
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Integracyjna strategia marketingowa

Integracyjna strategia marketingowa jest niezbedna, szczegdlnie dla matych firm. MSP z matymi
zespotami i budzetami muszg upewnic sie, ze koncentrujg swoj czas, energie i zasoby na wtasciwych
rzeczach. Opracowanie strategii marketingowej nie musi by¢ trudne ani czasochtfonne, a jej posiadanie
znacznie ufatwi ci zycie. Marketing integracyjny generuje nowych klientéw i wypetnia luki, dzieki czemu
gtosy 0sob niedostatecznie reprezentowanych s3 styszalne. Tworzy lojalnos¢ i zaufanie oraz wptywa na
pozytywne zmiany wsrod klientow i w spoteczenstwie, rozpoznajgc potrzeby wszystkich w réznych
grupach klientéw.

Okreslenie strategii marketingowej zazwyczaj obejmuje rozwazenie nastepujgcych trzech kwestii:

1. SN ENEEER G OEh I iERPozycjonowanie matej firmy (lub USP, nisza, powdd istnienia,

przewaga konkurencyjna...) - przeczytaj wiecej o tym, co sprawia, ze USP jest swietne read more
about what makes a great USP

2. LEREWARELGLMAWYbrane kanaty i taktyki marketingowe - przeczytaj wiecej o wyborze kanatow
more about selecting your channels

read
read

3. [GCIERRLIEMCele i budzet, ktory mozesz przeznaczyc€ - przeczytaj wiecej o wyznaczaniu celow
more about goal setting

Dowiedz sie wiecej o tym, jak opracowac strategie marketingowg Marketing Strategy
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Cwiczenia 3.2
L WER G LA ERE e El W centrum marketingu integracyjnego

znajduje sie empatyczne zrozumienie tego, kim sg Twoi klienci, ich
sytuacji i doktadne przedstawienie ich w materiatach marketingowych.
Najpierw przeanalizuj istniejgce materiaty marketingowe, okresl, ktore
grupy nie sg uwzglednione, i zastanow sie, jak mozesz je dostosowac, aby
lepiej odzwierciedlaty catg grupe docelows.

DI IIRT=HR E ] Elal=Ne [sX=Naleld[MReakcje emocjonalne mogg mied

zasadnicze znaczenie dla sposobu, w jaki klienci angazujg sie w
marketing. Mogg one wptywac na postrzeganie marki przez klientow i ich
interakcje z nig. Jesli mniej reprezentowane grupy sg wiarygodnie
uwzglednione w materiatach marketingowych, mozna wywotaé
pozytywne reakcje emocjonalne, takie jak duma, zachwyt lub szczescie.
W nastepnym tekscie marketingowym postaraj sie uwzglednic
emocjonalne potgczenie z klientami. Moze to pomdc wzmocnic lojalnosc
wobec marki. Idgc o krok dalej, zachec¢ swoich klientéw do empatii wobec
innych zmarginalizowanych lub zréznicowanych spotecznosci.
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Cwiczenia 3.2
BEOpracowanie inkluzywnego planu marketingowego: [ls\AleN ]I}

zadowolony ze swojej kampanii marketingowej i reprezentuje ona

wszystkie elementy réznorodnosci, ktore chcesz - nadszedt czas, aby

przejs¢ do nastepnego kroku i opracowac plan jej uruchomienia. Stworz
harmonogram i ustal terminy dla etapow uruchomienia, takich jak sesje wideo,
aktualizacje stron internetowych i projekty produktow, aby upewnic sie, ze
wszystkie elementy zostang dostarczone na czas. Wszyscy zaangazowani w
kampanie powinni mie¢ dostep do planu i by¢ na biezgco informowani o
rozwoju sytuacji, aby zapewni¢ pomysing realizacje.

B ESpraw, aby kopia marketingowa obejmowata wszystkie elementy: (WAElEleL
badan nad baza klientow i docelowymi odbiorcami dowiedz sie, w jaki sposdb
chcesz sie do nich zwraca¢, jak omawiajg okreslone tematy i jak odbiorcy moga
by¢ reprezentowani autentycznie, wizualnie i tekstowo. Mozesz nawet
rozwazyc stworzenie biblioteki stow kluczowych i wizualizacji, ktorg mozesz
udostepni¢ agencjom i zespotom marketingowym, aby upewnic sie, ze
copywriting i obrazy uzywane w marketingu sg reprezentatywne.
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Réznorodnosc¢ etniczna i rasowa w Europie

Brak integracji oznacza utrate udziatu w marketingu

** Europa staje sie coraz bardziej zréznicowana ze wzgledu
na migracje z Afryki, Azji i Ameryki tacinskiej.

s Ponad 8% populacji Francji (okoto 5,4 miliona oséb) to
imigranci, gtownie z Afryki i Bliskiego Wschodu. Obejmuje
to ponad 3 miliony osob pochodzenia afrykanskiego.

* Okoto 5-10% populacji identyfikuje sie jako LGBTQ+.

* Millenialsi prowadzg kulturowe zmiany w stylu zycia, a
wielu z nich decyduje sie pozostac singlem, opdzniajac
zawarcie matzenstwa ze wzgledu na czynniki
ekonomiczne, zmiany kulturowe lub osobiste preferencje,
zamiast skupiac€ sie na karierze lub doswiadczeniach.

Obszary miejskie, takie jak Paryz i Berlin, majg wysoki

odsetek samotnych millenialsow.

(4
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Monitoruj i mierz swoje kampanie integracyjne oraz
dostosowuj strategie w oparciu o informacje zwrotne.

Podczas swojej podrdozy w kierunku poprawy marketingu integracyjnego, badz gotowy na
podejmowanie wielu préb i udoskonalanie swoich strategii w miare uptywu czasu. Pamietaj, ze
rozmowy, ekspertyzy i informacje zwrotne sg najcenniejszymi zrédtami informacji, na podstawie
ktorych mozesz poprawi¢ swoje dziatania marketingowe.

zapewniajg wglad w to, jak roznorodni odbiorcy postrzegajg i angazujg sie w
integracyjny przekaz Twojej marki oraz pomagajg dostosowac strategie, aby lepiej rezconowac z
roznymi spotecznosciami.

, takie jak Mailchimp lub Microsoft Forms, utatwiajg zbieranie opinii. Sg to solidne,
wnikliwe narzedzia ankietowe, ktére umozliwiajg firmom zbieranie bezposrednich opinii od roznych
segmentow. Uzyj Canva, aby zbudowac bardziej pozytywny wizerunek marki i kampanie dostosowane
do integracyjnych strategii marketingowych opracowanych tak, aby rezonowac z szerszg
publicznoscia.

L GEEREIN oA RNl Jelate\YERIERpOomagajg rowniez markom sledzi¢ wskazniki zaangazowania,

wskazujac na skutecznosc inkluzywnych kampanii marketingowych. Inne istotne funkcje obejmuja
esty A/B, personalizacje i segmentacje.
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Podejscia i wskazniki monitorowania sprzyjajgce wtgczeniu spotecznemu

Rodzaje danych: Podobnie jak w przypadku wszystkich rodzajow
marketingu, mierzenie sukcesu kampanii jest wazne dla
zrozumienia ich wptywu na cele biznesowe. Sledzenie metryk

i kluczowych wskaznikow wydajnosci (KPI) moze pomoc

W ocenie zaangazowania, rezonansu z réoznymi odbiorcami

i nie tylko.

Solidne gromadzenie i analiza danych pomagajg firmom
zrozumiec, co dziata dobrze, a co nalezy poprawi¢ w ich strategii
marketingowej. Analiza porownawcza moze by¢ pomocna w
porownywaniu sukcesow miedzy integracyjnymi kampaniami
marketingowymi a kampaniami nieinkluzywnymi

lub poprzednimi.

Ciggte monitorowanie i analizowanie: Analiza trendow danych F

w czasie daje rowniez markom lepsze zrozumienie

dtugoterminowego wptywu dziatan marketingowych sprzyjajgcych
yczeniu spotecznemu.
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Oto kluczowe wskazniki KPI, ktore nalezy monitorowac:

o VEENEVANYENIILeLe oI le]elo\ YAl Te wskazniki wskazuja, jak dobrze

kampania rezonuje z roznymi odbiorcami. Przyktady obejmuja
wspotczynniki klikalnosci, interakcje w mediach spotecznosciowych,
komentarze, udostepnienia i ogélne zaangazowanie.

LN pENIEENEIC AR ER IR Te wskazniki mogg zapewni¢ wglad w

to, jak integracyjne inicjatywy marketingowe wptywajg na reputacje
marki i jak odbiorcy postrzegajg marke. Przyktady obejmujg
narzedzia do analizy nastrojow lub ankiety.

oyAg[elgele Ao IR LI [Y-{TNels o] lo]feleR \\/skazZniki te oceniajg, czy
strategia marketingu wtgczajgcego dociera do réznych segmentow.
Przyktady obejmujg dane demograficzne i spostrzezenia odbiorcow..

VW oLo) (A I CINE S P[RR ol gl EYAM \Wskazniki te mierzg wptyw
na wyniki finansowe. Przykfady obejmujg wspotczynniki konwersji i
sprzedazy, ktére mozna przypisa¢ kampaniom marketingowym
wigczajgcym.
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Wedtug nowych badan new
research, 90% konsumentow

uwaza, ze firmy maja
obowigzek patrzec¢ poza zysk i
poprawiac stan Swiata.

”
........



https://www.salesforce.com/company/ethical-and-humane-use/
https://www.salesforce.com/company/ethical-and-humane-use/

Marketing inkluzywny to nie trend - to fundamentalna zmiana

W ET  Ci LA A S R e [0\ e [e AT (IEAVERIER zWiaszcza ze jest to przysztosc -

klienci wymagajg autentycznosci, potgczenia i reprezentacji. Jest to rozwigzanie
korzystne zaréwno dla marek, klientéw, jak i spoteczenstwa.

LR IRV MIFA A L CRIEID| - to fundamentalna zmiana w sposobie dziatania firm,

poczgwszy od ich podstawowych wartosci i osadzenia inkluzywnej kultury pracy i
sposobu dziatania! Marketing inkluzywny celebruje ludzkg réznorodnosc i tworzy
gtebsze wiezi miedzy firmami a konsumentami, sprawiajac, ze klienci czujg sie

widziani, styszani i doceniani. Marki stajg sie bardziej autentyczne i majg wieksze
szanse na zdobycie zaufania, zaangazowania i lojalnosci.

Strach przed popetnianiem btedow czesto powstrzymuje firmyRElER e VA Ko {-N4L:
procesu uczenia sie i rozwoju. Konsekwentnie stosujgc marketing integracyjny, firmy
mogq nie tylko unikngc¢ potencjalnych putapek, ale takze poszerzyc swoj zasieg,
zwiekszyC€ swoj wptyw i stuzy¢ wiekszej liczbie osob. Zrob kolejny krok w budowaniu
marki integracyjnej i bgdz czescig tego transformacyjnego ruchu.




4Rozpocznij swoja przygode z marketingiem
w2 integracyjnym juz dzis!

W trakcie catej podrozy mysl o wszystkich klientach i ich
catej podrdzy z Toba.

(d Zrozum swoich odbiorcow: Przeprowadz ankiety i
zasiegnij opinii spotecznosci, aby zidentyfikowac
zroznicowane potrzeby rynku docelowego..

Zrozumienie odbiorcow
mniejszosciowych

Przyktad: Jesli prowadzisz sklep z rekodzietem, popros
lokalnych artystéow o wktad w produkty i warsztaty, aby
zapewnic integracje.

Upewnij sie, ze Ty i Twoja firma
jestescie swiadomi trudnosci, z
jakimi borykaja sie grupy
J Audyt tresci marketingowych: Przejrzyj kampanie pod mniejszoéciowe, zamiast tylko

katem potencjalnych uprzedzen lub stereotypow. przedstawiaé je w swoich

Przyktad: Jesli prowadzisz studio fitness, upewnij sie, ze reklamach.
Twoje zdjecia promocyjne obejmujg osoby w roznym
wieku, roznej pfci i o roznych umiejetnosciach.




. Inwestuj w dostepnos¢: Uczyn cyfrowe i fizyczne
przestrzenie dostepnymi dla osob niepetnosprawnych.

Przyktad: Jesli jestes matg ksiegarnig, zainstaluj rampy i
zapewnij opcje audiobookéw dla klientéw
niedowidzgcych.

1 Uzywaj inkluzywnego jezyka: Unikaj zargonu lub
zwrotow, ktore mogg wykluczac okreslone grupy.

Przyktad: Jesli organizujesz wydarzenie spotecznosciowe,
uzywaj jezyka neutralnego pod wzgledem ptci i zapraszaj
osoby ze wszystkich srodowisk.

Jesli jestes restauracja oferujgcg promocje z okazji Dnia
Matki, uzywaj zwrotow takich jak ,, Swietowanie
wszystkich typow matek”, aby uwzgledni¢ matki
zastepcze, macochy i opiekunow.
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Wzmocnienie pozycji odbiorcéw
Wzmocnij pozycje
nieuprzywilejowanych i niedostatecznie
reprezentowanych grup, jednoczesnie
znoszac stereotypy i uprzedzenia.

Integracja w miejscu pracy
Badz inkluzywny zarowno w swoich
strategiach marketingowych, jak i w

miejscu pracy.




J Rozwijaj swojg integracyjng wyobraznie: Uzywaj wizualizacji, ktére przedstawiaja
roznorodnosc pod wzgledem rasy, wieku, ptci, typow ciata, umiejetnosci i pochodzenia
kulturowego. Przyktad: Jesli jestes marka fitness, prezentuj modelki o réznych rozmiarach i
umiejetnosciach, aby pokaza¢, ze zdrowie i dobre samopoczucie sg dla kazdego.

J Rozwijaj inkluzywne tresci narracyjne: Dziel sie autentycznymi historiami z
niedostatecznie reprezentowanych spotecznosci. Przyktad: Jesli jestes matg firmg modowg,
mozesz przedstawic opinie klientow z roznych srodowisk kulturowych, podkreslajgc, w jaki
sposob ich produkty pasujg do réznych styléw zycia i tradycji.

J Upewnij sie, ze witryna jest dostepna: Upewnij sie, ze tres¢ jest dostepna dla wszystkich,
wit3aczajgc napisy w filmach, tekst alternatywny dla obrazéw oraz tatwe do odczytania
czcionki i kolory. Przyktad: Jesli piszesz edukacyjny wpis na blogu, moze on byc¢ potaczony z
wersjg audio dla uzytkownikéw niedowidzacych.

J Tworz interaktywne kampanie: Twdorz kampanie, ktdre zapraszajg odbiorcow do dzielenia
sie swoimi unikalnymi perspektywami. Przyktad: Jesli jestes kawiarnig, zorganizuj
kampanie , Historie przy kawie”, proszac klientow o podzielenie sie tradycjami kulturowymi
RWigzanymi z kawa.




Zrod-la Kompletny przewodnik po autentycznym marketingu

Your Complete Guide To Authentic Marketing

==
//\ Ten przewodnik pokazuje, w jaki sposob marki odnoszgce
najwieksze sukcesy docierajg do klientéw i konwertujg ich,
Komple opracowujgc autentyczne kampanie marketingowe, ktore
buduja zaufanie, zwiekszajg Swiadomos¢ marki i zwiekszajg
u przychody, wywierajac wptyw na wazne kwestie.
Przedstawia kroki, ktore mozna podjac¢, aby zbudowac i
poprawic przejrzystos¢ marki, a takze zainspirowac sie
jednymi z najlepszych przyktadow autentycznych kampanii.

Przewodnik po dostepnosci cyfrowej i internetowej dla
. marketerow

Digital & Web Accessibility Guide For Marketers

| Kompleksowe zrédto informacji dla marketeréw cyfrowych,
ktorzy chcg zrozumiec i wdrozy¢ dostepnosc sieci w swoich
strategiach. Méwi o dostepnosci sieci i jej znaczeniu, ramach
prawnych, strategiach wdrazania i zawiera zalecenia dotyczgce
przyjaznych dla uzytkownika podejsé.
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https://www.bazaarvoice.com/blog/authentic-marketing-guide/
https://www.bazaarvoice.com/blog/authentic-marketing-guide/
https://www.bazaarvoice.com/blog/authentic-marketing-guide/
https://portent.com/web-accessibility-the-digital-marketers-guide
https://portent.com/web-accessibility-the-digital-marketers-guide
https://portent.com/web-accessibility-the-digital-marketers-guide

THE

Counscrous

STYLE
GUIDE

NCLUDES RESPEC

KAREN YIN

Przewodnik po swiadomym stylu

Conscious Style Guide

To pierwsza BEZPLATNA strona internetowa poswiecona swiadomemu
jezykowi, stworzona przez wielokrotnie nagradzang redaktorke i pisarke
Karen Yin. Dowiedz sie, jak uzywac jezyka, aby wigczac, szanowac i
wzmacniac, zapoznaj sie z ponizszymi tematami. Zawiera mndstwo
zasobow i narzedzi, artykutéw i innych przewodnikéw na temat tego, jak
by¢ wtaczajagcym i uzywad swiadomego jezyka. Na przyktad przegladaj
wedtug: sprawnosé i niepetnosprawnosc, wiek, wyglad, pteciinne.

' Dekoder ptci Gender Decoder

Gender Decoder to bezptatne narzedzie online zaprojektowane,

® @
The Gender Bias aby pomac uzytkownikom zidentyfikowac jezyk stronniczy ze

wzgledu na pte¢ w tekstach marketingowych, ogtoszeniach o

= L 2 = = 7S
D e c Qld.e F ¢« prace lub innych rodzajach tekstu. Narzedzie analizuje
I g wprowadzony tekst i podkresla stowa, ktére moga
| |
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podswiadomie bardziej podobac sie mezczyznom lub kobietom
w oparciu o badania nad jezykiem ptci.


https://consciousstyleguide.com/
https://consciousstyleguide.com/
http://gender-decoder.katmatfield.com/

Cele edukacyjne

Po ukonczeniu tego modutu uczestnicy beda:

1. Rozumiec i stosowac koncepcje autentycznosci zarowno w wewnetrznej kulturze miejsca
pracy, jak i zewnetrznych dziataniach marketingowych w celu budowania zaufania i
wiarygodnosci.

Stosowac integracyjne strategie tresci - w tym ton, jezyk, obrazy i kontekst - w celu
odzwierciedlenia réznorodnych realiow swoich odbiorcéw i tworzenia kampanii, ktore
rezonujg z szerokim gronem osdb.

Wi1t3aczanie réznorodnosci i reprezentacji do podstawowych komunikatow, zapewniajac, ze
marketing odzwierciedla r6zne tozsamosci i doswiadczenia, aby zaangazowac szersze grono
odbiorcow.

Projektuj dostepne kampanie, ktére uwzgledniajg osoby niepetnosprawne, zapewniajac
uzytecznosc na roznych platformach i formatach.

Rozwijac¢ wrazliwosc¢ kulturowg i kompetencje poprzez poszanowanie niuansow kulturowych
i unikanie stereotypow, wspierajgc autentyczne wiezi z roznymi grupami..
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Cele edukacyjne

6. ldentyfikowanie i usuwanie uprzedzen z materiatow marketingowych, strategii i
dynamiki zespotu w celu tworzenia autentycznych i inkluzywnych tresci.

Monitorowac i mierzy¢ kampanie integracyjne za pomocg kluczowych wskaznikow
wydajnosci (KPI), takich jak zaangazowanie odbiorcow, sentyment do marki,
roznorodnosc zasiegu i wspotczynniki konwersji, aby zapewnic¢ skutecznosc i
zdolnosc¢ adaptacji ich strategii.

Uczestnicy szkolenia zrozumiejg, ze marketing inkluzywny nie jest trendem, ale
fundamentalng zmiang w sposobie, w jaki firmy tgczg sie i obstugujg swoich
odbiorcow.
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DIVERSITIES ARE -
REVIVING ENTERPRISES

Koniec modutu 5

Jakiekolwiek pytania?

www.projectdare.eu

This resource is licensed under CC BY 4.0

This project has been funded with support from the European Commission.

This publication [communication] reflects the views only of the author, and the
CO'fUnded by This resource is licensed under CC BY 4.0
the European Union Commission cannot be held responsible for any use, which may be made of the '
information contained therein 2022-2-IE01-KA220-VET-000099060



https://www.facebook.com/profile.php?id=100092188720908
https://projectdare.eu/
https://www.linkedin.com/company/94290387/admin/
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