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Wprowadzenie do DARE Modutu 5

Modut 5 zostat zaprojektowany, aby poméc MSP wykorzystac
site marketingu integracyjnego do rozwoju ich dziatalnosci,
wzmochnienia relacji z klientami i wywarcia znaczgcego wptywu
na firme, klientow i spoteczenstwo. Podkresla, ze marketing
inkluzywny nie powinien by¢ postrzegany jako trend, ale jako
integralna czes¢ wartosci firmy i marki, pozycjonujac firme
strategicznie podczas taczenia sie z réznorodnymi odbiorcami
poprzez rozpoznawanie i celebrowanie ich unikalnych
tozsamosci, wartosci i doswiadczen.

Czesc 1: Dowiedz sie, w jaki sposdb marketing integracyjny
napedza rozwoj firmy i jest zgodny z wartosciami marki, aby
autentycznie taczyc€ sie z réznorodnymi odbiorcami.

Czes¢ 2: Zidentyfikuj wszystkie segmenty klientow i zajmij sie
wymi barierami, takimi jak dystans kulturowy i brak
ezentacji, aby zwiekszy¢ integracyjnos¢ w marketingu.

3: Opanuj szes¢ kluczowych elementdéw tworzenia

Marketing integracyjny dla MSP

Sekcja 1
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Sekcja 2

Sekcja 3

Sita marketingu integracyjnego dla marek

Zrozumienie wszystkich swoich klientow
I integracyjne bariery marketingowe.

Niezbedne elementy do tworzenia
integracyjnych kampanii marketingowych
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M5:Czesc 2

Dla matych i érednich przedsiebiorstw (MSP) marketing

integracyjny to nie tylko odpowiedzialnosc spoteczna, ale
takze strategiczna przewaga na dzisiejszym zréznicowanym 01
i konkurencyjnym rynku. Aby to wykorzystac, firmy muszg
skupic sie na zrozumieniu swoich klientow i
zroznicowanych potrzeb wszystkich segmentéw klientow.
Budujgc znaczgce, autentyczne potgczenia, ktore sg
zgodne z integracyjnymi strategiami marketingowymi,
wartosciami biznesowymi i celami, firmy mogg lepiej stuzy¢
swoim odbiorcom. Gtebsze zrozumienie unikalnych
potrzeb, doswiadczen i perspektyw klientow pozwala
firmom skuteczniej zaspokajac te potrzeby i witgczac
integracje do swoich strategii marketingowych. Modut ten
analizuje typowe bariery, z jakimi borykaja sie MSP w
dziataniach marketingowych sprzyjajgcych witgczeniu
spofecznemu, takie jak brak reprezentacji, dystans
kulturowy i putapki zwigzane ze stosowaniem jednego
uniwersalnego podejscia.

Zrozumiec¢ wszystkich klientow i
bariery marketingu integracyjnego

¢ Zrozumienie wszystkich swoich
klientow i zréznicowanych
segmentow rynku: Uzyskanie
wglgdu w zréznicowane
pochodzenie i preferencje
odbiorcow.

¢ Zrozumienie i rozwigzanie barier
w marketingu integracyjnym: Na
przyktad brak reprezentacji,
dystans kulturowy lub poleganie
na unhiwersalnym podejsciu.




Cele edukacyjne

Po zakonczeniu tego modutu uczestnicy beda w stanie:

1.ldentyfikowac i analizowacé zroznicowane potrzeby, preferencje i oczekiwania wszystkich
swoich docelowych odbiorcow.

2.0ceniac i dostosowywaé swoje strategie marketingowe, aby zapewnic¢ dtugoterminowe
znaczenie i zaangazowanie roznych odbiorcow.

3.Rozpoznawac i usuwac typowe bariery dla marketingu wigczajgcego, w tym
niewrazliwosc¢ kulturowg i tokenizm.
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Marketing integracyjny
Zrozumiec swoich klientow

Zagteb sie w strategie badania i rozumienia réoznorodnych
potrzeb, preferencji i wyzwan odbiorcow docelowych. Ta
sekcja wyposaza MSP w narzedzia do zrozumienia réznych
segmentow klientow.

W niedawnym badaniu przeprowadzonym przez Microsoft (Recent
research by Microsoft ) 49% respondentow stwierdzito, ze przestatoby
kupowad od konkretnej marki, ktora nie reprezentowataby ich wartosci i
przekonan. Wtasnie dlatego marketing inkluzywny stat sie podstawg wielu
udanych strategii biznesowych. Zostat on przyjety i wprowadzony w zycie
przez wiele marek, w szczegdlnosci w branzy odziezowej, spozywczej,
motoryzacyjnej, technologicznej, edukacyjnej, finansowej i innych
powszechnie uzywanych ustugach.



https://advertiseonbing-blob.azureedge.net/blob/bingads/media/insight/whitepapers/2020/07-july/inclusive-marketing/microsoft-advertising-whitepaper-the-psychology-of-inclusion-and-the-effects-in-advertising-gen-z-final.pdf?s_cid=en-us-gct-web-src_contributor-sub_oth-cam_hubspot&_ga=2.115087751.1857745515.1638870196-1231699120.1638870196
https://advertiseonbing-blob.azureedge.net/blob/bingads/media/insight/whitepapers/2020/07-july/inclusive-marketing/microsoft-advertising-whitepaper-the-psychology-of-inclusion-and-the-effects-in-advertising-gen-z-final.pdf?s_cid=en-us-gct-web-src_contributor-sub_oth-cam_hubspot&_ga=2.115087751.1857745515.1638870196-1231699120.1638870196

Inclusivity is Important to
Customers

Inclusivity is important to customers as
it enables people to choose brands
that align with their core values. It

makes customers feel seen, heard and

valued. When a customer feels
resonance with a brand, they are more
likely to share the brand or its products
with other people in their community —
as shown in inclusive marketing
statistics below. This can give
consumers a sense of pride and
belonging, as well as enable them to
experience products/brands that had
previously been inaccessible.




Zrozumienie i zaspokojenie potrzeb docelowych odbiorcow

Przed wdrozeniem strategii marketingu integracyjnego nalezy zidentyfikowac¢ grupe docelowa. Bycie
inkluzywnym i zrozumienie grupy docelowej jest niezbedne do budowania znaczacych potgczen, budowania
zaufania i tworzenia doswiadczen klientow, ktére rezonujg z réznymi grupami. Posiadanie zdefiniowanych
odbiorcow jest naprawde pomocnym narzedziem, aby upewnic sie, ze docierasz do wtasciwych
potencjalnych klientéw. Ale nawet jesli masz dos¢ konkretnych odbiorcow, jest mato prawdopodobne, ze
wszyscy w tej grupie bedg doktadnie tacy sami.

Zrozum roznorodnosc wykraczajaca poza poziom powierzchni. INIERIE I ERe LA VER S C I ERI R
0s0b o réznych umiejetnosciach, pochodzeniu, kulturze, przekonaniach, tozsamosci ptciowej,
orientacji seksualnej, wieku i statusie spoteczno-ekonomicznym. Rozpoznanie i uwzglednienie tych
roznic jest kluczowe.

Jak to zastosowan? Wyjdz poza dane demograficzne, aby zrozumie¢ zachowania, wartosci i
wyzwania. Uzywaj inkluzywnego jezyka, unikaj stereotypow i badz wrazliwy na niuanse kulturowe.

Przyktad: Marka kosmetyczna oferujgca szerokg game odcieni podktadow, dostosowanych do
szystkich odcieni skory, demonstruje inkluzywnos¢, uznajgc réznorodnosc koloru skory.
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Lululemon: Poznaj swoich odbiorcéw Przyktad spetniania
potrzeb i réznic klientow

Po raz pierwszy szesc¢ z najlepszych stylow
Lululemon ma teraz rozmiar do 24. Marka
Athleisure Lululemon postanowita by¢ bardziej
inkluzywna pod wzgledem rozmiarow. W 2020 roku
udostepnita swojg odziez w rozmiarach 0-24. Ich
przychody wzrosty 0 43,91% w 2021 r., 27,5% w
2022 r.i23,01% w 2023 .

Marketing inkluzywny jest korzystny dla obu stron.
Wiecej klientow zaspokaja swoje potrzeby, a marki
uzyskujg wieksze przychody. Czego w tym nie

kochac?

https://www.womenshealthmag.com/uk/gym-

wear/a34075399/lululemon-extended-sizes/


https://www.womenshealthmag.com/uk/gym-wear/a34075399/lululemon-extended-sizes/
https://www.womenshealthmag.com/uk/gym-wear/a34075399/lululemon-extended-sizes/
https://www.womenshealthmag.com/uk/gym-wear/a34075399/lululemon-extended-sizes/

Badaj, szukaj informacji zwrotnych i empatyzuj VAgeyAsIaal=lallE
potrzeb odbiorcow ma kluczowe znaczenie dla skutecznego i
integracyjnego marketingu, poniewaz zapewnia rezonans
przekazu z roznymi grupami, jednoczesnie budujac znaczace
pofgczenia. Oznacza to, ze zrozumienie wszystkiego, co
mozesz, np. punktow badlu, pragnien i motywacji odbiorcow,
zapewnia, ze Twoje wiadomosci sg osobiste i istotne.

Jak to zastosowac? Korzystaj z ankiet, grup fokusowych i
social listeningu, aby dowiedziec sie wiecej o doswiadczeniach

swoich klientow. Zwrd¢ uwage na to, jak rézne grupy
postrzegajg Twojg marke lub branze. Zaangazuj sie w
stuchanie spotecznosciowe i inne sposoby stuchania swoich
odbiorcow, co pomoze Ci ulepszyc i udoskonali¢ dziatania
integracyjne.

HeAUlELBISneakersy FlyEase firmy Nike zostaty stworzone po
zrozumieniu trudnosci, z jakimi borykajg sie osoby
niepetnosprawne, dla ktérych tradycyjne buty s3 trudne do
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Kampania Currys ,,Currys Tech Hacks & No Przykiad spetniania

Worries” - Temat: Niepetnosprawnos¢ bolaczek, potrzeb i
preferencji klientow

Kampania , Currys Tech Hacks & No Worries” byta
miesieczng kampanig, w ktorej pieciu influencerow ze
spotecznosci osob niepetnosprawnych dzielito sie
swoimi osobistymi doswiadczeniami z produktami
technicznymi, dzielgc sie wtasnymi ,, Tech Hackami”, a ’
takze swoimi doswiadczeniami z ustugami ,,Quiet Hour”

currgs

i ,,Shop Live”, ktore marka oferuje w celu zwiekszenia ! £
dostepnosci. Kampania ta odniosta ogromny sukces | Vv v
pokazata, ze informacje przekazywane z U Y

autentycznoscig i przyktadami z ,,prawdziwego zycia”
dobrze rezonujg zarowno w spotecznosci, jak i poza nia.

https://www.purplegoatagency.com/case-studies/currys-

marketing-campaign/


https://www.purplegoatagency.com/case-studies/currys-marketing-campaign/
https://www.purplegoatagency.com/case-studies/currys-marketing-campaign/

yAgeyA81a g Weloldwd=] oA Vo] (o g Wole ol lo]gele)\AA ktyWnNie angazuj sie w kontakt z

odbiorcami i demonstrujgc zaangazowanie w integracje, budujesz
zaufanie i lojalnos¢ wobec marki, jednoczesnie promujgc bardziej
sprawiedliwy rynek.

Dziatanie: Zacznij od przeprowadzenia doktadnych badan w celu
zidentyfikowania danych demograficznych, zachowan, wartosci i
preferencji odbiorcow.

Skorzystaj z narzedzi takich jak ankiety, spostrzezenia z medioéw

spotecznosciowych i grupy fokusowe, aby zebra¢ dane, zwracajac
szczegolng uwage na niedostatecznie reprezentowane lub
marginalizowane spotecznosci.

Dziatanie: Stuchanie ich doswiadczen i uwzglednianie ich opinii poma
w autentycznym reagowaniu na wyjgtkowe potrzeby i wyzwania.

MV i BIStarbucks wprowadzit opcje mleka bezmlecznego po
otrzymaniu opinii od klientow weganskich i nietolerujgcych laktozy,
dostosowujgc swojg oferte do preferencji odbiorcow.
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Dziatanie: Analizuj konteksty kulturowe i wymagania dotyczgce
dostepnosci, aby tworzy¢ komunikaty, ktore sg petne szacunku,
odpowiednie i angazujgce dla wszystkich.

Dziatanie: Zaangazuj roznych interesariuszy w projektowanie
marketingowe: Organizuj grupy fokusowe z pracownikami, klientami
i przedstawicielami spotecznosci z roznych srodowisk, aby zebrac
spostrzezenia.

Dziatanie: Zlokalizuj strategie marketingowe: Dostosuj kampanie
do kontekstu kulturowego i regionalnego. Wspotpracuj z lokalnymi
influencerami, ktorzy reprezentujg rézne grupy i sg zgodni z
wartosciami Twojej marki.

Dziatanie: Wspotpracuj z innymi firmami, ktore wspotpracuja z
docelowymi odbiorcami, np. MSP nalezacymi do kobiet i organizacjami
zajmujgcymi sie mniejszoSciami, i wspottworz kampanie. Uwzgledniaj
ich produkty/ustugi w swoich promocjach.

Przyktad: Starbucks wprowadzit opcje mleka bezmlecznego po
otrzymaniu informacji zwrotnych od klientéw weganskich i
ietolerujgcych laktozy, dostosowujgc swojg oferte do preferenc;ji

() \N\
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Nastepnym krokiem jest opracowanie dopasowanych strategii marketingowych:

Po zrozumieniu potrzeb odbiorcow, nastepnym krokiem jest wykorzystanie tych informacji do
opracowania dostosowanych strategii marketingowych, ktore naprawde sie z nimi tgcz3.

Zacznij od segmentacji odbiorcow na podstawie ich preferencji, zachowan i wartosci, aby zapewnié
spersonalizowane wiadomosci.

Projektuj kampanie integracyjne, ktore odzwierciedlajg ich kontekst kulturowy, uzywajac
integracyjnego jezyka i wizualizacji, ktore rezonujg z ich doswiadczeniami.

Uwzglednij funkcje utatwien dostepu, takie jak napisy, alternatywny tekst i tatwe do odczytania
formaty, aby zapewnic¢, ze Twoje tresci bedg angazujgce dla osob o réznych umiejetnosciach.

Wykorzystaj storytelling , aby podkresli¢ autentyczne narracje i roznorodne gtosy, demonstrujac
zaangazowanie marki w niestyszane gtosy.

Wykorzystaj dane do udoskonalenia oferty produktéw lub ustug, dostosowujac je do priorytetow
odbiorcow.

Regularnie monitoruj informacje zwrotne i wskazniki zaangazowania, aby dostosowywac i ulepszac
Swojg strategie, pokazujac, ze stuchasz, dbasz i ewoluujesz w oparciu o ich wktad. Skutecznie
wykorzystujgc wiedze o odbiorcach, tworzysz kampanie, ktore sg nie tylko integracyjne, ale takze
skuteczne i zapadajgce w pamiec.
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e 4
Dove skutecznie spetnia potrzeby klientow DOV@

Self-esteem project

Dove jest doskonatym przyktadem marki, ktdra skutecznie zaspokaja potrzeby swoich klientow poprzez
marketing integracyjny, koncentrujgc sie na poczuciu wfasnej wartosci, pozytywnym nastawieniu do ciata
i autentycznosci.

\/

oo AR E ] ERIEMM I CEIRER WAl podkresla kobiety w réznym wieku, o roznym pochodzeniu etnicznym, o
roznym typie budowy ciata i o roznych umiejetnosciach, zrywajac z tradycyjnymi stereotypami
dotyczgcymi urody. Podejscie to dziata, poniewaz jest zgodne z ewoluujgcym pragnieniem odbiorcow
dotyczacym reprezentacji i autentycznosci, dzieki czemu ludzie czujg sie widziani i doceniani. Uzywajgc
prawdziwych kobiet zamiast modelek, Dove wspiera relacyjnosc¢ i zaufanie, pozycjonujgc marke jako
taka, ktora naprawde dba o dobre samopoczucie swoich klientow.

est zakorzeniony w umozliwianiu jednostkom korzystania z ich naturalnego piekna i
zwiekszania pewnosci siebie, szczegdlnie w przypadku kobiet i mtodych dziewczat.

Doskonatym przyktadem jest [BVEREIEENCEEREe)[Ee:, W ramach ktorego firma wspotpracuje z
organizacjami takimi jak szkoty, nauczyciele i organizacje non-profit w celu zapewnienia zasobow i

warsztatow majgcych na celu promowanie pozytywnego wizerunku ciata wsréd mtodych ludzi.
Wspodtpracujgc z zaufanymi instytucjami, Dove zwieksza swojg wiarygodnosc i rozszerza zasieg swojego
przekazu na spotecznosci, ktére cenig sobie wzmocnienie pozycji i edukacje.
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BINERW ool (IR Al B IR g4Il Elnll, ktorzy autentycznie reprezentuja
rézne grupy odbiorcow. Te partnerstwa wzmacniajg ich kampanie, t3czac sie z
zaangazowanymi obserwatorami influencerdw, zapewniajac, ze przekaz jest osobisty i
mozliwy do odniesienia. Na przyktad korzystanie z influencerdéw, ktérzy promujg pozytywne
nastawienie do ciata lub Swiadomosc¢ zdrowia psychicznego, pomaga Dove w realizacji jej
misji, jednoczesnie przynoszgc korzysci influencerom poprzez kojarzenie ich z uznang na
catym swiecie marka o silnych wartosciach.

Dove buduje rowniez partnerstwa z platformami medialnymi i tworcami tresci
tworzy¢ atrakcyjne narracje, ktére sg zgodne z celem ich marki. Wspottworzac tresci, takie

jak filmy dokumentalne lub wyzwania w mediach spotecznosciowych, angazujg odbiorcow
W rozmowy na temat piekna i poczucia wtasnej wartosci. Inicjatywy te przynosza obopdlne
korzysci: Dove wzmacnia swoje zaangazowanie w zmiany spotfeczne, a jej partnerzy zyskuja
widocznosc¢ i wiarygodnosc¢ dzieki wspotpracy z zaufang marka.

Takie podejscie oparte na wspotpracy sprawia, ze kampanie Dove pozostajg autentyczne,

szeroko dostepne i majg wptyw spoteczny. Budujgc partnerstwa, ktére sg zgodne z ich celem

i przynoszg korzysci wszystkim zainteresowanym stronom, Dove tworzy kampanie, ktore

napedzajg pozytywne zmiany, wzmachniajga lojalnos¢ wobec marki i utrzymujg znaczenie na
nku coraz bardziej opartym na wartosciach.
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Przyktad zaspokajania
potrzeb i preferencji

Kampania Dove: Reklamowa metamorfoza

Temat: Poczucie wtasnej wartosci kobiet i dzieci

klientéow wykraczajgcych
Kiedy Dove zdato sobie sprawe, ze tylko 4% kobiet uwaza sie za .
piekne, stworzyto The Ad Makeover, aplikacje na Facebooku, ktéra pOza poziom
pozwala ludziom zastgpic te ,,zte reklamy” wiadomosciami ) ]
zaprojektowanymi tak, aby kobiety czuty sie dobrze. Uzytkownicy
mogg wybrac pozytywng wiadomosc¢ i wystac jg do kogokolwiek chca.
Wiadomosé, ktdrg wybiorg, zajmie miejsce wiadomosci
zaprojektowanych tak, aby kobiety czuty sie zle i zamiast tego = 7 The perfect
pomogg im poczuc sie pieknie.

bum is the one
Kobiety sg codziennie bombardowane reklamami, ktore sprawiajg, ze you're sitting on

czujemy sie zle same ze sobg. Nic dziwnego, ze tylko 4% kobiet
uwaza, ze s piekne. Zastgpmy zte reklamy dobrymi przekazami i
zmienmy nasze nastawienie do wtasnego ciata.

Kliknij, aby stworzy¢ reklame z Dove Ad Makeover. PR o @ & |

ttp://theadmakeover.dove.com/themake... Only 4% Of Women Think They Are Beautiful- The Ad M:
Dove Ad Makeover Campaigns httos:

www.youtube.com/watch?v=

Source: https://www.bazaarvoice.com/blog/9-brand-examples-of-inspiring-

inclusive-marketing-campaigns/


https://www.youtube.com/redirect?event=video_description&redir_token=QUFFLUhqazh2Zk1UMW5JZkZxREJ2aU12NTNGS2s4RXdwZ3xBQ3Jtc0tsTHd6TTdLQ2ZjZS00TGFHbkc3R0xLNFY0UU1kVWI0VUFMU0JHSjJaYThJUzEzSVJRRjBlX3YwX09TWGNXeXktMTdQTTltYnNQOXc2R2dCZkhIVnZDRnJTVW5NRFNBTkMzOGg2VnlxUFZzaVVOY20xaw&q=http%3A%2F%2Ftheadmakeover.dove.com%2Fthemakeover&v=lg_jbSP-F2o
https://www.bazaarvoice.com/blog/9-brand-examples-of-inspiring-inclusive-marketing-campaigns/
https://www.bazaarvoice.com/blog/9-brand-examples-of-inspiring-inclusive-marketing-campaigns/
https://www.youtube.com/watch?v=lg_jbSP-F2o
https://www.youtube.com/watch?v=lg_jbSP-F2o
https://www.youtube.com/watch?v=lg_jbSP-F2o
https://www.dove.com/us/en/campaigns/purpose/ad-makeover.html

Kampania Dove: Poczucie wtasnej wartosci u dzieci

Misjg kampanii Dove Self-Esteem jest jest zwiekszenie

poczucia wtasnej wartosci i pewnosci siebie u mtodych ludzi. Ddlje

Self-esteem project

’ Kids' Self Esteem
p ro m uj ac i nteg ra Cj e i a u te ntycz n Oslé . We believe no young person should be held back from

reaching their full potential.

Dove nadal rzuca wyzwanie tradycyjnym standardom piekna

Gtéwne cechy

Warsztaty i programy: Dove wspotpracuje z nauczycielami, rodzicami i
ad

organizacjami mtodziezowymi w celu tworzenia bezptatnych materiatow
edukacyjnych majgcych na celu nauczenie mtodych ludzi pewnosci siebie i R ———
poczucia wiasnej wartosci. reached over

Reprezentacja: Kampania przedstawia osoby w réoznym wieku, o réznym 94500000
pochodzeniu etnicznym, o réznym typie sylwetki i o réznych umiejetnosciach,
odchodzac od tradycyjnych, waskich wizerunkdow piekna. ettt ok

Globalny zasieg: Projekt dotart do ponad 94 milionéw mtodych ludzi w ponad 150
krajach, a jego celem jest dotarcie do 250 milionéw do 2030 roku.

Podejscie oparte na badaniach: Dove inwestuje w badania nad wizerunkiem ciafa
hpoczuciem wtasnej wartosci, aby tworzy¢ kampanie i zasoby oparte na danych.

e ://www.dove.com/us dove-self-esteem-project.html



https://www.dove.com/us/en/dove-self-esteem-project.html

Kampania Dove: Poczucie wtasnej wartosci u dzieci

Dove UK . Vic.com | Youna Women's Advocacy Eorum ﬁj
All Resources @ >k oos

Zestaw pewnosci siebie Confidence Kit: Narzedzie
wspierajgce dziecko w budowaniu poczucia wtasne;j
wartosci

Warsztaty Confident Me Workshops on Body Image na
temat wizerunku ciata

. . . . d S
Confident Me Self Esteem Teaching Resources, Training Bodly confidence is a il
Videos i More Materiaty dydaktyczne, filmy szkoleniowe [BSIBI that keeps girls from
i inne dotyczgce poczucia wiasnej wartosci | speakingtip.
» o) oo02/15 B & Youlube i3

Free Being Me , gdzie Dove wspotpracuje z WAGGGS,

aby dotrze¢ do mtodych dziewczat na catym Swiecie i

zmienic sposob, w jaki postrzegajg siebie. Darmowy

program Free Program. ,Mtode dziewczyny naprawde mogq

True to Me z zabawnymi zajeciami, dzieki ktérym dzieci Wpfywa(f na zmiany. Dzieki wsparciu Dove

mogg rozmawiac o swoich uczuciach i obrazie ciata. . , /)
wptywajqg na decydentow, aby znalezli

Parents Resources, Educator Resources, Youth Leaders , ) , )

Resources Materiaty dla rodzicow, materiaty dla SPOSOb na WVSfUChan/e ngSOW kobiet......

nauczycieli, materiaty dla liderow mtodziezowych Sarah Nancollas, CEO of WAGGGS



https://www.dove.com/us/en/dove-self-esteem-project.html#makingsocialsafer
https://www.dove.com/us/en/dove-self-esteem-project/help-for-parents/confidence-kit-a-tool-to-help-build-positive-body-confidence.html
https://www.dove.com/us/en/dove-self-esteem-project/school-workshops-on-body-image-confident-me.html
https://www.dove.com/us/en/dove-self-esteem-project/school-workshops-on-body-image-confident-me/single-session.html
https://www.dove.com/us/en/dove-self-esteem-project/school-workshops-on-body-image-confident-me/videos-for-teachers.html
https://www.dove.com/us/en/dove-self-esteem-project/school-workshops-on-body-image-confident-me/videos-for-teachers.html
https://www.dove.com/us/en/dove-self-esteem-project/school-workshops-on-body-image-confident-me.html
https://www.dove.com/us/en/dove-self-esteem-project/our-mission/wagggs-partnership.html
https://free-being-me.com/downloads/
https://www.dove.com/us/en/dove-self-esteem-project/self-esteem-resources-for-youth-groups.html
https://www.dove.com/us/en/dove-self-esteem-project/help-for-parents.html
https://www.dove.com/us/en/dove-self-esteem-project/school-workshops-on-body-image-confident-me.html
https://www.dove.com/us/en/dove-self-esteem-project/self-esteem-resources-for-youth-groups.html
https://www.dove.com/us/en/dove-self-esteem-project/self-esteem-resources-for-youth-groups.html
https://www.dove.com/us/en/dove-self-esteem-project.html
https://youtu.be/_bUIqoN00bk
https://youtu.be/_bUIqoN00bk

Zrozumienie grupy docelowej

Przetestowanie swoich pomystéw na innych osobach moze
okresli¢, czy kampania wydaje sie byc¢ inkluzywna i spetnia
odpowiednie kryteria réznorodnosci. Rozwaz grupy fokusowe, ktore
dostarczg konstruktywnych informacji zwrotnych lub poréwnaj swoje
plany z podobnymi kampaniami, ktore wczesniej odniosty sukces.
Opinia publiczna ma kluczowe znaczenie podczas przeprowadzania
badan, poniewaz osoby i grupy, ktore pytasz, s prawdopodobnie
podobne do tych, do ktorych kierujesz marketing. Jesli twadj plan nie
zadziata, czas wroci¢ do deski kreslarskiej. Przeczytaj wszystko, co
musisz wiedziec¢ o badaniach rynku. Read all You Need to Know about
Market Research

Uwaga: Nie da sie zadowoli¢ absolutnie wszystkich, ale mozemy
przynajmniej postarac sie, aby nasz marketing integracyjny sprawit, ze
nasza mata firma bedzie dostepna i przyjazna dla jak najwiekszej liczby
0sob. Dowiedz sie wiecej o tym, jak znalez¢ odpowiedni rynek
docelowy dla swojej matej firmy. Find out more about how to find the
right target market for your small business.
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https://www.startuploans.co.uk/support-and-guidance/business-guidance/marketing/market-research-techniques
https://www.startuploans.co.uk/support-and-guidance/business-guidance/marketing/market-research-techniques
https://www.sandstonecastles.co.uk/identify-target-market-small-business/
https://www.sandstonecastles.co.uk/identify-target-market-small-business/

ATy LN -7 rozumienie grupy docelowej

Cwiczenie: Zadaj sobie pytanie: ,,Do kogo mam nadzieje
dotrzec?” Zastanow sie nad danymi demograficznymi, a
nastepnie zdecyduj, jakich taktyk i technik uzyjesz, aby
sprzedawac swoje produkty lub ustugi osobom lub grupom,
ktore zidentyfikowates. Pomoze to nie tylko stworzy¢ bardziej
wydajng i skuteczng kampanie integracyjng, ale moze rowniez
zwiekszyc¢ jej szanse na sukces i doprowadzi¢ do wiekszej
sprzedazy.

Na przyktad, odbiorcami mogg by¢ kobiety w wieku od 25 do 34
lat. Niektore z nich mogga identyfikowac sie jako LGBTQ+,
podczas gdy inne bedg identyfikowac sie jako heteroseksualne.
Niektore moga pochodzic¢ z klasy robotniczej, podczas gdy inne z
klasy sredniej, niektére moga by¢ niepetnosprawne fizycznie, by¢
kobietami kolorowymi lub miec¢ inne przekonania religijne.
Kobiety ze wszystkich srodowisk i Srodowisk prawdopodobnie
znajda sie w grupie docelowe;j.
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Stwérz perspektywe odbiorcy wtgczajgcego

Cwiczenie to pomaga matym firmom dogtebnie zrozumieé swoich odbiorcéw i
zapewnia, ze ich strategie marketingowe sg inkluzywne i rezonujg z
roznorodnymi potrzebami klientow. Uzyj narzedzi, aby zrozumiec¢ réznorodne
pochodzenie, preferencje i potrzeby odbiorcow.

Dziatanie: Uzyj narzedzi takich jak ankiety, grupy fokusowe lub analizy mediow
spotecznosciowych do zbierania danych. Oto kilka pytan ankietowych;

O Zapytaj klientéw o wyzwania, preferencje i bariery (np. ,,Co utrudnia
zaangazowanie sie w nasz produkt/ustuge?”).

 Jakie czynniki sg dla Ciebie najwazniejsze przy wyborze [produktu/ustugi]?

 Czy istniejg bariery, ktore utrudniaja ci wspotprace z firmami takimi jak nasza?
1 Czy twoje produkty/ustugi sg dostepne dla wszystkich osob?
O Czy przekaz jest neutralny, inkluzywny i wolny od uprzedzen?

[ Czy istniejg luki w ofercie dla jakichkolwiek segmentéw odbiorcow?
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Stwérz perspektywe odbiorcy

\ER (e B]oJei oo e o)A M onitorowanie rozmow na temat branzy w mediach
spotecznosciowych w celu wykrycia luk lub obszarow wymagajacych poprawy. Na przyktad,

mata kawiarnia przeprowadza ankiete wsrod swoich klientow i odkrywa, ze wielu z nich preferuje
opcje mleka roslinnego i cichsze miejsce pracy.

VA IV Lo (SR VU PAAYHER S S s RS twOrz szczegotowe persony odbiorcow, ktére odzwierciedlajg

roznorodnosc. Zidentyfikuj co najmniej trzy persony, ktore reprezentujg rozne segmenty odbiorcow.
Uwzglednij:

*+ Dane demograficzne: Wiek, tozsamosc¢ ptciowa, pochodzenie kulturowe, status zdolnosci itp.

Dane psychograficzne: Preferencje, wyzwania, wartosci i cele.

Bariery: Wszelkie trudnosci, jakie mogg napotkaé w dostepie lub korzystaniu z produktu/ustugi.

Przyktadowa persona: Imie: Alex (Oni/The)Tto: 29 lat, freelancer, preferuje zréwnowazone i
weganskie produkty.

Wyzwanie: Ma trudnosci ze znalezieniem ekologicznych opcji na obszarach wiejskich.

Wartos¢: Wspiera firmy, ktore stawiajg na zrownowazony rozwoj i integracje.
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Marketing inkluzywny: The Ultimate Guide
Inclusive Marketing: The Ultimate Guide

Kompleksowe zrodfo informacji na temat zrozumienia
i wdrazania strategii marketingu wtgczajgcego. Mowi o
znaczeniu marketingu inkluzywnego, wyzwaniach i
strategiach, doswiadczeniu klienta i przynaleznosci
oraz o tym, jak wdrozy¢ i zmierzy¢ kampanie.

Jak uczynic¢ swdj marketing bardziej dostepnym How
to Make Your Marketing More Accessible

Ta strona oferuje praktyczne porady dla matych firm, ktére
chcg zwiekszy¢ dostepnosc i integracyjnosé swoich dziatan
marketingowych. Zapewnia rézne podejscia i wskazowki
dotyczgce wdrazania, np. kwestie reprezentacji, standardy
dostepnosci, angazowanie réznych spotecznosci oraz
zwracanie uwagi na jezyk i ton.



https://inclusionandmarketing.com/inclusive-marketing/
https://www.bazaarvoice.com/blog/authentic-marketing-guide/
https://portent.com/web-accessibility-the-digital-marketers-guide
https://www.sandstonecastles.co.uk/inclusive-marketing-how-to-make-your-marketing-more-accessible/
https://www.sandstonecastles.co.uk/inclusive-marketing-how-to-make-your-marketing-more-accessible/

Zasoby

Europejski Sojusz na rzecz
Standardow Reklamy (EASA)

b X %

edasd

European Advertising
Standards Alliance

WFA, the World Federation of Advertisers

Europejski Sojusz na rzecz Standardow Reklamy
(The European Advertising Standards Alliance)

(EASA) jest jedynym autorytatywnym gtosem w
kwestiach samoregulacji reklamy w Europie.

Samoregulacja reklam pomaga zapewnic, ze reklamy s3
legalne, przyzwoite, uczciwe i zgodne z prawdg, a tym
samym pomaga budowac zaufanie konsumentow do
reklam i marek.

WFA, Swiatowa Federacja Reklamodawcow (the World

WFA'’s Inclusive
Marketing Hub

/ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

Federation of Advertisers) to globalna sie¢ peer-to-peer z

najlepszymi marketerami na Swiecie, oferujgca unikalne zrédto
wiedzy, inspiracji i przywddztwa. Czy chcesz opowiedzied sie za
wiekszg roznorodnoscia i integracjg w swojej organizacji? Szukasz
dobrych praktyk i studiow przypadku w miejscu pracy i
kreatywnej realizacji? A moze szukasz czegos konkretnego, na
przyktad na temat réznorodnosci rasowej lub seksualnej??



https://www.easa-alliance.org/
https://www.easa-alliance.org/
https://www.easa-alliance.org/
https://www.bazaarvoice.com/blog/authentic-marketing-guide/
https://wfanet.org/knowledge/diversity-and-inclusion/wfa-inclusive-marketing-hub
https://wfanet.org/knowledge/diversity-and-inclusion/wfa-inclusive-marketing-hub
https://wfanet.org/knowledge/diversity-and-inclusion/wfa-inclusive-marketing-hub
https://wfanet.org/knowledge/diversity-and-inclusion/wfa-inclusive-marketing-hub

MSP Bariery w
marketingu
wit3aczajacym

Bariery w marketingu inkluzywnym to wyzwania, ktére
uniemozliwiaja MSP podejmowanie dziatarh marketingowych
w petni dostepnych lub reprezentatywnych dla réznych
odbiorcow, np. strach przed popetnianiem btedéw, brak
reprezentacji i brak kompetencji kulturowych. Zajecie sie
tymi barierami usuwa przeszkody, ktére utrudniajg
Zaangazowanie, zapewniajac, ze wszystkie osoby, niezaleznie
od umiejetnosci lub pochodzenia, mogg uzyskac dostep do
tresci i odniesc sie do nich. Kolejna sekcja obejmuje
elementy marketingu integracyjnego i rozwigzania
pozwalajace przezwyciezyc te bariery.



Po pierwsze: Dlaczego tak wiele marek zmaga sie z marketingiem integracyjnym?

Zrozumienie roznych elementéw marketingu inkluzywnego ma
kluczowe znaczenie dla Twojej podrézy marketingowej. Wiekszoé¢ MSP
ma trudnosci z osiggnieciem skutecznosci, czesto nieumysinie alienujac
osoby, ktore chcg wigczyc.

Wyzwania te wynikajg z ograniczonych perspektyw, powierzchownego
podejscia i niezrozumienia niuansow kulturowych. Aby stworzy¢
marketing, ktory naprawde rezonuje, marki muszg celowo zajac sie
przeszkodami, ktore utrudniajg integracje.

Rozumiejgc i radzac sobie z tymi powszechnymi zmaganiami, firmy
mogg budowac silniejsze wiezi, budowac przynaleznosc¢ i pozycjonowacd
sie jako autentyczni sojusznicy niedostatecznie reprezentowanych
spotecznosci.

Najpierw zbadajmy piec kluczowych obszarow, w ktérych marki czesto

napotykaja trudnosci w marketingu integracyjnym, wraz z praktycznymi

rozwigzaniami i przyktadami, aby zainspirowac bardziej wptywowe i
wtegracyjne kampanie.

DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE ://inclusionandmarketing.com/inclusive-marketin



https://inclusionandmarketing.com/inclusive-marketing/

< JE I ENER AL 11 LHIMSP czesto maja

ograniczony poglad na typy ludzi, ktorzy tworzg
ich idealnych klientow; ich marketing czesto
wyklucza ludzi, ktorych nie zamierzaja.

Celowo zidentyfikuj sposoby, w jakie
ludzie, ktorych obstugujesz i chcesz obstugiwac,
roznig sie od siebie. Nastepnie wybierz, ktore
tozsamosci chcesz sprawic, by czuli sie czescig
Twojej marki.

Przyktad: Marka fitness skierowana wczesniej
wytgcznie do mtodych, wysportowanych oséb
rozszerza swoje kampanie o osoby starsze, osoby

niepetnosprawne i niebinarnych entuzjastow
fitnessu.

L R https://inclusionandmarketing.com/inclusive-marketin



https://inclusionandmarketing.com/inclusive-marketing/

o DIV E IO A AMarkom brakuje bliskosci z

klientem, wrazliwosci kulturowej, kompetencji i inteligencji,
co prowadzi do gtuchych lub wykluczajgcych kampanii.
Intymnos¢ klienta w marketingu inkluzywnym wymaga
duzego stopnia inteligencji kulturowej, spostrzezen i
podejscia. Patrzgc na marki, ktore publicznie zmagaty sie z
kampaniami, ktére nie byty inkluzywne, w prawie kazdej
sytuacji wynikato to z braku bliskosci z klientem.

Nie mozesz sprawi¢, by ludzie tradycyjnie niedostatecznie
reprezentowani czuli sie widziani, wspierani i przynalezeli
do grona Twoich klientdw, jesli ich nie znasz i nie
rozumiesz.

Kluczowe znaczenie ma intymnos¢ i poznanie ich
marzen, pragnien, obaw i frustracji na poziomie wiekszym niz
powierzchowny. Rozwijasz gtebszy stopien zazytosci z ludzmi,
ktorych obstugujesz, spedzajac z nimi czas. Budujgc z nimi
relacje. Rozmawiajgc z nimi i angazujac sie.

https://inclusionandmarketing.com/inclusive-marketin
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HeraiErelal=H Bardzo wazne jest, aby zdawac sobie
sprawe, ze intymnosc i inteligencja kulturowa nie

wynikajg jedynie z przeczytania kilku raportéw z
badan rynkowych, ktére dajg jedynie wglad w dane
demograficzne, zachowania i trendy danej grupy
spotecznosci.

Intymnos¢ wynika z bliskosci, rozmow, ciekawosci
i bycia obecnym z nimi przez dtugi czas. W
rezultacie dowiesz sie, jakie kwestie sg dla nich
wazne. Dowiesz sie, co mowic. Czego nie mowic.
Jak mowig rézne rzeczy. Co ich frustruje, a co
ekscytuje i wiele wiecej.

Przyktad: Sie¢ kawiarni wspotpracuje z lokalnymi
organizacjami LGBTQ+, organizuje wydarzenia i
wykorzystuje informacje zwrotne od tych
spotecznosci do autentycznego ksztattowania
kampanii marketingowych.

L ://inclusionandmarketing.com/inclusive-marketin
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XMWrazliwosc kulturowa: Marketing inkluzywny, cho¢ niezwykle cenny, stawia przed

firmami wyjatkowe wyzwania, ktérym muszg sprosta¢. Radzenie sobie z wrazliwoscig
kulturowg jest jednym z najwiekszych wyzwan stojgcych przed markami w marketingu
roznorodnosci. Roézne kultury majg réozne normy, wartosci i tabu, ktore mogg byc tatwo zle
zrozumiane lub btednie zinterpretowane. Ta sekcja zagtebia sie w te bariere.

Tokenizm: Kolejng powazng przeszkodg jest unikanie tokenizmu, w ktorym réznorodne
grupy sg wigczane do dziatan marketingowych wytgcznie po to, aby wygladac na inkluzywne.

Marka inkluzywna musi by¢ autentyczna we wszystkich komunikatach, w tym w réznorodnych
reprezentacjach z istotnym zaangazowaniem i zaangazowaniem.

Lo [ IO NN S =W e Jo e [T e [Anie dziata dla wszystkich odbiorcéw. Marki musza

dostosowywac swoje komunikaty, obrazy, a nawet oferty produktéw, aby zaspokoic
specyficzne niuanse kazdego rynku. Konieczne jest dostosowanie strategii marketingowych
opartych na unikalnych potrzebach, preferencjach i kontekstach kulturowych.

e ://inclusionandmarketing.com/inclusive-marketin
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Efekty ksztatcenia

Po ukonczeniu tego modutu uczestnicy bedg w stanie:

Zademonstrowac gtebokie zrozumienie zréznicowanych potrzeb i wyzwan swoich docelowych
odbiorcow.

TworzyC i wdrazac integracyjne strategie marketingowe, ktore budujg zaufanie i wiezi z klientami.

Identyfikowac i pokonywac bariery, takie jak slepota na tozsamos¢, niewrazliwos¢ kulturowa i tokenizm
w marketingu.

Pozycjonowac swojg marke jako lidera w zakresie integracji potrzeb i preferencji klientow, umozliwiajgc
lojalnos¢ i napedzajgc rozwaj biznesu na zréznicowanym rynku.
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DIVERSITIES ARE -
REVIVING ENTERPRISES

DObra robota I Czes€ 3: Niezbedne elementy tworzenia inkluzywnych
. kampanii marketingowych
Czes¢ 3 wyposaza uczestnikdw w narzedzia i strategie
, , tworzenia kampanii marketingowych, ktore obejmujg
MOd Ul' 5 CZQSC 2 réznorodnos¢ i sg zgodne z zasadami integracji. Obejmuje
szes¢ podstawowych elementow niezbednych do tworzenia
autentycznych, dostepnych i reprezentatywnych kampanii.
Stosujac te elementy, uczestnicy dowiedzg sie, jak budowacd
zaufanie, angazowac roznorodnych odbiorcéw i napedzad

dtugoterminowy rozwdj marki.

www.projectdare.eu

This resource is licensed under CC BY 4.0

This project has been funded with support from the European Commission.
Co-funded by This publication [communication] reflects the views only of the author, and the
the European Union Commission cannot be held responsible for any use, which may be made of the

information contained therein 2022-2-IE01-KA220-VET-000099060

This resource is licensed under CC BY 4.0



https://www.facebook.com/profile.php?id=100092188720908
https://projectdare.eu/
https://www.linkedin.com/company/94290387/admin/

	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33

