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Wprowadzenie do DARE Modutu 5

Modut 5 zostat zaprojektowany, aby pomdéc MSP

wykorzystac site marketingu integracyjnego do rozwoju ich .
dziatalnosci, wzmocnienia relacji z klientami i wywarcia Sekqa 1
znaczacego wptywu na firme, klientdw i spoteczenstwo.

Podkresla, ze marketing inkluzywny nie powinien by¢

postrzegany jako trend, ale jako integralna czes¢ wartosci Sekcja p)
firmy i marki, pozycjonujac firme strategicznie podczas

taczenia sie z réznorodnymi odbiorcami poprzez

rozpoznawanie i celebrowanie ich unikalnych tozsamosci,

wartosci i doswiadczen. Sekcja 3

Czes¢ 1: Dowiedz sie, w jaki sposdb marketing integracyjny

napedza rozwaj firmy i jest zgodny z wartosciami marki, aby
qutentycznie taczyc sie z roznorodnymi odbiorcami.

¢ 2: Zidentyfikuj wszystkie segmenty klientdw i zajmij sie
wymi barierami, takimi jak dystans kulturowy i brak
zentacji, aby zwiekszy¢ integracyjnos¢ w marketingu.

Ppanuj szes¢ kluczowych elementéw tworzenia
roznorodnych, dostepnych i skutecznych kampanii
marketingowych.

Marketing integracyjny dla MSP

Sita marketingu integracyjnego dla marek
MSP

Zrozumienie wszystkich swoich klientow
I integracyjne bariery marketingowe.

Niezbedne elementy do tworzenia
integracyjnych kampanii marketingowych
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M5:Czesc 1

Modut 5 ma na celu poméc matym i srednim Sita marketingu inkluzywnego dla
przedsiebiorstwom (MSP) odblokowaé moc i potencjat 01 marek MSP

marketingu integracyjnego, aby rozwija¢ swojg dziatalnosc,
budowac silniejsze relacje z klientami i wywierac znaczacy RX
wptyw.

Zrozumienie réznych definicji i tego, ze marketing
inkluzywny wykracza poza bycie trendem - to strategiczne

Wprowadzenie do marketingu inkluzywnego

dla MSP: Definicje i koncepcje marketingu

inkluzywnego i ekskluzywnego.

% Sita marketingu integracyjnego dla marek
MSP

s Jak budowac¢ marke przy uzyciu 5C

Framework: Kultura firmy, intymnosc¢ klienta,

krag wptywow, projektowanie doswiadczen

podejscie do taczenia sie z réznorodnymi odbiorcami
poprzez uznanie i celebrowanie ich unikalnych tozsamosci,
wartosci i doswiadczen.

Dowiedz sie, jak oceni¢ kondycje swojej marki i uwzglednic
inkluzywnos¢ w strategiach i kampaniach marketingowych.
Poznaj praktyczne rozwiazania i rzeczywiste przyktady, klienta i dostarczanie doswiadczen klienta.
ktére pomoga Ci zrozumieé wartoéc¢ inkluzywnosci w % Wstaczanie marketingu integracyjnego do
dziataniach marketingowych, pokona¢ potencjalne bariery i wartosci biznesowych, sledzenie celow i
wdrozy¢ skuteczne kampanie. mierzenie wskaznikow




Cele edukacyjne
Po zakonczeniu tego modutu uczestnicy beda w stanie:

Zdefiniowa¢ marketing inkluzywny: Zrozu}miec’ definicje i koncepcje marketingu inkluzywnego i
ekskluzywnego oraz jego znaczenie dla MSP na zréznicowanym rynku.

Wyijasnic korzysci biznesowe: Zidentyfikowa¢ kluczowe korzysci ptyngce z marketingu inkluzywnego dla
marek MSP, w tym lojalnos¢ klientow, zaufanie do marki, zréznicowanie marketingowe i innowacje.

Analizowanie réznorodnosci klientéow: Poznanie strategii i wykorzystanie narzedzi do badania i
zrozumienia roznorodnych potrzeb, preferencji i tozsamosci docelowych odbiorcow.

Zbuduj marke integracyjng: Naucz sie budowac marke integracyjng przy uzyciu 5C Framework: Kultura
firmy, intymnos¢ klienta, krgg wptywow, projektowanie doswiadczen klienta i dostarczanie doswiadczen
klienta.

Identyfikacja barier: Rozpoznanie typowych wyzwan stojacych przed MSP w zakresie wdrazania
marketingu integracyjnego i zbadanie praktycznych rozwigzan w celu ich przezwyciezenia.

Dostosowanie do celow biznesowych: Jak dostosowaé marketing integracyjny do celow biznesowych
oraz znaczenie monitorowania i pomiarow. Wydobadz to, co najlepsze ze swoich pracownikow: Dowiedz
sie, jak budowad zdrowag, zréznicowang i integracyjng site roboczg, zdobywaé nowe rynki i poprawiac
kondycje marki.
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Dowiedz sie, co marketing inkluzywny oznacza dla
matych firm i dlaczego jest kluczowym czynnikiem
wzrostu w dzisiejszym zroznicowanym swiecie. Ta
sekcja stanowi podstawe, wyjasniajac, w jaki sposob
inkluzywnosc¢ wykracza poza zgodnosc¢, wspierajac
silniejsze relacje z klientami i lojalnos¢ wobec marki.

"Tworzac marketing integracyjny, nie tylko poszerzasz
grono odbiorcow, ale takze budujesz zaufanie i
lojalnos¢, pokazujac ludziom, ze ich dostrzegasz i
cenisz.” (Purple Goat Academy)



https://www.purplegoatagency.com/insights/importance-inclusive-marketing/

Marketing wigczajacy: Definicje

Roéznorodnosc i inkluzywnosc nie sg juz tylko modnymi hastami. Sg to potezne ruchy ksztattujgce
sposob, w jaki marki angazujg swoich odbiorcow. Marketing inkluzywny uznaje bogactwo ludzkiej
réznorodnosci, zapraszajgc klientow do doswiadczania marek z nowym poziomem autentycznosci.
Niezaleznie od tego, czy jestes kims, kto rozpoczyna swojg podrdz, pracuje w marketingu, chce
poszerzyC swoje perspektywy lub chce zrozumiec znaczenie marketingu inkluzywnego, to jest miejsce,
w ktorym musisz byc.

Wyrazenie ,,Promowanie roznorodnosci i integracji poprzez strategie marketingowe” odnosi sie do
praktyki wykorzystywania kampanii marketingowych, komunikatéw i zasiegu w celu wspierania
poczucia rownosci, reprezentacji i przynaleznosci w réznych spotecznosciach. Ponizej znajdujg sie
definicje i cytaty, ktdore pomogg wyjasnic te koncepcje:

¢ Roéznorodnosé w marketingu: Ré6znorodnosé odnosi sie do wtgczania w dziatania marketingowe
0s0b z roznych srodowisk, w tym réznych ras, grup etnicznych, pfci, wieku, orientacji seksualnych,
zdolnosci i statusow spoteczno-ekonomicznych. Réznorodnos¢ odnosi sie do przekazu
marketingowego zaprojektowanego tak, aby przemawiat do zréznicowanej grupy demograficznej.

Marketing rdwnosciowy: rownos¢ oznacza bycie uczciwym wobec wszystkich odbiorcéw - na
przyktad dostarczanie przekazu marketingowego na wiecej niz tylko platformy mediow
spotecznosciowych, aby osoby nieobecne w mediach spotecznosciowych mogty konsumowac idee,
ktora jest sprzedawana.

small-business-advice/growing-your-business/benefits-of-
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https://www.dhl.com/discover/en-in/small-business-advice/growing-your-business/benefits-of-inclusivity-in-marketing
https://www.dhl.com/discover/en-in/small-business-advice/growing-your-business/benefits-of-inclusivity-in-marketing

¢ Integracja w marketingu: Wtgczenie obejmuje tworzenie srodowiska w kampaniach i strategiach
marketingowych, ktore zapewnia, ze wszystkie osoby czujg sie cenione, szanowane i
reprezentowane. Obejmuje to marke i wewnetrzng strukture firmy, a takze jej zewnetrzne
kampanie reklamowe. Wigze sie to z zapewnieniem, ze wszyscy cztonkowie spoteczenstwa mogg
zrozumiec€ reklamy - na przykfad zapewniajgc napisy w filmach marketingowych, aby zaspokoic
potrzeby osob niedostyszgcych.

Strategie marketingowe na rzecz ré6znorodnosci i integracji: Sg to zaplanowane podejscia, ktore
firmy stosujg, aby zapewni¢, ze ich dziatania marketingowe odnoszg sie do szerokiego grona
odbiorcow, przetamujg stereotypy i odzwierciedlajg prawdziwg réznorodnosc¢ ich klientéw i

spotfecznosci.

Marketing integracyjny jest korzystny dla firm, poniewaz pozwala osiggac dobre

wyniki zardbwno wewnatrz, jak i na zewnatrz.

Firma integracyjna tworzy dobrze prosperujgce srodowisko wewnetrzne, ktore przycigga i
zatrzymuje pracownikow najwyzszego szczebla. Ponadto autentycznie integracyjne kampanie
marketingowe umozliwiajg klientom fgczenie sie, nawigzywanie relacji i celebrowanie marki,

ktora reprezentuje ich autentyczne ja. To wygrana dla wszystkich.

# DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE Zrédto: https: : . insi importance-inclusive-marketin



https://www.purplegoatagency.com/insights/importance-inclusive-marketing/

Marketing na wytgcznos¢ lub marketing "to nie dla ciebie

Wszyscy znamy ten rodzaj marketingu. Jest to marketing, ktory koncentruje sie na masach, bez
jakiegokolwiek uwzglednienia sposobdw, w jakie konsumenci sie réznig. Marketing wykluczajacy to
praktyka, w ktorej pewne grupy lub osoby sg nieumysinie lub celowo pomijane w strategiach
marketingowych, przekazach lub kampaniach. Moze to wynikac z niedopatrzenia, uprzedzen lub
braku zrozumienia zréznicowanych potrzeb klientéw. W przypadku matych firm marketing
wykluczajgcy moze utrudnia¢ rozwoj, zraza¢ potencjalnych klientow i szkodzi¢ reputacji marki.

- mozna odnie$¢ wrazenie, ze mowi sie niektorym klientom lub
niedostatecznie reprezentowanym i niedostatecznie obstugiwanym spotecznosciom ,,to nie jest dla
ciebie”. Ale ta wiadomosc jest czesto odbierana gtosno i wyraznie przez tych klientéw, ktdrzy majg
trudnosci z zaspokojeniem swoich potrzeb

* Przyktad wytacznosci: Jesli Twoja marka nie ma dostepnej wersji jezykowej strony internetowe;j,
aby uwzgledni¢ konsumentéw mowigcych po francusku, portugalsku lub wietnamsku, to
wykluczysz tych konsumentow.

Strategia wigczenia: Upewnij sie, ze ci klienci rozpoznaja sie w Twoich tresciach marketingowych.
Moze to pokazac, ze Twoj produkt lub ustuga jest nie tylko dla nich, ale ze Twoja marka jest
zgodna z ich potrzebami, wartosciami i zainteresowaniami.

# DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE https://inclusionandmarketing.com/inclusive-marketin



https://inclusionandmarketing.com/inclusive-marketing/

Wytacznosc zdarza sie, gdy nie rozumiesz swoich odbiorcow.

Mate firmy czesto w duzym stopniu polegajg na swoich lokalnych
spotecznosciach lub niszowych odbiorcach. Aktywnie zajmujgc sie
marketingiem wykluczajgcym, mate firmy mogg wspierac silniejsze
wiezi spoteczne, poszerzac swoj zasieg i pozycjonowac sie jako
integracyjne, myslgce przysztosciowo marki. Praktyki wykluczajgce
mogq byc¢ szkodliwe, poniewaz:

L (O [ LI\ H L [l -Fo Lo o] [e]{lo) M arketing wykluczajacy zaweza

potencjalng baze klientow.

O NEMLCIAS I Rl YA s e £ o] L\ WEHPomijanie roznorodnych
grup moze skutkowac utratg sprzedazy i partnerstwa.

O [RALCRAVEYEW R AT i v el MnEILBBrak inkluzywnosci moze

sprawic, ze marka nie bedzie reagowac na potrzeby zroznicowanego
spoteczenstwa.

O (HeZVEEERELRCHIMEREERKonkurenci dziatajgcy w sposdb X
inkluzywny moga przyciggnac¢ uwage i lojalnos¢ wykluczonych grup. uﬂ:‘L = .b
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Przyktady marketingu na wytgcznosc

CENMGEIAEIALCY Y EHRestauracja oferuje menu tylko w jednym jezyku.

Rozwigzanie integracyjne: Zaoferuj wielojezyczne menu lub obrazy, aby zaspokoi¢ potrzeby osob
niebedgcych rodzimymi uzytkownikami jezyka.

EldE N EaEE[BButik odziezowy prezentuje w reklamach tylko modelki o jednym typie sylwetki lub
pochodzeniu etnicznym.

Rozwigzanie integracyjne: Przedstawianie roznorodnych modelek o réznych ksztattach ciata, rozmiarach i
pochodzeniu etnicznym, aby odzwierciedli¢ szerszg publicznosé.

VAZAVERIERAVIE LI R A (= Jie e ERIStrona internetowa matej kawiarni nie ma tekstu alternatywnego dla

obrazow lub nie dziata dobrze dla czytnikdow ekranowych.

Rozwigzanie integracyjne: Zapewnienie, ze witryna spetnia standardy dostepnosci, takie jak WCAG, z
tekstem alternatywnym i mozliwoscig nawigacji dla czytnikow ekranu.

NMEWVEHAN R T\ ERLokalna piekarnia wykorzystuje w kampanii stereotypy kulturowe, alienujac
niektére grupy demograficzne.

Rozwigzanie integracyjne: Konsultacje z cztonkami spotecznosci z roznych kultur w celu stworzenia
autentycznych i petnych szacunku kampanii marketingowych.

/ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE




Marketing wtaczajacy jest etyczny
Osoby niedostatecznie reprezentowane, niedostatecznie

obstugiwane i pochodzgce ze zmarginalizowanych spotecznosci sg juz podatne na zagrozenia. Ta
wrazliwosc jest czesto wynikiem barier systemowych i spotecznych, ktére istniaty zbyt dtugo, a ktore
negatywnie wptywaja na ludzi w spotecznosci, utrudniajgc im osiggniecie sukcesu w porownaniu z
osobami, ktore nie majg tej samej tozsamosci.

oV Cr AV L=R1el aNo o] o] Ao NS WA o] g Nelalelait=1=I1aMNadrzedng zasadg, jesli chodzi o angazowanie 0sob z
niedostatecznie reprezentowanych i niedostatecznie obstugiwanych spotecznosci, jest upewnienie sie, ze
nie wyrzadzasz krzywdy. Twoim zamiarem nie powinno by¢ wykorzystywanie ich do osiggniecia sukcesu
lub zysku.

Pojawia sie zatem pytanie, jak upewnic sie, ze nie wyrzadzasz krzywdy ludziom, ktorym
chcesz stuzy¢?

Bliskosc¢ z klientem i wtasne doswiadczenia sg tutaj Swietnym zrodtem wskazéwek. Im gtebsze relacje
masz ze spotecznosciami, ktorym chcesz stuzyc, tym tatwiej bedzie zidentyfikowac wptyw, zamierzony lub
nie, jaki bedzie miat na nich Twdj marketing. A jesli nie masz dobrego poziomu inteligencji kulturowej lub
niewystarczajgcej liczby oséb z zywymi doswiadczeniami w swoim zespole, zatrudnij pomoc, ktdra to robi.
Istnieje wielu konsultantow, ktdrzy mogg ci w tym pomac, aby zapobiec dalszym szkodom dla
jakiejkolwiek spotecznosci, wrazliwej lub nie.

/ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE




Podnies reke, jesli jestes inny

Wszyscy jestesmy inni w taki czy inny sposob. We are
Normal.

Raise Your Hand if You Are Different! uznaje, ze kazda
osoba jest w jakis sposdb wyjatkowa, celebrujgc rdznice, a
nie dostosowujgc sie do standardu. Jednak poproszenie
kogos o ,,podniesienie reki” moze czasami sprawi¢, ze ludzie
poczujg sie odizolowani, narazeni lub inni - zmuszajgc ich d¢
wyroznienia sie ze wzgledu na ich wyjgtkowosc.

W marketingu inkluzywnym celem jest sprawienie, aby
kazdy czuf sie normalny, mile widziany i wigczony bez
koniecznosci wyrdzniania sie, aby zaspokoi¢ swoje potrzeby

O ile to mozliwe, staraj sie zapewnic klientom
doswiadczenia, ktére nie wymagajg od nich podnoszenia
ragk, aby zaspokoic ich potrzeby.

DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE




Kampania Unilever:

Usun stowo ,,normalny” z opakowania

W 2021 roku Unilever usunat stowo ,normalny” ze

wszystkich swoich opakowan oraz wszelkich *1 i

kampanii promocyjnych i komunikacyjnych L Removing ‘normal’ from our

dotyczacych produktéw osobistych i marek s, products and packaging will not fix

kosmetycznych. Po przeprowadzeniu szeroko 1. norms and
' stereotypes] alone, but it is an

zakrojonych badan okazato sie, ze jesli ludzie # important step forward.

musieli kupi¢ produkt, ktory nie byt ,normalny”, L

miato to negatywny wptyw na ich samopoczucie.

S SUNNY JAIN
P ; nt, Unilever Bea g '.'.-::,._é\—,‘-:-‘
; ty

Badanie przeprowadzone na 10 000 oséb
wykazato, ze ponad 56% o0sob czuto sie
wykluczonych przez branze kosmetyczng i higieny
osobiste;j.

https://ww
er-to-remov



https://www.packagingdigest.com/labeling/unilever-to-remove-the-word-normal-from-beauty-labels
https://www.packagingdigest.com/labeling/unilever-to-remove-the-word-normal-from-beauty-labels
https://www.packagingdigest.com/labeling/unilever-to-remove-the-word-normal-from-beauty-labels
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Sita marketingu
integracyjnego dla marek
MSP

Teraz, gdy jestes juz na swojej integracyjnej drodze, nadszedt
czas, aby doswiadczy¢ rozwoju biznesu dzieki transformacyjnej
sile marketingu integracyjnego. Poznaj strategie dla
zroznicowanej i dobrze prosperujgcej marki. W globalnie
pofgczonym Swiecie tworzenie przemyslanych i znaczgcych
komunikatow marketingowych jest wazniejsze niz
kiedykolwiek. Ten modut wyjasnia, jak tworzyc tresci
marketingowe, ktore docierajg do réznych osob i taczg sie z
niedostatecznie reprezentowanymi grupami.



Badania pokazujg, ze marketing
integracyjny i zroznicowane
kampanie reklamowe sg 0 25%
bardziej skuteczne w zwigkszaniu
zaangazowania i zamiaru zakupu
W porownaniu z kampaniami bez

roznorodnosci.

Marki o wysokich wynikach w
zakresie réznorodnosci
odnotowqu 83% wzrost

preferencji konsumentow.

Source



https://www.linkedin.com/pulse/significance-diversity-inclusion-marketing-eds-fze-svm3f#:~:text=61%25%20of%20audiences%20deem%20diversity,83%25%20increase%20in%20consumer%20preference.

Marketing inkluzywny to strategiczne podejscie do uwzgledniania r6znorodnosci w

kampaniach marketingowych, multi-channel messaging (przekazach
wielokanatowych) i rozwoju produktow. Gtébwnym celem marketingu réznorodnosci

jest rozpoznawanie, szanowanie i uwzglednianie réznych perspektyw.

Przejdz od podejscia , jeden rozmiar dla wszystkich” do podejscia , integracyjnego”! INJJERUEILCR1t[e)4=
stac sie globalng potega, zmieniajgc swoje podejscie z uniwersalnego na takie, ktore obejmuje
roznorodnosé i integracje.

Ve EL -V R CRVAN o L= da [ [ 0o RV A T ET ETol o B ool (A ) aM M arketing inkluzywny to co$ wiecej niz
uwzglednianie réznorodnych osob w przekazie. Zaczyna sie od uznania potrzeby zrozumienia i
przedstawienia unikalnych perspektyw, doswiadczen i tozsamosci w przekazie marki. Marketing
inkluzywny wykracza daleko poza zwiekszanie sprzedazy. Zamiast tego stuzy jako katalizator zmian
spotecznych.

VAo STV E R ) o RS o [o X o | AL RN ERNE R CREIVARI R Ao Lo L] le]{eET Il Ten modut bada gtebokie implikacje

marketingu inkluzywnego, w jaki sposdb moze on przynies¢ korzysci Twojej firmie i jakich strategii uzyc,

aby ulepszy¢ swoje kampanie. Niezaleznie od tego, czy chodzi o marketing podprogowy, czy jawne

komunikaty, zroznicowane dziatania marketingowe mogg na nowo zdefiniowac sposob, w jaki marki tgczg
ie z odbiorcami.

/ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE



https://mailchimp.com/resources/harnessing-multichannel-marketing/

Korzysci ptyngce z praktykowania przez marki marketingu integracyjnego

Marketing wigczajgcy jest wazng strategig dla marek, ktérg nalezy wdrozy¢ zaréwno ze
wzgledow biznesowych, jak i etycznych. Wykorzystanie inkluzywnych kampanii marketingowych
pomoze Ci:

v OB TRl E N E AR AR Tr A e VaApoprzez dotarcie do szerszego grona odbiorcéw.

Wzmocni¢ wizerunek firmy, docierajgc do szerszego grona odbiorcéw, zwiekszajac lojalnos¢
klientow i poprawiajac reputacje dzieki marketingowi integracyjnemu.

Sonia Thompson, CEO Thompson Media Group, ,,marki powinny dbac nie tylko o zaspokajanie
potrzeb réznorodnych odbiorcow, ale takze o ich wewnetrzny krag (zwany “efektem rozlania,,)”.

(RS R o E (e ARG L CIEII0[)\lnllpoprzez zajecie sie wczesniej niewykorzystanymi rynkami i
punktami bolu.

Zadna marka nie jest tego lepszym przyktadem niz Fenty Beauty, marka, ktéra nie tylko pokonata
konkurencje dzieki swojej inkluzywnej linii kosmetykow do makijazu - zapoczatkowata ruch,
ktory zmienit catg branze kosmetyczng. Fenty prezentuje réznorodnos¢ na swoich platformach
mediow spotecznosciowych, obejmujac nie tylko rozne odcienie skory, ale takze rézne typy ciata
i pfci. Czesto podkreslajg mezczyzn uzywajgcych ich produktéw do makijazu jako przyktadu.

://www.bazaarvoice.com/blog/9-brand-examples-of-inspiring-

inclusive-marketing-campaigns/
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https://www.bazaarvoice.com/blog/9-brand-examples-of-inspiring-inclusive-marketing-campaigns/
https://www.bazaarvoice.com/blog/9-brand-examples-of-inspiring-inclusive-marketing-campaigns/

#lBudowanie dtugotrwatych relacji z klientami

poprzez tworzenie silniejszych wiezi
emocjonalnych. Tworzenie poczucia przynaleznosci
i wiezi poprzez celebrowanie roznic.

W podcascie Elevate Your Brand, Damian Pelliccione,
CEO radzi marketerom, aby budowali relacje, a nie
tylko transakcje biznesowe. Poniewaz nie chodzi tylko
o to, kogo znasz, ale o to, jak cie znajg - jak traktujesz
innych - to naprawde ma znaczenie.

v EIFAEEINormalizujac réznice i inicjujac
kulturowga zmiane akceptacji.

Pelliccione opowiedziat o wptywie reprezentacji
LGBTQ, zwtaszcza w mniej akceptujgcych
spofecznosciach, takich jak Indie. Wedtug Pelliccione,
,reprezentacja ma znaczenie w mediach, a
reprezentacja moze ratowac zycie”.

Image Source

www.bazaarvoice.com/blog/9-brand-examples-of-inspiring-

inclusive-marketing-campaigns/
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https://www.bazaarvoice.com/blog/9-brand-examples-of-inspiring-inclusive-marketing-campaigns/
https://www.bazaarvoice.com/blog/9-brand-examples-of-inspiring-inclusive-marketing-campaigns/
https://www.accessconsultancy.ie/inclusive-branding-reaps-rewards
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M LAVELER LAWY RERSprawiajac, ze Twoja marka staje sie rozpoznawalna poprzez praktykowanie
roznorodnosci w marketingu, Twoja firma moze zyska¢ przewage konkurencyjng nad innymi firmami.

Inkluzywnos¢ w marketingu i reklamie powinna by¢ zjawiskiem, ktore zdarza sie normalnie i czesto.
Prezentujgc réznorodnosc i integracje w kampaniach swojej firmy i zajmujgc stanowisko w kwestiach
spotecznych jako marka, Ty i Twoja firma bedziecie doceniani i szanowani przez spotecznosc¢ i demografie
konsumentow. Badz pozytywng zmiang, ktdrg chcesz zobaczy¢ na swiecie.

70% konsumentow oczekuje, ze marki zajmg stanowisko spoteczno-polityczne w
kwestiach DEl w spoteczenstwie. Zajmujac stanowisko w kwestiach spotecznych z myslg
o DEIl, Twoja firma moze zbudowac silne postrzeganie marki z punktu widzenia opinii
publicznej, zwiekszajgc zamiar zakupu.

Tworzenie inkluzywnych strategii marketingowych to cos wiecej niz tylko wykorzystanie dedykowanej osoby
,etnicznej” jako twarzy kampanii marketingowych. Unikaj takze ,,tokenizmu”, ktory odnosi sie do
zatrudniania osoby z grupy mniejszosciowej w celu unikniecia publicznej krytyki za brak roznorodnosci w
miejscu pracy. Badania wykazaty, ze nawet

70% konsumentéw potrafi odrézni¢ obraz stworzony w celu pokazania narracji
arki od obrazu, ktéry pokazuje rzeczywistg réznorodnosc.

small-business-advice/growing-your-business/benefits-of-

inclusivity-in-marketing


https://www.dhl.com/discover/en-in/small-business-advice/growing-your-business/benefits-of-inclusivity-in-marketing
https://www.dhl.com/discover/en-in/small-business-advice/growing-your-business/benefits-of-inclusivity-in-marketing
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HO

AV SN ERI(AYEIAI[se Nl Marketing

inkluzywny pokazuje i zacheca klientow
wykluczonych do zakupu tego, co
sprzedajesz. Skutkuje to zwiekszonym
zasiegiem, nowymi rynkami i moze
generowac wiekszy zwrot z inwestycji.BCG
podato, ze amerykanskie firmy z
ponadprzecietng réznorodnoscig w
swoich zespotach zarzagdzajgcych miaty o et
19% wyzsze przychody z innowacji niz te, T
ktdre miaty poziom réznorodnosci ponizej MARKETS
sredniej. Stwierdzono, ze osoby z roznych

srodowisk i 0 roznym doswiadczeniu

mogg zapewnic rozne perspektywy i

wypracowac szeroki zakres rozwigzan,

zwiekszajgc szanse na sukces innowac;ji.

Source for Infographic

INNOVATE MARKETING
GROUP EMBRACES...

DIVERSITY
INCLUSION
EQUITY AR

@ 0O

MORE GENERATION OF
REVENUE FROM INNOVATION
THAN COMPANIES WITH

BELOW-AVERAGE
LEADERSHIP
DIVERSITY

60% =i

PEOPLE OF COLOR
O, ©OF OUR CORETEAM
8 5 /0 MEMBERS IDENTIFY
AS WOMEN

OF OUR PREFERED

(y VENDORS ARE
5 /0 MINORITY OR
WOMEN-OWNED

BUSINESSES

THE PRACTICE OR QUALITY OF INCLUDING OR INVOLVING
PEOPLE FROM A RANGE OF DIFFERENT SOCIAL AND ETHNIC
BACKGROUNDS AND OF DIFFERENT GENDERS, SEXUAL
ORIENTATIONS, ETC.

THE PRACTICE OR POLICY OF PROVIDING EQUAL ACCESS
TO OPPORTUNITIES AND RESOURCES FOR PEOPLE WHO
MIGHT OTHERWISE BE EXCLUDED OR MARGINALIZED, SUCH
AS THOSE WHO HAVE PHYSICAL OR MENTAL DISABILITIES
AND MEMBERS OF OTHER MINORITY GROUPS.

MORE LIKELY
TO GENERATE
BETTER-
THAN-
AVERAGE
PROFITS

WE PROVIDE SERVICES TO A VARIETY
OF MULTICULTURAL ORGANIZATIONS:

The leading advocacy organization
for U.S Hispanic Businesses

Which represents the interest of more than
900,000 minority businesses

Whose mission is to achieve full participation
and equality for Asian and pacific islanders
through leadership, empowerment, and policy

https://www.startuploans.co.uk/support-and-guidance/business-guidance/staffing /breaking-down-

barriers-benefits-of-diversity-and-inclusivity-for-start-up



https://www.startuploans.co.uk/support-and-guidance/business-guidance/staffing/breaking-down-barriers-benefits-of-diversity-and-inclusivity-for-start-up
https://www.startuploans.co.uk/support-and-guidance/business-guidance/staffing/breaking-down-barriers-benefits-of-diversity-and-inclusivity-for-start-up
https://innovatemkg.com/how-innovate-marketing-group-embraces-diversity-inclusion-and-equity/
https://innovatemkg.com/how-innovate-marketing-group-embraces-diversity-inclusion-and-equity/

Kampania Fenty Beauty: Wiod3gca zmiana
Temat: Inkluzywnosc i roznorodnosc

Dlaczego kampania odniosta taki sukces:

s Uwzglednili tresci generowane przez uzytkownikéw, np.
wykorzystujac filmy wideo klientow na swojej stronie i
hashtagi. Strategia ta zwieksza spoteczng weryfikacje oséb
korzystajgcych z ich produktow i cieszgcych sie nimi.
Wykorzystujg filmy wideo konsumentow na swojej stronie i
wykorzystujg kampanie hashtagowe, aby wzmocnic¢ swoj
przekaz marketingowy i poszerzy¢ jego zasieg.

L)

* Udostepnianie tresci w réznych formatach: Fenty dominuje
w szerokiej gamie formatow kosmetycznych. Od rolek i
statycznych postow po filmy, filmy krotkometrazowe,
karuzele, ankiety, posty tekstowe, reklamy produktow,
wyroznienia historii i retweety. Takie podejscie gwarantuje,
ze zawsze znajdzie sie angazujaca tresc dla kazdego
odbiorcy.

L)

Przyktadowa
integracyjna
kampania

marketingowa
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Fenty Beauty Inclusive Marketing
Strategy

Zrédto Link to Campaign Success



https://abby-maribe.shorthandstories.com/fenty-beauty-secrets-behind-its-success/#:~:text=Fenty%20showcases%20diversity%20across%20their,attracting%20them%20to%20the%20brand.
https://drbrandagency.com/marketing/fenty-beauty-marketing-strategy/
https://drbrandagency.com/marketing/fenty-beauty-marketing-strategy/

Kampania Fenty Beauty: Wiodgca zmiana

Temat: Inkluzywnoé¢ i réznorodnoéc Przyktadowa

integracyjna kampania

¢ Celebrujg roznorodnos¢ w swoich tresciach: Reklamy, I arketingowa
plakaty i kampanie Fenty przedstawiajg kobiety z réznych
srodowisk etnicznych, roznych typow ciata i ptci. Rzut oka
na ich strone na Instagramie, na przyktad, pokazuje ich
zaangazowanie w oferowanie réznych formut makijazu
dostosowanych do kazdego odcienia skory.

** Wykorzystywanie gratisow i upominkéw: Fenty
wykorzystuje konkursy i prezenty na wszystkich swoich >
platformach mediow spotecznosciowych jako czesc
swojej strategii marketingowej. Na przykfad ich konto na
Twitterze konsekwentnie zawiera ekscytujgce nagrody do
wygrania lub angazujgce konkursy, ktore przyciagaja e
odbiorcow, zachecajac ich do chetnego udziatu.

Fenty Beauty Inclusive Marketing
Strategy

Zrédto Link to Campaign Success


https://abby-maribe.shorthandstories.com/fenty-beauty-secrets-behind-its-success/#:~:text=Fenty%20showcases%20diversity%20across%20their,attracting%20them%20to%20the%20brand.
https://drbrandagency.com/marketing/fenty-beauty-marketing-strategy/
https://drbrandagency.com/marketing/fenty-beauty-marketing-strategy/
https://marketingbyali.com/fenty-beautys-inclusivity-movement-redefining-beauty-standards/

Kampania Fenty Beauty: Wiodgca zmiana

T . Przyktadowa
Temat: Inkluzywnosc i réznorodnosc Y

integracyjna kampania

** Tworzenie angazujacych i interaktywnych tresci: marketingowa
Wezmy pod uwage ich kanat YouTube, na ktorym
znajduje sie wiele filmow prezentujgcych samouczki,
porady i wskazowki oraz aktualizacje produktow. Tresci
te przyciggajg osoby zainteresowane makijazem i
urodg, utrzymujac ich zaangazowanie w profile mediow
spotecznosciowych Fenty.

** Korzystanie z partnerstw z celebrytami: Fenty Beauty
regularnie wspotpracuje z innymi celebrytami, -
influencerami i znanymi markami. Na przyktad Fenty
czesto prezentuje samouczki na YouTube stworzone

przez roznych influencerow i celebrytow, skutecznie

docierajgc do ich odbiorcow.

Fenty Beauty Inclusive Marketing
Strategy

Zrédto Link to Campaign Success


https://abby-maribe.shorthandstories.com/fenty-beauty-secrets-behind-its-success/#:~:text=Fenty%20showcases%20diversity%20across%20their,attracting%20them%20to%20the%20brand.
https://drbrandagency.com/marketing/fenty-beauty-marketing-strategy/
https://drbrandagency.com/marketing/fenty-beauty-marketing-strategy/
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.businessoffashion.com%2Farticles%2Fbeauty%2Fbeauty-diversity-problem%2F&psig=AOvVaw1y8-vv7CsPOu6_ks_WxlzO&ust=1737118896615000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBQQjRxqFwoTCID5y7im-ooDFQAAAAAdAAAAABAE

Kampania Fenty Beauty : Wiodgca zmiana

oy Przyktadowa
Temat: Inkluzywnosc i réznorodnosc

integracyjna kampania
marketingowa

*¢* Regularne publikowanie aktualizacji produktéw: Fenty
Beauty konsekwentnie udostepnia aktualizacje
dotyczace swoich produktéw i nowych wydan,
zapewniajac, ze klienci sg informowani o kazdej nowej
premierze.

** Pokazywanie, ze im zalezy: Fenty Beauty jest
oredownikiem integracji i roznorodnosci, a jej fundacja
Clara Lionel wspiera globalne zmiany klimatyczne i
dziatania edukacyjne. Marketing marki podkresla te
inicjatywy na platformach internetowych, podnoszac
Swiadomos¢, zachecajac do zaangazowania i pokazujac
sposoby, w jakie poszczegdlne osoby mogg wnies¢ swoj
wktad.

Fenty Beauty Inclusive Marketing
Strategy

Zrédto Link to Campaign Success


https://abby-maribe.shorthandstories.com/fenty-beauty-secrets-behind-its-success/#:~:text=Fenty%20showcases%20diversity%20across%20their,attracting%20them%20to%20the%20brand.
https://drbrandagency.com/marketing/fenty-beauty-marketing-strategy/
https://drbrandagency.com/marketing/fenty-beauty-marketing-strategy/
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Wptyw marketingu integracyjnego na firme i marke

Marketing inkluzywny moze przynies¢ korzysci Twojej firmie na wiele sposobdw, od budowania
zréznicowanej bazy klientéw po zwiekszanie wartosci marki i wspieranie lojalnosci klientow.

, a kiedy ludzie widzg siebie autentycznie przedstawionych w
kampaniach marketingowych, sg bardziej sktonni do tgczenia sie z Twojg marka i wspierania je;j.
Integracyjne strategie marketingowe mogg zwiekszyc¢ zasieg rynkowy, docierajgc do grup
demograficznych, ktore mogty zosta¢ pominiete lub niedocenione.

IMarketing roznorodnosci pokazuje zaangazowanie marki w integracje, co moze
znacznie poprawic jej reputacje. Marki, ktore wdrazajg roznorodnosé i integracyjne kampanie
marketingowe, sg czesto postrzegane w lepszym swietle. To pozytywne postrzeganie moze silnie
rezonowac z konsumentami, skutkujgc wyzszym zaufaniem do marki. Moze to rowniez prowadzic¢
do silniejszych wiezi emocjonalnych z odbiorcami.

UERERGOIER R JrAUEUSAIRNe eIRIEN]: Uznajgc i szanujgc roznorodnos¢ swoich klientéw, mozesz
stworzyC poczucie przynaleznosci. Marketing integracyjny poprawia doswiadczenia klientow,
pomagajac im czuc sie widzianymi, docenianymi i rozumianymi przez marke. Aby wyjs¢ poza
powierzchowng reprezentacje, wigcz te strategie marketingu integracyjnego.

{ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE Source: Ma||ch|m
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https://leglobal.law/countries/france/employment-law/employment-law-overview-france/04-anti-discrimination-laws/
https://single-market-economy.ec.europa.eu/industry/sustainability/corporate-sustainability-and-responsibility_en

Ramy 5C do budowania marki integracyjnej

Przyjrzymy sie ramom 5C budowania marki integracyjnej, aby skoncentrowac wysitki na
tym, jak by¢ najbardziej skutecznym. Przyjmujgc 5C Framework, mate firmy mogg wspierac
znaczgce potfaczenia, zwiekszac swoj zasieg i budowac marke, ktora rezonuje z roznymi
odbiorcami, zapewniajgc diugoterminowy wzrost i wptyw. Wyjasniamy wiecej w tej sekcji;

Company Culture
Customer Intlmacy

Clrcle of Influence
Customer Experlence Design
‘ Customer Experience Delivery

DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE https://inclusionandmarketing.com/inclusive-marketin



https://inclusionandmarketing.com/inclusive-marketing/

Ramy 5C do budowania marki integracyjnej — kultura firmy

5C Framework do budowania marki integracyjnej stanowi
praktyczny przewodnik dla firm, w tym matych, w celu stworzenia
bardziej integracyjnej i reprezentatywnej marki.

1. (OUBIERilg\AIFirma, ktéra ceni réznorodnosc i integracje

wewnetrznie, z wiekszym prawdopodobienstwem
odzwierciedli te wartosci na zewngtrz w swoim marketingu.

Wiaze sie to z zatrudnianiem zréznicowanych zespotow,
wspieraniem srodowiska, w ktorym wszystkie gtosy sg styszane,
oraz osadzaniem inkluzywnosci w misji, wizji i podstawowych
wartosciach organizac;ji.

Przyktad: Mata firma moze obejmowac szkolenia dla pracownikow,
aby zrozumiec nieswiadome uprzedzenia i zapewni¢, ze ich marka
autentycznie reprezentuje inkluzywnos¢ w kampaniach.

Wiecej informacji na temat tego, jak to osiggna¢, mozna znalez¢ w

DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE




Ramy 5C do budowania marki integracyjnej — kultura firmy

Jak stosowac:

Czes¢ wewnetrznych systemow i procesow: Marketing, ktory
jest konsekwentnie witgczajacy, bedzie wymagat opracowania
wewnetrznych systemow i procesow, ktore umozliwig jego
ciggte dostarczanie. Systemy i procesy zapewnig, ze Twoja
marka bedzie spetniaé standardy integracji, jesli chodzi o
dostarczanie produktow, komunikacji i doswiadczen.

Posiadanie systemow i procesow dla marketingu wtgczajacego
bedzie wspiera¢ Twadj zespot w robieniu rzeczy dobrze za
pierwszym razem, zamiast koniecznosci wracania i naprawiania
czegos po fakcie, zanim stanie sie to problematyczne.

A posiadanie systemdw i procesdw pozwoli ci zbudowac kulture |
integracji w catej organizacji. Nalezy pamietac, ze systemy i
procesy nie muszg by¢ skomplikowane.

J DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE




Ramy 5C do budowania marki integracyjnej — Bliskosc¢ z klientem

2. Zazy’foéé A U= B Wiaze sie to ze zrozumieniem

zroznicowanych potrzeb klientow i nawigzywaniem kontaktow z
niedostatecznie reprezentowanymi grupami, aktywnym
poszukiwaniem informacji zwrotnych i dostosowywaniem
komunikatéw tak, aby autentycznie rezonowaty ze wszystkimi
segmentami odbiorcéw.

Przyktad: lokalna firma zajmujgca sie pielegnacjg skéry moze ,.
wspotpracowac z klientami o réznym pochodzeniu etnicznym, aby zrozumiec¢ |
unikalne dla nich problemy skdérne i tworzy¢ produkty spefniajgce te
potrzeby.

Jak stosowac:

O/

s Upewnij sie, ze twoja oferta produktdw/ustug odzwierciedla rézne
perspektywy.

% Swietuj wydarzenia kulturalne i obchody, ktére sg zgodne z twoja
spofecznoscia.

&

D)

» Stworz przyjazng przestrzen dla wszystkich klientow, wyswietlajgc
oznakowanie integracyjne i zapewniajgc dostepnosc.

L)




Ramy 5C do budowania marki integracyjnej — Kragg wptywu

3. NEEAY WA\ APartnerstwa, wspdtpracownicy i

relacje spoteczne Twojej marki odgrywajg znaczacg role
w budowaniu inkluzywnosci.

Przyktad: Kawiarnia moze wspotpracowac z dostawcami
kawy pochodzacej ze sprawiedliwego handlu i promowac
lokalne firmy nalezgce do mniejszosci poprzez inicjatywy
cross-marketingowe.

Jak stosowac:

s Wspotpraca z interesariuszami, ktérzy podzielaja
Zaangazowanie na rzecz roznorodnosci. Obejmuje to
dostawcow, influencerow i inne organizacje w
ekosystemie.
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Ramy 5C do budowania marki integracyjnej - Kultura

Projektowanie doswiadczen klientow:

Marketing inkluzywny i doswiadczenie klienta sg
nieroztgcznymi blizniakami. Doswiadczenie klienta jest
narzedziem, za pomocg ktérego konsumenci doswiadczajg, jak
bardzo jestes inkluzywny. Projektowanie doswiadczen, ktore
odzwierciedlajg inkluzywnos¢, zapewnia, ze wszyscy klienci
czujg sie docenieni i reprezentowani.

Przyktad: Butik moze wykorzystywac zdjecia marketingowe
przedstawiajgce osoby w réznym wieku, o réznych typach budowy
ciata i o réznych umiejetnosciach, a takze zapewni¢ dostepnosc
swojej strony internetowej dla oséb niepetnosprawnych (np.
kompatybilnos¢ z czytnikami ekranu).

Jak stosowac:

¢ Od wizualizacji w reklamach po jezyk w opisach produktéw,
upewnij sie, ze kazdy punkt styku uwzglednia rézne perspektywy
i jest dostepny dla wszystkich odbiorcow.
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Projektowanie doswiadczen klientow

To, w jaki sposob dostarczane produkty, komunikacja i
doswiadczenia sprawiajg, ze ludzie czuj3 sie wtaczeni - jest
wyznacznikiem sukcesu.

Oto przyktad hiszpanskojezycznego konsumenta, w
przypadku ktérego marka poswiecita czas na
przettumaczenie swojej strony internetowej na jezyk Spanish-speaker reacts
hiszpanski. Nie zadbata jednak o do$wiadczenie klienta, nie to auto brand’s website
udostepniajgc tatwego do znalezienia linku do hiszpanskiej
wersji strony. Konsument w filmie wyjasnia, jak sie przez to
czuje. Doswiadczenie klienta jest niezwykle wazne w
wysitkach zmierzajgcych do zbudowania marki integracyjnej,
ktora pozwoli ci zdobyc¢ wiekszg, bardziej zréznicowang i
zaciekle lojalng baze klientow.



Ramy 5C do budowania marki integracyjnej - Kultura

S/ apewnienie doswiadczenia klienta:

Zapewnienie inkluzywnosci oznacza upewnienie
sie, ze obietnice sktadane w marketingu znajdujg
odzwierciedlenie w rzeczywistej interakcji klienta z
marka.

Przyktad: Restauracja promujgca etos integracji moze
oferowac opcje menu zaspokajajace rozne potrzeby
zywieniowe (weganskie, bezglutenowe, halal) i szkoli¢
personel, aby z szacunkiem przyjmowat réznorodnych
klientow.

Jak stosowac:

* Integracyjne przestanie musi by¢ zgodne z
rzeczywistymi doswiadczeniami zwigzanymi z
ustugami lub produktami.
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Ramy 5C do budowania marki integracyjnej — Kultura
Firmy
Exercises .’”_,‘

d Udokumentuj w wytycznych dotyczgcych marki swoje standardy dotyczgce
inkluzywnego jezyka.

1 Stwdrz standardowe procedury operacyjne zapewniajgce dostepnosc tresci.

(1 Dokonaj przegladu szablonéw brieféw kreatywnych, aby upewnic sie, ze zawierajg one
szczegotowe informacje na temat réznych odbiorcéw, do ktorych prébujesz dotrzec.

O Przejrzyj proces zatwierdzania. ,,Jak to zostato zatwierdzone?” To pytanie jest czesto
zadawane, gdy marka ma ktopoty z powodu niewrazliwej kulturowo kampanii.
Inteligentne marki zaczynajg mysle¢ o tym, jak przeprowadzac kontrole , inteligenc;ji
kulturowej” lub ,,marketingu integracyjnego” w ramach ogdlnego procesu przegladu.

1 Dodaj podpisy do kazdego filmu, ktdry produkujesz dla swojej marki, bez wzgledu na
platforme, na ktorej sie znajduje. W rezultacie przeptyw pracy zespotdw obejmuje teraz
czas, narzedzia i procesy, aby to zapewnic.
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Zdrowie marki jest niezbedne - lista kontrolna

Zdrowie marki odnosi sie do tego, jak marka jest postrzegana na rynku i przez swoich klientéw. Pomiar
kondycji marki to wieloaspektowa ocena, podobna do tego, jak lekarz ocenia stan zdrowia danej osoby
za pomocg roznych wskaznikéw. Pomiar kondycji marki pomaga firmom zrozumie¢, jak silna i lubiana jest
ich marka. Pomaga im to wiedzie¢, czy muszg wprowadzi¢ ulepszenia, podobnie jak mozemy zmienic
diete lub ¢wiczy¢ wiecej, jesli nasze zdrowie nie jest Swietne. Zdrowa marka jest silna na rynku,
popularna wsrdd klientéw i zdolna do osiggania lub przekraczania strategicznych celow biznesowych.

Zdrowie marki jest wskaznikiem jej witalnosci i potencjatu do osiggniecia trwatego sukcesu. Co sktada sie
na kondycje marki?

J Mierzy, jak dobrze Twoja marka jest rozpoznawana przez potencjalnych
klientow. Jesli ludzie sg Swiadomi Twojej marki, moga ja wzig¢ pod uwage przy podejmowaniu
decyzji o zakupie. Wazne jest, aby zrozumie¢, ze konsumenci wolg to, co znane, i kategoryzujg nowe
marki w oparciu o istniejgce kategorie.

O [HeFAE N ERERR M CNEAChodzi o zrozumienie pozycji marki w poréwnaniu z konkurencja. Jest to
zwigzane ze swiadomoscig marki, ale koncentruje sie na wyjagtkowym miejscu marki na rynku. Dobre

pozycjonowanie rynkowe oznacza, ze klienci uwazajg, ze Twoja marka wyrdznia sie na tle innych.

Cotvensimies ane nevivine entenenise https://frutostudio.co.uk/blog/brand-health-and-key-metrics-to-measure-it


https://frutostudio.co.uk/blog/brand-health-and-key-metrics-to-measure-it

Zdrowie marki jest niezbedne - lista kontrolna

4 Uwzglednia sposob, w jaki opinia publiczna postrzega Twojg marke, w tym ich
przekonania, postawy i ogdlne wrazenia. Jest to ksztattowane przez dziatania marketingowe i
doswiadczenia klientéw. Percepcja marki to to, co ludzie myslg, gdy styszg nazwe Twojej marki.

Jd Jest to miara tego, jak skutecznie strategie brandingowe przeksztatcaja
Swiadomos¢ w zaangazowanie i lojalnosé. Chodzi o wptyw marketingu i to, czy prowadzi on do
tego, ze klienci wybierajg Twojg marke i pozostaj3 z nia.

O SEWSELCGELUENERMierzy zadowolenie klientdw z produktéw lub ustug. Wysoka satysfakcja
klientow czesto prowadzi do ponownych zakupdéw i pozytywnych opinii, co z kolei moze poprawic
postrzeganie marki i lojalnosc.

O [JEI AWl {R\Wskazuje stopien, w jakim klienci sg przywigzani do marki i dokonuja
ponownych zakupéw. Lojalni klienci rzadziej przechodzg do konkurencji i czesto stajg sie

zwolennikami marki.

O WELGHANEIL R est to ogdlna wartos¢ marki na rynku, czesto wynikajgca z percepcji i
doswiadczen konsumentow. Silna wartos¢ marki opiera sie na wysokiej Swiadomosci,
pozytywnym postrzeganiu, zadowoleniu klientow i lojalnosci.

Cotvensimies ane nevivine entenenise https://frutostudio.co.uk/blog/brand-health-and-key-metrics-to-measure-it


https://frutostudio.co.uk/blog/brand-health-and-key-metrics-to-measure-it

Brand health elements

Brand health refers to the metrics that gauge how a brand is
performing in the marketplace and in the minds of consumers.

Brand
awareness

How well your
brand is
recognized by
potential
customers.

Market
positioning

Understanding
where your brand
stands in
comparison to
competitors.
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How the public
views your brand,
including beliefs,
attitudes, and
impressions.

How effectively
your branding
strategies convert
awareness into
engagement and
loyalty.

How satisfied
customers are with
your brand's
products or
services.

The extent to
which customers
are committed to
your brand and
make repeat
purchases.

The value of your
brand in the
marketplace, often
from consumer
perceptions and
experiences.




Sita inkluzywnego marketingu marki — wptyw na zdrowie marki

Badania te wyraznie podkreslajg site roznorodnosci i inkluzywnosci, jesli chodzi o marketing i to,
jak moze to wptyngc¢ na poziom zaufania konsumentow, zaangazowanie klientow i
prawdopodobienstwo zakupu produktu. Statystyki pokazujg, ze ludzie mogg bojkotowac wczesniej
lubiane marki, jesli firmy nie wprowadzg fundamentalnych zmian w swoich praktykach
roznorodnosci i integracji. Statystyki potwierdzajg pozytywny wptyw firm na marketing
integracyjny

* 36% o0s6b zbojkotowato marke z powodu kwestii
roznorodnosci i reprezentaciji.

* 50% os6b jest bardziej sktonnych poleci¢ produkt lub

ustuge, jesli ich reklamy sg réznorodne i
reprezentatywne.

57% konsumentdw jest bardziej lojalnych wobec B | DRAND
marek, ktore angazujg sie w rozwigzywanie kwestii | , \
nierownosci spotecznych w swoich dziataniach. : W
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https://www.purplegoatagency.com/insights/importance-inclusive-marketing/
https://www.purplegoatagency.com/insights/importance-inclusive-marketing/

70% konsumentdw z pokolenia Z bardziej

ufa markom, ktore reprezentujg

roznorodnosc w reklamach. Wptyw integracji na lojalnos¢ wobec marki

69% czarnoskérych konsumentdw jest The Effect of Inclusion on Brand Loyalty
bardziej sktonnych do proaktywnego
poszukiwania marki z reklamg, ktora

. . . . The Psychological
pozytywnie odzwierciedla ich Underpinnings
rase/pochodzenie etniczne.

- The Ripple Effect of Inclusion

71% konsumentéw LGBTQ jest bardziej

sk’f’onnych do mtgrakcn 4 reklar-ng online, Educatlonal N
ktora autentycznie reprezentuje ich Brand Advocacy

Or‘lentaCjQ Seksualna. ELong -Term Brand Equity
83% marketerow twierdzi, ze ich firma robi

wiecej, aby zapewnic¢ dostepnosc w
marketingu cyfrowym niz w przesztosci.

ortance-
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inclusive-marketing/


https://www.purplegoatagency.com/insights/importance-inclusive-marketing/
https://www.purplegoatagency.com/insights/importance-inclusive-marketing/
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Ffastercapital.com%2Fcontent%2FInclusive-Education-Program--Marketing-Equality--How-Inclusive-Education-Impacts-Brand-Perception.html&psig=AOvVaw1JIxL7x2qzmEblU42cp4QC&ust=1737115271988000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBgQ3YkBahcKEwjg6tTrmPqKAxUAAAAAHQAAAAAQBA

Integracja musi by¢ czescig wartosci Twojej marki.

Rdéznorodnosé, integracja i przynaleznos¢ muszg zosta¢ wigczone do
wartosci marki. Wartosci marki to sposob, w jaki zdecydowates sie pokazac
jako firma, a jesli jest to zrobione dobrze, jest wplecione w kazdg czes¢
twojego DNA. Wtaczenie inkluzji do swoich wartosci zapewnia, ze jest ona
wpisana w sposob dziatania wszystkich cztonkow zespotu i sprawia, ze
bardziej naturalne jest posiadanie inkluzywnego sposobu myslenia. Uczyn
inkluzywnos¢ czescig wartosci swojej firmy. A potem oczywiscie zyj zgodnie
ze swoimi wartosciami.

Przyktad: Pinterest to inkluzywna marka, ktérej misjg jest ,inspirowanie
wszystkich do tworzenia zycia, ktére kochajg”. Na swojej stronie
internetowe] podkreslajg swoje podstawowe wartosci, z ktérych dwie
wspierajg ich wysitki na rzecz integracji. Wartosc¢ ,,Put Pinners First” jest
opisana w ten sposob:

“Nieustannie koncentrujemy sie na roZznorodnych potrzebach Pinnerdow,
dzieki czemu wszystkie nasze decyzje dotyczqce produktow, biznesu i
polityki koncentrujq sie na ich dobrobycie. Aktywnie zapraszamy Pinnerow
do rozmowy, dzieki czemu tworzymy z nimi, a nie tylko dla nich.”
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Pinterest - Wartosci zwigzane z integracj3a

Naszg misjg w serwisie Pinterest jest dostarczenie
wszystkim inspiracji do tworzenia zycia, ktore kochaja.
Kiedy méwimy , kazdy”, mamy na mysli kazdego. A kiedy
mowimy ,inspiracja”, wierzymy, ze zaczyna sie od
wigczenia. Aby nasi globalni pracownicy (Pinployees) i
uzytkownicy (Pinners) mogli czerpac inspiracje, chcemy,
aby czuli sie bezpieczni, mile widziani, doceniani i [
szanowani za swojg indywidualnosc. Aby pobudzic N
kreatywnosc¢, muszg byc narazeni na nowe pomysty,
metody i opcje. Dlatego kazdego dnia w Pinterest nasze
dziatania na rzecz integracji i réznorodnosci (1&D) d3za do
Pinclusion. Raport inkluzywnosci Pinterest 2021: Pinterest
Inclusivity Report 2021

://newsroom.pinterest.com/en-gh/news/pinterest-2021-

inclusion-diversity-report/


https://newsroom.pinterest.com/en-gb/news/pinterest-2021-inclusion-diversity-report/
https://newsroom.pinterest.com/en-gb/news/pinterest-2021-inclusion-diversity-report/
https://newsroom.pinterest.com/en-gb/news/pinterest-2021-inclusion-diversity-report/
https://newsroom.pinterest.com/en-gb/news/pinterest-2021-inclusion-diversity-report/

Powigzanie brandingu i marketingu integracyjnego z wynikami biznesowymi

Marki tracg zaangazowanie w marketing witgczajacy, gdy nie wigzg go z wynikami
biznesowymi. Aby naprawde zrozumiec jego wartosé, firmy muszg powigzac integracyjne
dziatania marketingowe z wymiernymi wynikami biznesowymi. tgczac inkluzywnos¢ z
kluczowymi wynikami biznesowymi, takimi jak wzrost przychodow, pozyskiwanie klientow i
lojalnos¢ wobec marki, firmy mogg wykaza¢ namacalny wptyw swoich inicjatyw w zakresie
roznorodnosci. Takie podejscie nie tylko pomaga uzasadnic¢ inwestycje marketingowe, ale
takze dostosowuje inkluzywnosc¢ do szerszych celow biznesowych, zapewniajac
dtugoterminowy sukces i wspierajgc silniejsze powigzania z roznymi segmentami klientow.

[ R RGO A e[\ AT U pewnij sie, ze dotgczasz odpowiednie dane na
poparcie kazdego integracyjnego elementu marketingowego i kampanii, a nastepnie
udostepnij je swojemu zespotowi..

O IR ELCH Y ERU pewnij sie, ze podkreslasz wyniki jakosciowe, np. wptyw,

jaki wywierasz na zycie konsumentéw w wyniku swojego produktu i kampanii. To
potgczenie sprawi, ze integracja stanie sie gtebsza w Twojej marce i sposobie dziatania.
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Powigzanie wynikow marketingu integracyjnego z wynikami biznesowymi
jest kluczowe z kilku powodow:

1. Wykazanie ROI (zwrotu z inwestycji): Inicjatywy marketingu integracyjnego czesto
wymagajg zasobow, czy to poprzez kampanie reklamowe, tworzenie tresci, czy
partnerstwa. Mierzgc wptyw tych wysitkdw na wyniki biznesowe (takie jak sprzedaz,
utrzymanie klientéw i udziat w rynku), firmy moga wykaza¢ wartosé swoich inicjatyw
integracyjnych. Zapewnia to, ze czas, wysitek i pienigdze wydane na marketing
integracyjny prowadzg do wymiernych rezultatow, ktére uzasadniajg inwestycje.

Dostosowanie marketingu do celow biznesowych: Marketing inkluzywny nie powinien
by¢ oddzielnym, roztgcznym wysitkiem. Aby firma mogta sie rozwijac, wszystkie strategie
marketingowe - wigczajgce lub nie - muszg byc¢ zgodne z szerszymi celami firmy, takimi jak
zwiekszanie przychodow, powiekszanie bazy klientéw lub zwiekszanie lojalnosci wobec
marki. Powigzanie marketingu integracyjnego z wynikami biznesowymi gwarantuje, ze
przyczynia sie on bezposrednio do realizacji strategicznych celow firmy.
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* Zwiekszanie zaangazowania i lojalnosci klientéw: Marketing integracyjny pomaga markom
budowac gtebsze, bardziej znaczace relacje z roznymi segmentami klientow. Gdy firmy wigza
wyniki swojego inkluzywnego marketingu ze wskaznikami biznesowymi, takimi jak zadowolenie,
lojalnos¢ i utrzymanie klientow, mogg okresli¢ ilosciowo pozytywny wptyw tworzenia bardziej
inkluzywnej marki. Klienci coraz bardziej wspierajg marki, ktore odzwierciedlajg ich wartosci i sg
bardziej sktonni pozostac lojalni wobec marek, ktére wykazujg inkluzywnosé¢ w swoich produktach,
komunikatach i praktykach.

Otwieranie nowych strumieni przychodow: Marketing inkluzywny czesto pomaga firmom dotrzec
do nowych lub wczesniej nieobstugiwanych rynkdéw, co moze skutkowac rozszerzeniem strumieni
przychodow. Poprzez powigzanie dziatan marketingowych z metrykami sprzedazy i pozyskiwania

klientow, firmy moga okresli¢ ilosciowo sukces docierania do roznych grup i odkry¢ nowe
mozliwosci rozwoju. Ten wglad moze réwniez pomoc firmom udoskonali¢ swojg oferte, aby lepiej
zaspokajac potrzeby tych rynkow.

Poprawa reputacji marki: Integracja w marketingu moze podniesc reputacje marki, pokazujac, ze
ceni ona roznorodnosc, sprawiedliwosc i odpowiedzialnosc spoteczng. Powigzanie tych dziatan
marketingowych z opiniami klientéw i postrzeganiem marki pozwala firmom oceni¢, czy ich
inkluzywnos¢ pozytywnie rezonuje z odbiorcami. Marki, ktore wykazujg prawdziwe zaangazowanie
w integracje, czesto zdobywajg zaufanie konsumentow, co prowadzi do dtugoterminowej

ojalnosci wobec marki.
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Sledzenie i mierzenie wynikdw marketingu integracyjnego -
jakosciowe

Sledzenie i mierzenie wynikdw biznesowych, szczegdlnie w przypadku matych firm koncentrujacych sie na
marketingu integracyjnym, wymaga potgczenia jasnych wskaznikéw, analizy danych i dostosowania do gtéwnych
celdow biznesowych. Zacznij od skonfigurowania kluczowych wskaznikéw wydajnosci (KPI), ktore sg zgodne z
0gdblnymi celami biznesowymi. Mogg one obejmowac:

Sprzedaz i przychody: Sledzenie catkowitej sprzedazy, $redniej wartosci zamoéwienia i wzrostu przychoddw.
Pozyskanie i utrzymanie klientow: Monitorowanie liczby nowych klientow i wskaznika powracajgcych

klientow.

Udziat w rynku: Analizuj pozycje swojej firmy na rynku w stosunku do konkurencji.

Satysfakcja klienta: Wykorzystaj wskazniki takie jak Net Promoter Score (NPS), recenzje i opinie klientéow do
oceny satysfakcji.

Koszt pozyskania klienta (CAC): Sledz koszt pozyskania nowego klienta, biorac pod uwage kompleksowe
strategie marketingowe.

Wskazniki zaangazowania: Monitoruj zaangazowanie w mediach spotecznosciowych, kampaniach e-
mailowych i innych platformach, na ktérych integracja jest kluczowym elementem.
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Sledzenie i mierzenie wynikdéw marketingu
integracyjnego - jakosciowe

« Google Analytics: Sled? odwiedzajacych
witryne z roznych lokalizacji geograficznych i
o roznych zainteresowaniach, aby ocenic
zasieg Twoich tresci.

Sledz dane z mediéw spotecznosciowych:
Platformy takie jak Instagram, Facebook i
LinkedIn oferujg wglad w dane
demograficzne i zaangazowanie odbiorcow,
pomagajgc zrozumiec, w jaki sposob
komunikaty integracyjne znajdujg oddzwiek.

Narzedzia
marketingu
Integracyjnego
Google

https://all-in.withgoogle.com/



https://all-in.withgoogle.com/
https://all-in.withgoogle.com/

Sledzenie i mierzenie wynikdw marketingu integracyjnego -
ilosciowe

Dane jakoSciowe sg niezbedne w marketingu
integracyjnym, poniewaz zapewniajg gtebszy wglad w
roznorodne doswiadczenia, potrzeby i wartosci docelowych
odbiorcow. W przeciwienstwie do danych iloSciowych,
ktore koncentrujg sie na liczbach i trendach, dane
jakosciowe wychwytuja , dlaczego” stojgce za zachowaniem
konsumentdéw, oferujgc zniuansowane zrozumienie tego,
jak rézne grupy postrzegajg marke i angazujg sie w nig. Ten
rodzaj danych pomaga firmom projektowac kampanie,
ktore autentycznie rezonujg z roznymi odbiorcami,
identyfikowac potencjalne uprzedzenia i tworzyc bardziej
znaczgce potgczenia. Rozumiejgc historie klientow,
konteksty kulturowe i informacje zwrotne, marki mogg
tworzycC strategie integracyjne, ktore sg nie tylko skuteczne,
ale takze prawdziwie reprezentatywne dla ich odbiorcow.
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Sledzenie i mierzenie wynikdw marketingu integracyjnego -
iloSciowe
Przyktady sledzenia danych ilosciowych;

Dane demograficzne klientéw: Sled? réznorodnoéé swojej bazy
klientow, zbierajgc dane dotyczgce wieku, pfci, pochodzenia
etnicznego, lokalizacji, poziomu dochodow itp. Pokaze to, czy
Twoje dziatania marketingowe przyciggajg szerszg, bardziej
zroznicowang publicznosé.

Wydajnos¢ kampanii: W przypadku kampanii, ktére koncentruja
sie na inkluzywnosci (np. promowanie réoznorodnych wzorcéw do
nasladowania, produkty dla niedostatecznie reprezentowanych
grup), zmierz ich bezposredni wptyw na sprzedaz i postrzeganie
przez klientéw.

Przyktadowe opinie klientow: Ankiety, recenzje i bezposrednie
opinie mogg by¢ nieocenione dla zrozumienia, w jaki sposob
klienci postrzegajg marketing integracyjny i czy wptywa on na ich
decyzje o zaangazowaniu sie w dziatalnosc firmy.

/ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE




Jak najlepiej wykorzysta¢ marketing integracyjny - zacznij od
zroznicowanych zespotow

W biznesie marketing inkluzywny przynosi wieloptaszczyznowe
korzysci, znaczgco poprawiajgc postrzeganie marki i
zaangazowanie klientow. Odzwierciedlajgc réznorodnos¢
spoteczenstwa, firmy nie tylko poszerzajg swoj zasieg rynkowy, ale
takze nawigzujg gtebsze, bardziej autentyczne relacje z odbiorcami.

Zroznicowane zespoty sg podstawg inkluzywnosci. Aby jak najlepiej
wykorzystac swojg integracyjng strategie marketingowgq i strategie
marki, zacznij od skupienia sie na kwestiach wewnetrznych.

Dywersyfikacja zespotow wewnetrznych jest podstawg autentycznej
LA i [P racownicy o zroznicowanym pochodzeniu
kulturowym, spotecznym i geograficznym wnoszg swieze
perspektywy, unikalne spostrzezenia i umiejetnosci wewnetrzne,
takie jak jezyk i ttumaczenie, ktore sg nieocenione przy wchodzeniu
na nowe rynki i rozwigzywaniu wyzwan biznesowych.
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WA ERERO TR L BRI EMZ roznicowane zespoty moga

wniesc¢ inny zestaw umiejetnosci do rozwigzywania wyzwan
biznesowych, takich jak zapewnienie wglagdu w nowe rynki i
terytoria. Takie srodki zapewniajg, ze inkluzywnosc nie jest tylko
powierzchowng warstwg w reklamie, ale gteboko ,
zakorzenionym aspektem tozsamosci marki, silnie rezonujgcym z &
globalng, zroznicowang bazg klientow. _

WA eI IERICENEIR M/ roznicowany zespot moze nie tylko

podkreslic nowe mozliwosci rynkowe, ale moze rowniez
wzmocni¢ marke start-upu. Firmy, ktore sg wyraznie
zroznicowane, mogg cieszyc sie lepszg reputacjg marki zaréwno
wsrod klientow, jak i specjalistow z branzy. .

Badanie przeprowadzone przez YouGov wykazato, ze 67%
konsumentéw dokonatoby dalszych zakupéw od marek
zaangazowanych w réznorodnos¢ i integracje.
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Efekty ksztatcenia

Po ukonczeniu tego modutu uczestnicy bedg w stanie:

Zrozumiec podstawowe koncepcje marketingu inkluzywnego: Definiowac i wyrazac znaczenie
marketingu inkluzywnego dla MSP, uznajac jego wptyw na wzrost, lojalnos¢ klientow i zréznicowanie na
roznych rynkach.

Sprawdzenie kondycji marki i opracowanie autentycznej marki inkluzywnej: Sprawdz i opracuj marke
integracyjng dostosowang do wartosci firmy i buduj jg przy uzyciu 5C's Framework.

Zrozumienie i wykorzystanie spostrzezen klientow na rzecz inkluzywnosci: Poznaj swoich odbiorcow i

dowiedz sie, jak zaspokajac ich potrzeby, preferencje i kulture. Naucz sie korzystac z narzedzi i technik do
analizy danych demograficznych, zachowan i potrzeb klientéw, umozliwiajac tworzenie strategii
marketingowych dostosowanych do zréznicowanej grupy odbiorcow.

Rozwigzywanie barier dla marketingu integracyjnego: Zidentyfikuj i pokonaj typowe wyzwania stojgce
przed MSP, takie jak strach przed btedami i luki w reprezentacji. Poznaj kluczowe koncepcje, praktyczne
rozwigzania i innowacyjne podejscia.

Dostosowanie marketingu wigczajacego do strategii marki: Zintegruj zasady marketingu wtgczajgcego z
ogoblnymi strategiami marki, zapewniajgc zgodnosc z celami biznesowymi, budujac lojalnos¢ klientow i
0siggajgc dtugoterminowy, zrownowazony sukces.
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DIVERSITIES ARE -
REVIVING ENTERPRISES

DO b raro bOta ! Czes¢ 2: Zrozumiec wszystkich swoich klientéw i bariery

marketingu integracyjnego
Czesc¢ 2 zagtebia sie w pomoc firmom w zrozumieniu nie tylko
X - ich oczywistych klientdw, ale wszystkich klientéw oraz ich

MOdu' 5 CZQSC 2 unikalnych potrzeb i doswiadczen. Modut ten bada typowe

bariery, z jakimi borykaja sie MSP, takie jak brak reprezentacji,

dystans kulturowy i ryzyko zwigzane z uniwersalnym

podejsciem, pomagajac firmom lepiej zintegrowad

inkluzywnosc z ich dziataniami marketingowymi.
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