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Czesc 1: Przycigganie, rozwijanie i
zatrzymywanie roznorodnych talentow.

Czesc 2:Tworzenie integracyjnych opisow
stanowisk i ogloszen.
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moc DEI, aby osiggna¢ zrownowazony
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Kluczowe cechy: Poznanie szesciu
podstawowych zasad angazowania
spolecznosci. Zrozumienie czterech warstw
kontekstu spofecznosci i przygotowanie
skutecznych ram zaangazowania i planu
dziofania.

Czesé 1: Podstawy wiaczajacego
zaangazowania ‘s_ggieczngig.

Czes¢ 2: Zrozum i zaangazuj swojq
spotecznosé.

Czesc 3: Zapewnienie inkluzywnego
zaangazowania poprzez wspolng
wartosc.

Czesc 4: Przygotowanie skutecznych ram
zaangazowania spotecznosci.

Czesc 5: Stworzenie ram zaangazowania
spotecznosci i planu dziatania

Kluczowe cechy: Wigczenie
inkluzywnosci do brandingu.
Zrozumienie potrzeb roznorodnych
odbiorcow. Tworz strategiczne,
integracyjne kampanie
marketingowe.

Czesc 1: Sita marketingu
integracyjnego dla marek
MSP.

Czesc 2: Zrozum swoich klientow i
pokonaj bariery
marketingowe.

Czesc 3: Tworzenie inkluzywnych
kampanii marketingowych.

Kluczowe cechy: Budowanie kultury firmy
sprzyjajqcej wigczeniu spofecznemu.
Zaprojektowanie i przeprowadzenie
strategicznego audytu zmian kulturowych,
przeglqd polityk i praktyk oraz wzmocnienie
pozycji zespotow poprzez nagrody i uznanie.

Czesc 1: Zrozumienie i budowanie
integracyjnej kultury firmy.

Czesc 2: Opracowanie i przeprowadzenie
strategicznego audytu zmian
kulturowych.

Czesc 3: Zarzadzanie wsparciem w tworzeniu
przyjaznego miejsca pracy.

Czesc 4: Od polityki do praktyki:
Kultywowanie kultury integracji.

Czes¢ 5: Wzmocnienie pozycji zespotow
dzieki wspotpracy DEI, ERG i uznaniu




Wprowadzenie DARE do Modutu 4

Modut 4 obejmuje kluczowe obszary budowania inkluzywnej
kultury organizacyjnej w MSP. Cze$¢ 1: Poznaj korzysci ptynace z
DEI dla MSP i ocen inkluzywnoé¢ swojego miejsca pracy, aby
stworzy¢ solidne podstawy dla przynaleznosci i rownosci.

Czes¢ 2: Zaprojektowanie i wdrozenie dostosowanych do potrzeb
audytow kulturowych z wykorzystaniem ankiet i strategii
zaangazowania w celu przeanalizowania inkluzywnosci w

miejscu pracy i wprowadzenia znaczgcych zmian.

Czes¢ 3: Wyposazenie kierownikow liniowych i lideréw zespotéow
w strategie wspierajgce przynaleznos$¢, bezpieczenstwo
psychologiczne i integracje w zrédznicowanych zespotach.

Czes¢ 4: Przeksztatcenie istniejgcych polityk w praktyczne
ategie, aby rzuci¢ wyzwanie wykluczajgcym zachowaniom,

cowac skuteczne ramy DEIl i osadzié integracje w Sekcja a4

jennych operacjach.

CzeSE%: Wzmocnienie wspotpracy poprzez grupy zasobow

pracOWiczych (ERG), programy uznaniowe i integracyjne Sekcja 5

przywodZtwo w celu budowania silniejszych, bardziej spdjnych
zespotow.

Sekcja 1

Sekcja 2

Sekcja 3

Budowanie kultury
integracyjnej w MSP

Zrozumienie i budowanie integracyjnej
kultury firmy

Zaprojektowanie i przeprowadzenie
strategicznego audytu zmian
kulturowych

Wspieranie kierownictwa w tworzeniu miejsca
pracy zapewniajgcego przynaleznosc i
integracje.

Od polityki do praktyki: Kultywowanie
prawdziwej kultury integracji.

Wzmocnienie pozycji zespotow dzieki
wspotpracy DEI, ERG i uznaniu

Cze$¢4 Czes€3 (Czesc2 Czescl




V A 4
M4: Czesc 5
®
Ten modut dotyczy wzmacniania pozycji zespotéw DEI, ERG, uznaniu i nagrodom
poprzez wspétprace DEI, ERG i uznawanie. Skupia %+ Promowanie integracyjnych zachowan

sie on na promowaniu miejsca pracy, w ktérym pracownikow: Zachecanie do wspodtpracy, radzenie

WSZySCy pracownicy czuja sie szanowani, doceniani 04 sobie z uprzedzeniami i zapewnianie szkolen z

i wzmacniani. Zachecanie do zachowan \z;kresu |r1klt_12ywnos.c.|. 16w dzieki
: : : ¢ Wzmacnianie pozycji zespotéw dzieki grupom
integracyjnych ma kluczowe znaczenie dla * pozyc] P &K1 Tup

. . o zasobow pracowniczych (ERG): Umozliwianie
wspotpracy DEI, napedzania innowac;ji i , o o , .
: : : : . pracownikom przejecia odpowiedzialnosci za kulture
zwiekszania zaangazowania pracownikow.

,, , ) integracyjng i wzmacnianie gtoséw z ziemi.
ROZL_Jm'e_JaC £Naczenic p,raktyk |nkqu.ywnych, *¢ Uznawanie i nagradzanie mistrzéw D&lI: Praktyczne
wspierajac grupy zasobow pracowniczych (ERG) strategie uznawania i nagradzania pracownikow,
oraz doceniajgc inkluzywnos¢ i mistrzéow D&, firmy ktérzy aktywnie przyczyniaja sie do tworzenia
mogg budowac pozytywng i spdjna kulture. Modut inkluzywnej kultury w miejscu pracy.
ten podkresla rowniez, w jaki sposéb przywodztwo < Rozwijanie kompetencji miedzykulturowych i

pze kultywowac zespoty poprzez zarzadzanie zaufania: Wyjscie poza powierzchowng
behawioralne, pomagajac zespotom z réznych réznorodnosé w celu kultywowania gtebszego
srodowisk rozwijac sie razem. zrozumienia kulturowego i budowania zaufania w

zespotach.

Wzmacnianie pozycji zespotow dzieki wspotpracy




Cele szkoleniowe

1. Promowanie inkluzywnych zachowan pracownikow poprzez wspotprace,
ograniczanie uprzedzen i skuteczne szkolenia w zakresie inkluzywnosci.

2. Umozliwienie zespotom przejecia odpowiedzialnosci za kulture integracyjng
poprzez tworzenie i wspieranie grup zasobow pracowniczych (ERG).

3. Wdrozenie praktycznych strategii uznawania i nagradzania liderow D&l w celu
wzmochnienia wysitkdw na rzecz integracji.

4. Kultywowanie gtebszych kompetencji miedzykulturowych i budowanie zaufania w
celu poprawy miedzykulturowej wspotpracy i zrozumienia.

/ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE
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Zachecanie pracownikow do
zachowan integracyjnych

Obejmuje to promowanie i wzmacnianie zachowan, ktore sprawiaja,
Ze WSZYSCy pracownicy czujg sie szanowani, doceniani i wzmacniani.
Obejmuje to promowanie wspotpracy, zwalczanie uprzedzen i
zapewnianie szkolen wspierajgcych integracje. Zachecanie do
zachowan integracyjnych ma zasadnicze znaczenie dla tworzenia
pozytywnej kultury pracy, zwiekszania zaangazowania pracownikow i
napedzania innowacji. Prowadzi to do lepszej wspotpracy, wiekszej
satysfakcji i silniejszej dynamiki zespotu, co ostatecznie poprawia
wyniki biznesowe i przycigga najwieksze talenty.



Zachecanie do zachowan integracyjnych i zarzagdzanie nimi

Kompetencje miedzykulturowe |Jak zacheca¢

Poszanowanie roznic kulturowych: [0 [&AY; +* Tworzenie wspdlnych wartosci: Integracyjni
integracyjnym miejscu pracy doceniajg i szanuja pracownicy pracujg nad dostosowaniem sie do
roznice kulturowe. Rozumiejg, ze ludzie z réznych wspolnych zasad moralnych, ktére wykraczaja
srodowisk moga wnosic rozne perspektywy i sg poza granice kulturowe, zapewniajac, ze wszyscy
otwarci na uczenie sie od siebie nawzajem. Czujg sie szanowani, a roznorodne praktyki

kulturowe sg honorowane.

Przeciwdziatanie negatywnym zachowaniom:

* Gdy pracownicy przejawiajg negatywne zachowania, takie jak rasizm, seksizm czy homofobia, konieczna
jest szybka interwencja. Menedzerowie mogg zajac sie tymi zachowaniami poprzez szkolenie w zakresie
wrazliwosci kulturowej, zachecanie do otwartych dyskusji na temat roznorodnosci i integracji oraz
wdrazanie polityki zerowej tolerancji dla zachowan dyskryminacyjnych.



Zachecanie do zachowan integracyjnych i zarzagdzanie nimi

Zaufanie Jak zachecaé¢

% Uswiadomienie i zajecie si¢ dynamika wtadzy:

* Pracownicy w integracyjnym miejscu pracy Pracownicy wigczajgcy rozumiejg, ze niektore
postepujg uczciwie, budujg zaufanie poprzez grupy moga miec wiekszy dostep do wtadzy,
dotrzymywanie zobowigzan i wspieraja informacji lub mozliwosci. Aktywnie pracuja nad
wspotprace miedzy kolegami. Zaufanie jest wyrownaniem szans i zapewnieniem rownego
kamieniem wegielnym kultury integracyjnej, w traktowania wszystkich pracownikéw.

ktorej pracownicy czujg sie komfortowo bedac
sobg i wiedzg, ze bedga traktowani sprawiedliwie.

Przeciwdziatanie negatywnym zachowaniom:
* Negative behaviours like gossip, dishonesty, or undermining colleagues can erode trust. To address

these behaviours, it’s important to model integrity from leadership down and to implement clear
policies that address unethical conduct. Open communication channels where employees feel safe to
report negative behaviours can also help resolve conflicts and rebuild trust.
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Grupy zasoboéw pracowniczych(ERG) to dobrowolna,
prowadzona przez pracownikow grupa, ktéra promuje
integracje, wsparcie i spotecznos¢ poprzez jednoczenie

pracownikdw o wspolnych cechach, zainteresowaniach lub
doswiadczeniach.ERG mogg by¢ bardzo korzystne dla firm, mogg
tworzy¢ poczucie przynaleznosci, promowac roznorodnosc i
stanowic platforme dla pracownikow, aby przyczyniac sie do
tworzenia integracyjnej kultury pracy, zwiekszajgc wspotprace,
Zaangazowanie i innowacyjnosc.




Wzmocnij pozycje swoich pracownikow: Utworzenie grupy zasobow
pracowniczych (ERG)

Rozwaz zaangazowanie grupy zasobow pracowniczych (ERG) ERG to grupa wspierajaca pracownikow,
w ktérej pracownicy reprezentujg swoich rowiesnikdw i opowiadajg sie za integracyjng kulturg firmy.
Jest to dobrowolna, kierowana przez pracownikdéw grupa w firmie, ktora jest tworzona wokot

wspolnych cech, zainteresowan lub doswiadczen zyciowych. ERG majg na celu promowanie bardziej

integracyjnej kultury pracy, wspieranie rozwoju zawodowego i promowanie poczucia wspolnoty
wsrod pracownikow.

Grupy ERG majg obecnie kluczowe znaczenie dla promowania réznorodnosci i integracji w
dzisiejszym zmieniajgcym sie swiecie pracy. Grupy te sg prowadzone przez pracownikéw i oferujg
miejsce, w ktérym osoby o podobnych zainteresowaniach lub doswiadczeniach mogg sie spotykac,
rozwija¢ zawodowo i dgzy¢ do zmian. Grupy ERG zapewniajg pracownikom bezpieczne miejsce do
wypowiadania sie, dzielenia sie swoimi historiami i pomagania w ksztattowaniu kultury firmy.
Pomagajg uczyni¢ miejsce pracy bardziej inkluzywnym i zréznicowanym. To nie tylko pomaga
pracownikom, ale takze zwieksza sukces firmy. Nawet 90% firm z listy Fortune 500 korzysta z ERG,
aby wzmocni¢ pozycje pracownikow i wprowadzi¢ pozytywne zmiany.

{ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE Source WE THRIVE


https://wethrive.net/employee-engagement/employee-resource-groups-empowering-your-workforce/

Najnowsze statystyki pokazujg, jak wazne s3 ERG:

66% pracownikow uwaza, ze ERG pomagaja
budowac silne poczucie wspolnoty.

90% firm korzysta z ERG, aby pomoc nowym
pracownikom w zaaklimatyzowaniu sie.

ERG odgrywajg duzg role w zwiekszaniu
roznorodnosci i reprezentatywnosci
pracownikow

Zrodto: Source WE THRIVE

Power Of
Employee
Resource Groups:
HR Guide To
Fostering

Inclusion & Success

Zasoby: Dostep do tego
zasobu z Wellable -

Resource: Access This
Resource from Wellable



https://wethrive.net/employee-engagement/employee-resource-groups-empowering-your-workforce/
https://www.wellable.co/blog/employee-resource-groups/
https://www.wellable.co/blog/employee-resource-groups/
https://www.wellable.co/blog/employee-resource-groups/

ERG wprowadzajg spotecznosc do firm

Grupy ERG to tetnigce zyciem spotecznosci ERGs are
vibrant communities, w ktdrych poszczegdlne osoby
mogag tgczyc sie, nawigzywac kontakty i wspierac sie
nawzajem. Tworzg one bezpieczng przestrzen do
otwartego dialogu, w ktoérej pracownicy mogg dzieli¢
sie swoimi unikalnymi perspektywami i czuc sie %
upowaznieni do wnoszenia do pracy swojego Most Common Industry—Speciflc
autentycznego ,ja”.

Women in Leadership ‘ ®» Technology: Women in Tech,
LGBTO+ Alliance Digital Accessibility

Ale ERG to znacznie wiecej niz tylko platformy Iy m——
;. . Cultural and Ethnic Heritage Prefasslsial
spotecznosciowe. Odgrywajg one kluczowg role w rofessionals

napedzaniu sukcesu firmy driving company success. vetersns ang Ml Families

®» Healthcare: Cultural
Disability Advocacy Competency Groups

Working Parents and ®» Manufacturing: Safety and
. . = ; - Caregivers Wellness
grupy etniczne, niepetnosprawnos¢, tozsamos¢ \ ¢

pfciowg, orientacje seksualng, wiare, emigrantow,
kwestie Srodowiskowe

Zrodto: https://www.phenom.com/blog/comprehensive-guide-
employee-resource-groups
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https://www.togetherplatform.com/blog/types-of-employee-resource-groups
https://www.togetherplatform.com/blog/types-of-employee-resource-groups
https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/effective-employee-resource-groups-are-key-to-inclusion-at-work-heres-how-to-get-them-right
https://wethrive.net/employee-engagement/employee-resource-groups-empowering-your-workforce/
https://www.phenom.com/blog/comprehensive-guide-employee-resource-groups
https://www.phenom.com/blog/comprehensive-guide-employee-resource-groups

Cel: Grupa zasobow pracowniczych (ERG)

_ERG sg kluczem do uczynienia miejsc pracy bardziej zréznicowanymi i integracyjnymi.
Oferujg one bezpieczne przestrzenie dla grup, ktore sg czesto pomijane. Pomaga to budowac silne
zaufanie miedzy ludzmi i zwieksza kreatywnos¢. Zmniejsza to rowniez ryzyko ukrytych frustracji w pracy.

ERG pozwalaja ludziom otwarcie rozmawiac, czynigc miejsce pracy bardziej przyjaznym dla wszystkich.
Dajg one witadze niektorym grupom i stuzg jako sposdb komunikacji. To wspierajgce otoczenie pomaga

utrzymac zadowolenie pracownikéw i zmniejsza rotacje, dzieki czcemu ERG s3 wielkg wygrang dla
dzisiejszych firm.

v" Promowanie integracji, generowanie swiadomosci kulturowej i wrazliwosci: Stwérz poczucie
przynaleznosci i zapewnij wsparcie roznorodnym pracownikom, upewniajac sie, ze wszyscy czujg sie
docenieni i witgczeni. Grupy ERG moga edukowac pracownikow na temat réznych kultur, doswiadczen
i perspektyw, umozliwiajgc stworzenie bardziej integracyjnego srodowiska. ERG mogg zwraca¢ uwage
na polityke firmy, kulture lub zachowania, ktére mogg ostabi¢ lub wzmocnic bardziej sprawiedliwe
miejsce pracy. Poprzez programy edukacyjne, uroczystosci kulturalne i otwarte dialogi, ERG pomagaja
przetamywac bariery i wspierac zrozumienie miedzy réznymi grupami, prowadzac do bardziej
inkluzywnego podejmowania decyzji i ograniczenia konfliktéw w miejscu pracy.

-pomoc w zakresie réznorodnosci dostawcdw, dzieki czemu taricuch dostaw staje sie bardzie;
inkluzywny. Zwieksza to ogdlng wydajnosc i site firmy.

/ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE Zro,dfo Source PaCheX Zréd’fo Source WE THRIVE



https://wethrive.net/employee-engagement/employee-resource-groups-empowering-your-workforce/
https://www.paychex.com/articles/human-resources/tips-for-establishing-employee-resource-groups

Cel: Grupa zasobow pracowniczych (ERG)

v’ Zwiekszenie zaangazowania i retencji: Zwiekszenie satysfakcji i retencji pracownikdéw poprzez
zaspokojenie ich unikalnych potrzeb i promowanie pozytywnego srodowiska pracy. Grupy ERG
zapewniajg bardzo potrzebne mozliwosci zajec¢ pozalekcyjnych - wspdlny wolontariat, zabawne
spotkania towarzyskie, grupy dyskusyjne - wszystko z ludzmi, ktdrzy majg wspodlne
zainteresowania.

-Kultura obozowa - ERG celebrujacy rézne doswiadczenia pracownikéw, ktore poszerzajg nasze
wspolne rozumienie rasy i pochodzenia etnicznego.

v' Napedzaj innowacje poprzez zréznicowang perspektywe: Zachecanie do réznorodnych
perspektyw w celu pobudzania kreatywnosci i innowacyjnego rozwigzywania problemow w catej
firmie. Cztonkowie ERG reprezentujg pracownikow ze wszystkich dziatéw, odgrywajac wazng role w
przetamywaniu firmowych silosow.

-BCG ERG pomogta zréznicowanym zespotom wygenerowac o 19% wyzsze przychody z innowac;ji

-Latynoskie i afrykanskie grupy ERG w Procter & Gamble pomogty stworzy¢ udane produkty, takie
jak Pantene Gold Series.

DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE Zro,dfosource PaChex ZrédfoSourceWETHRNE


https://wethrive.net/employee-engagement/employee-resource-groups-empowering-your-workforce/
https://www.paychex.com/articles/human-resources/tips-for-establishing-employee-resource-groups

Cel: Grupa zasobow pracowniczych (ERG)

v' Promowanie rozwoju zawodowego i identyfikowanie
mozliwosci: Grupy ERG oferujg szanse na rozwaj
umiejetnosci i kariery, pomagajac niedostatecznie
reprezentowanym grupom. Oferujg mozliwosci
nawigzywania kontaktéw i mentoringu, aby pomaoc
pracownikom w doskonaleniu umiejetnosci, rozwijaniu
kariery i stawaniu sie przysztymi liderami. ERG zwracaja
uwage wszystkich pracownikow na kwestie réznorodnosci
i integracji, dzieki czemu kazdy w firmie moze poszerzy¢
swoje perspektywy i spostrzezenia, aby wspierac¢ swo;
wtasny rozwoj zawodowy i osobisty.

Przyktad: Women in Action ERG firmy Dell Technologies
zwiekszyto wskazniki utrzymania pracownikow ptci zenskiej.

Przyktad: Badanie Deloitte pokazuje, ze 71% millenialsow uwaza,
ze nie wykorzystuje w petni swoich umiejetnosci przywodczych.
Grupy ERG oferujg pracownikom mozliwos¢ doskonalenia swoich
umiejetnosci przywoddczych, pomagajac firmie odniesc sukces.



https://wethrive.net/employee-engagement/employee-resource-groups-empowering-your-workforce/

Cel: Grupa zasobdow pracowniczych (ERG)

v' Wspieranie celéw biznesowych: Dostosowanie inicjatyw Employee Resource Group (ERG) do celéw firmy w
zakresie réznorodnosci, rownosci i integracji (DEI) w celu osiggniecia znaczacych postepdw i sprostania
wyzwaniom firmy.

Rozwigzywanie problemow w miejscu pracy i ujawnianie wyzwan i bolgczek: Pracownicy sg czesto w lepszej
pozycji, aby zobaczyé, co idzie dobrze (lub nie), wiec ERG pomagaja firmom zidentyfikowaé wyzwania i
punkty bélu w firmie. Dzieki Scistej wspotpracy kierownictwa i dziatu HR z ERG, firmy mogg poprawic
komunikacje i przejrzystos¢ miedzy kierownictwem a pracownikami, szybciej rozwigzywac problemy i lepiej
zaspokajac potrzeby pracownikow.

v -W Australii 19% pracownikow czuje sig niedocenianych i nie moze awansowac, co stanowi skok w
porédwnaniu z 2019 rokiem.

t3czenie oséb o podobnym pochodzeniu i zainteresowaniach.

Poprawa doswiadczenia w miejscu pracy dla pracownikow, ktérzy mogg czué sie marginalizowani lub
pomijani.

Kultywowanie bardziej integracyjnej i wspierajgcej kultury pracy.

Identyfikowanie, pielegnowanie i rozwijanie przysztych lideréw z réznych puli talentow.

Stawianie czota powaznym wyzwaniom firmy poprzez wykorzystywanie zréznicowanych spostrzezen
pracownikow.

DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE Zro,dfo Source WE THRIVE



https://wethrive.net/employee-engagement/employee-resource-groups-empowering-your-workforce/

Wsparcie ERG jest wieloptaszczyznowe

ERG zapewniajq silne wsparcie dla niedostatecznie reprezentowanych grup,
czynigc prace bardziej satysfakcjonujgca i angazujaca.
Grow Your ERG

v" ERG prowadzg programy mentoringu i podnoszenia kwalifikacji
v' Pomagaja w przyciagganiu i zatrzymywaniu réznorodnych talentow

ERG sprawiaja, ze firma wyglada dobrze w oczach potencjalnych

pracownikéw

Pomagajg tworzy¢ zdrowg kulture pracy

Poznawanie i fgczenie sie z nowymi wspotpracownikami

Bycie aktywnym gtosem na rzecz zmian

Uczg sie i rozwijajg zawodowo i osobiscie

Dzielg sie swojg kulturg, wartosciami i doswiadczeniami z innymi

przyczyniajg sie do tworzenia bardziej otwartego i ludzkiego swiata pracyhuman world of work

Zrodto Source Goodera

DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE



https://www.cultureamp.com/humanity-at-work
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.goodera.com%2Fblog%2Ferg-engagement&psig=AOvVaw2QdM7v2X-0m033iESysuCA&ust=1736696727864000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=2ahUKEwjVy9LNge6KAxUwc0EAHRHOIeQQ3YkBegQIABAb

Wsparcie i zasoby
Employee Resource Group Activities:
10 Examples

5

Professional
development Mentorship
workshops programs

Guest speaker Cultural
series and awareness
lunch and learns events

Charity
fundraisers

Collaborating
Book clubs Scholarships Volunteering with HR and
DEI teams

Consulting
on product
development

Zrodto Source AHIR
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https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.aihr.com%2Fblog%2Femployee-resource-group-activities%2F&psig=AOvVaw24GPPrxBZQ6IINrLddGvgv&ust=1736696731065000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=2ahUKEwi8-pXPge6KAxUXTUEAHSNhHXYQ3YkBegQIABAb

Wsparcie i zasoby

Zasoby: Zestaw narzedzi dla grup
zasobow pracowniczych: Niezbedny
przewodnik

Zestaw na.rzed2| dla grup zasobow pracownlczych to o STEP 01 4 B stepos
przewodnik krok po kroku dotyczacy budowania, zarzagdzania i Gauge employees’ interest Qg @, [nvestresources

and participation in ERGs

Sledzenia zespotow kierowanych przez pracownikow, How To
powigzanych z celami DEIB firmy. Poniewaz 90% firm z listy : Start & Manage ‘

Employee Resource Group Toolkit

STEP 02
Fortune 500 inwestuje w ERG, niezbedne jest posiadanie planu,  Getmanagements

support & employees’

ktory pomoze przeksztatcic je w cenne inicjatywy buy-in
przyczyniajgce sie do sukcesu biznesowego.

STEP 06

Develop a
leadership structure

Spis tresci:

STEP 03

Create a mission
statement

STEP 07

Promote ERGs

L Czym jest grupa zasobow pracowniczych? What is an
employee resource group? STEP 04 4] (g STEP 08

O Jak ERG wptywaija na miejsce pracy? How are ERGs resounce groun potiey Measure he resulte
impacting the workplace?

 Zestaw narzedzi dla grup zasobdéw pracowniczych: Jak
zatozyC ERG i zarzadzac¢ nimi Employee resource group https://www.aihr.com/blog/employee-resource-group-toolkit/
toolkit: How to start and manage ERGs

{ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE



https://www.aihr.com/blog/employee-resource-group-toolkit/#What
https://www.aihr.com/blog/employee-resource-group-toolkit/#What
https://www.aihr.com/blog/employee-resource-group-toolkit/#How
https://www.aihr.com/blog/employee-resource-group-toolkit/#How
https://www.aihr.com/blog/employee-resource-group-toolkit/#Toolkit
https://www.aihr.com/blog/employee-resource-group-toolkit/#Toolkit
https://www.aihr.com/blog/employee-resource-group-toolkit/#Toolkit
https://www.aihr.com/blog/employee-resource-group-toolkit/

Wsparcie i zasoby

4 9 najlepszych korzysci N

Grupy zasobéw pracowniczych:
ptynacych z grup zasobdéw Kompletny przewodnik dla

pracowniczych (ERG) The 9 matych firm Employee resource
Best Benefits of Employee roups: The ultimate guide for

\_ Resource Groups (ERGS) . small businesses

Kompleksowy przewodnik po

grupach zasobow pracowniczych o _,
(ERG): Wzmacnianie kultury i 55 A) SIEEETTI e
réznorodnosci w miejscu pracy A
Comprehensive Guide to
Employee Resource Groups
(ERGs): Enhancing Workplace innych pracownikéw
Culture and Diversity (EY 2024)

LGBTQIA+ przyznaje niskie
oceny za ,,mozliwos¢ bycia
autentycznym sobg w miejscu
pracy”, w porownaniu z 39%

/ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE



https://www.bamboohr.com/blog/employee-resource-groups
https://www.bamboohr.com/blog/employee-resource-groups
https://www.bamboohr.com/blog/employee-resource-groups
https://www.bamboohr.com/blog/employee-resource-groups
https://www.bamboohr.com/blog/employee-resource-groups
https://www.phenom.com/blog/comprehensive-guide-employee-resource-groups
https://www.phenom.com/blog/comprehensive-guide-employee-resource-groups
https://www.phenom.com/blog/comprehensive-guide-employee-resource-groups
https://www.phenom.com/blog/comprehensive-guide-employee-resource-groups
https://www.phenom.com/blog/comprehensive-guide-employee-resource-groups
https://www.phenom.com/blog/comprehensive-guide-employee-resource-groups
https://www.phenom.com/blog/comprehensive-guide-employee-resource-groups
https://www.phenom.com/blog/comprehensive-guide-employee-resource-groups
https://www.joinhomebase.com/blog/employee-resource-groups
https://www.joinhomebase.com/blog/employee-resource-groups
https://www.joinhomebase.com/blog/employee-resource-groups
https://www.joinhomebase.com/blog/employee-resource-groups
https://www.joinhomebase.com/blog/employee-resource-groups
https://www.ey.com/en_ro/news/2024/04/-ey-european-dei-index-companies-in-europe-are-still-behind

Wsparcie i zasoby

Zasoby: Jak stworzy¢ skuteczng
polityke grupy zasobow
pracowniczych z szablonem

Polityka grup zasobow pracowniczych jest kluczem
do sformalizowania ERG w firmie. Odgrywa ona
istotng role w okreslaniu wytycznych, celéw i
zarzgdzania tymi grupami zgodnie z szerszymi celami
firmy.

Tres¢

O Czym zajmuje sie grupa zasobdéw pracowniczych?

O Czym jest polityka pracowniczej grupy zasobow?

L Co powinna zawierac polityka grupy zasobdéw
pracowniczych?

O Jak napisac polityke pracowniczej grupy
zasoboéw: Najlepsze praktyki

DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

Employee Resource Group Policy
What To Include

Statement of Mission and
purpose objectives

Guidelines on how Membership
to create an ERG . requirements
Company-wide
Information policy Governance and
on what is not e leadership roles
allowed 1 clarification
Group-specific
policy
Reporting Decision-making
requirements | processes

Relationship

with HR Bylaws

https://www.aihr.com/blog/employee-resource-group-policy/



https://www.aihr.com/blog/employee-resource-group-policy/
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Uznawanie,

nhagradzanie |
wzmacnianie pozycji
liderow D&l

Uznawanie, nagradzanie i wzmacnianie pozycji mistrzow D&I ma
kluczowe znaczenie dla budowania kultury integracji, zachecania do
przywodztwa i napedzania zmian systemowych w firmie. Docenia wysitki
0sob, ktore aktywnie opowiadajg sie za roznorodnoscia i integracjg,
motywujac je do kontynuowania pracy i inspirujgc innych do wziecia w
niej udziatu. Takie podejscie nie tylko podtrzymuje dynamike inicjatyw
D&, ale takze buduje odpowiedzialnosé, przycigga roznorodne talenty i
zapewnia rownosc, tworzgc wspierajgce srodowisko, w ktorym wszystkie
gtosy sg cenione i styszane.



Uznawanie, nagradzanie i wzmachianie
pozycji lideréw D&l

Ta sekcja obejmuje praktyczne strategie uznawania i
nagradzania lideréw D&I. Uznajgc wktad w D&,
firmy mogg wzmocni¢ swoj wptyw, zainspirowac
szersze uczestnictwo i ustanowic kulture, w ktorej
kwitnie integracja.

Zrozumienie znaczenia uznawania i nagradzania
pracownikow, ktérzy sg oredownikami inicjatyw na
rzecz roznorodnosci i integracji (D&I) w celu
wspierania bardziej sprawiedliwego miejsca pracy.

Swietowanie tego wktadu wzmacnia znaczenie
roznorodnosci i integracji, motywuje innych i
pielegnuje kulture, w ktorej integracja staje sie
priorytetem firmy.

/ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE




Korzysci z uznawania i nagradzania lideréw D&l

Uznawanie i nagradzanie mistrzow réznorodnosci i integracji (D&I) w matych firmach moze mieé duzy
wptyw na kulture integracyjng w miejscu pracy. Pomysl o tym - sg to ludzie, ktorzy robig wszystko, aby
promowac integracje i sprawic, by wszyscy czuli sie docenieni. Doceniajgc ich wysitki, wysytasz swojemu
zespotowi wiadomosé, ze integracja ma znaczenie, a ich ciezka praca jest dostrzegana i doceniana.
Motywuje to rowniez innych do zaangazowania sie. Kiedy ludzie widzg, ze ich rowiesnicy sg nagradzani za
wprowadzanie pozytywnych zmian, zacheca ich to do wniesienia swojego wktadu. Dodatkowo, podnosi
to morale! Mate firmy rozwijajg sie dzieki silnym relacjom, a docenianie czyichs wysitkdbw wzmacnia
zaufanie i lojalnosc. | jeszcze jedno: liderzy D&I czesto majg kreatywne pomysty na poprawe kultury lub
dotarcie do nowych rynkdéw. Nagradzajac ich, nie tylko zachecasz do integracji - wspierasz innowacje i
prace zespotowg, co moze bezposrednio przyniesc¢ korzysci Twojej firmie. .

Zwiekszone zaangazowanie: Pracownicy czujg sie doceniani i zmotywowani do udziatu w inicjatywach
D&I.

Promowanie i nagradzanie inkluzywnosci: Uznanie promuje kulture, w ktorej celebrowane sg rézne
perspektywy.

Impuls do zmian: Wyrdznianie mistrzow D&l inspiruje innych do podejmowania dziatan.

Wzmocnienie marki pracodawcy: Demonstrowanie zaangazowania w D&I przycigga najwieksze
talenty i wzmacnia reputacje firmy.
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MZdefiniuj kluczowy wktad w D&lI: Zidentyfikuj
zachowania i dziatania, ktére majg znaczacy wptyw na
wysitki w zakresie D&I (np. mentoring réznorodnych
zespotow, inicjowanie projektow D&l lub zachecanie do
uczestnictwa w ERG).

mEOpracowanie mechanizmow uznawania i
nagradzania: Tworzenie ustrukturyzowanych programow
uznaniowych, w tym nagréd, publicznych podziekowan i
zachet pienieznych lub niepienieznych.

Przyktad: Comiesieczne nagrody , Mistrz D&I”,
spersonalizowane podziekowania lub wyrdznienia podczas
spotkan zespotu.

mEUstal przejrzyste kryteria: Opracuj jasne wytyczne
dotyczace oceny i uznawania wktadu D&I, aby zapewnic
sprawiedliwosc i inkluzywnos¢ w procesie selekc;ji.

/ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE




MWiqczanie uznania do kultury firmy

** Uczyn uznanie dla wysitkdw na rzecz rozwoju i
innowacji regularng czescia spotkan zespotu,
biuletynéw i ocen wynikow.

¢ Dostosuj te inicjatywy do wartosci i celéw firmy.

MWzmocnij wplyw uznania

¢ Udostepniaj historie sukcesu w firmowych
intranetach, mediach spotecznosciowych lub

biuletynach, aby inspirowac innych do promowania
D&l.

% Zachecaj wyrdznione osoby do mentorowania
innym lub prowadzenia nowych inicjatyw D&l.

/ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE




Analiza przypadku

Mitchell Dermot, Irlandia

Mitchell McDermott jest niezalezng irlandzka firmg konsultingowa
Swiadczgcg kompleksowe ustugi w zakresie budownictwa, ktora
wspiera ambitne firmy w budowaniu lepszych rozwigzan.

Kultura naszej firmy promuje ciekawosc, szacunek, prace
zespotowgq i zdrowie pracownikow.

Nagrody, uznanie i uroczystosci

Niezaleznie od tego, czy jest to prezent na parapetowke, czy
ubranka dla dziecka na powitanie nowego cztonka zespotu, lubimy
doceniac i Swietowac wyjgtkowe wydarzenia w zyciu naszego
zespotu. Nowe pomysty, ktore usprawniajg naszg prace, s3
uznawane i nagradzane, podobnie jak osiggniecia zawodowe, takie
jak Chartership.

https://mitchellmcdermott.com/



https://mitchellmcdermott.com/

Czego szuka¢ u mistrzow D&I?

Proaktywne dziatania w zakresie mentoringu lub
wspierania niedostatecznie reprezentowanych

grup.
Wspieranie inkluzywnych praktyk w zakresie

zatrudniania, budowania zespotu lub
przywodztwa.

Rozwdj lub przywddztwo w grupach zasobow
pracowniczych (ERG).Kreatywne pomysty lub
projekty promujgce inkluzywnosc i
roznorodnosc.

Wspotpraca miedzy zespotami w celu

wyeliminowania uprzedzen lub poprawy
sprawiedliwych praktyk.




Jak wdrozy¢ systemy uznawania i nagradzania?

e Zaangazowanie kierownictwa: Zapewnienie
wsparcia ze strony kierownictwa w celu
zagwarantowania zasobow i widocznosci
programow uznawania D&I.

Dedykowany budzet: Przydziel fundusze na
nagrody, Swiadczenia i imprezy okolicznosciowe.

Integracyjny proces uznawania: Upewnij sig, ze
WSzyscy pracownicy, w tym osoby niebedgce
kierownikami, kwalifikujg sie do wyrdznienia.

Petla informacji zwrotnej: Regularnie oceniaj i
udoskonalaj program w oparciu o opinie
pracownikow.
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Przyktady udanych programow uznaniowych
* LinkedlIn: Nagradza pracownikow przyczyniajgcych sie do rozwoju i innowacji poprzez
wewnetrzny program ,TransformHER Awards”.

* Accenture: Swietuje mistrzow D&| poprzez publiczne uznanie podczas ogdlnofirmowych
spotkan.

* Salesforce: Oferuje , Equality Awards” pracownikom wnoszgcym znaczgcy wktad w
integracje.

Pomocne przewodniki i artykuty

J Rozpoznawanie i docenianie réznorodnosci poprzez programy uznaniowe Recognising
and Appreciating Diversity Through Recognition Programs

[ Irlandzkie Centrum Réznorodnosci: Program D&I Champion - D& Champion Program

 Liderzy réznorodnosci i integracji: Jak powinnismy uznawac i nagradza¢ sieci
pracownikow - How should we recognise and reward employee networks?
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https://vorecol.com/blogs/blog-recognizing-and-appreciating-diversity-through-recognition-programs-7575
https://vorecol.com/blogs/blog-recognizing-and-appreciating-diversity-through-recognition-programs-7575
https://irishcentrefordiversity.ie/di-champion/
https://dileaders.com/blog/how-should-we-recognise-and-reward-employee-networks/

Rozpocznij swojg podroz DEI juz dzis: Wdrazanie dziatan na rzecz kultury
sprzyjajgcej wigczeniu spotecznemu.

Systematyczne reagowanie na wszystkie odpowiedzi udzielone w ankietach. Dzieki systematycznemu usuwaniu luk i
wykorzystywaniu zasobdw, firmy mogg stworzy¢ prawdziwie integracyjne miejsce pracy, w ktdrym wszyscy
pracownicy czujg sie doceniani i wspierani.

Wykorzystaj wszystkie odpowiedzi z ankiety do stworzenia planu dziatania na rzecz kultury sprzyjajacej wtgczeniu
spotecznemu, nadajgc priorytet obszarom budzgcym obawy i doceniajgc mocne strony.

Wzmocnienie zaangazowania w integracje poprzez dostosowanie zasad i wprowadzenie nowych inicjatyw,
uwzglednienie sugestii i obaw.

Zapewnienie przejrzystosci i Swiadomosci zidentyfikowanych kwestii poprzez dzielenie sie wynikami i
planowanymi dziataniami z firma.

Zapewnienie wsparcia pracownikom w razie potrzeby (np. strategie kulturowe, wsparcie i zasoby oraz utworzenie
ERG i stworzenie bezstronnych procesow i systemow biznesowych oraz zapewnienie przestrzeni i spotkan w celu
wystuchania opinii i wiedzy pracownikéw, dziatu HR i ekspertéw zewnetrznych).Szkolenie pracownikéw (np.
nieswiadome uprzedzenia, konstruktywna komunikacja)

Szkolenia dla lideréw (np. rozwéj przywodztwa wigczajgcego, bezstronne zarzgdzanie talentami)Ponownie oceniaj
postepy kwartalnie lub rocznie za pomocga ankiet kontrolnych, aby zmierzyé poprawe. Upewnij sie, ze mierzysz
sukces zaréwno za pomocg wskaznikéw, jak i komunikacji miedzy zespotami kierowniczymi, zespotami HR i
pracownikami.
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Przypomnienie: 6 zasad tworzenia kultury integracyjnej w firmie

Wedtug Deloitte firma tworzy inkluzywna kulture organizacyjng, stosujac szes¢ kluczowych
zasad:

1. Traktowanie ewolucji roznorodnosci i inkluzji jako krytycznych dla biznesu, a nie
koniecznych ze wzgledu na zgodnosc z przepisami.

Wyijscie poza roznorodnosé, aby objgc¢ rowniez wtgczenie; firmy, ktore koncentrujg sie na
wartosci wtgczenia, zazwyczaj 0siggajg lepsze wyniki

Nadanie priorytetu przywodztwu wigczajgcemu

Wzmocnienie kultury inkluzywnej poprzez wigczenie réznorodnosci do wszystkich praktyk
zarzgdzania talentami

Zapewnianie zasobow, ktére umozliwiajg jednostkom podejmowanie dziatan i wnoszenie
do pracy ich autentycznego ,ja”, skuteczne zarzgdzanie nieSwiadomymi uprzedzeniami,
wykorzystywanie wsparcia mentorow i oferowanie wszystkich zasobow szeroko - nie tylko
dla zréznicowanych populaciji.

Odpowiedzialnos¢, a nie sledzenie wskaznikow

TIES ARE REVIVING ENTERPRISE




Efekty ksztatcenia

1.Stosowanie strategii zachecajacych do zachowan integracyjnych i wspotpracy w
ramach zespotow.

2.Ustanowienie i zarzadzanie grupami zasobow pracowniczych (ERG) w celu
wzmochienia pozycji pracownikow i wzmocnienia roznorodnych gtosow w

miejscu pracy.
3.Zaprojektowac i wdrozy¢ systemy uznania, ktore celebrujg i nagradzajg

pracownikow realizujacych inicjatywy D&I.

4.\Wykazywanie sie zwiekszonymi kompetencjami miedzykulturowymi i
umiejetnosciami budowania zaufania, co prowadzi do silniejszej, bardziej
integracyjnej dynamiki zespotu.

5.Przyczynianie sie do tworzenia zrdwnowazonej, integracyjnej kultury miejsca
pracy poprzez wykorzystanie wspotpracy, ERG, uznania i kompetencji
miedzykulturowych.
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Dziekuje za uwage

Pytania?

www.projectdare.eu

This resource is licensed under CC BY 4.0 This project has been funded with support from the European Commission.
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https://www.facebook.com/profile.php?id=100092188720908
https://projectdare.eu/
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