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Integracyjne zarzadzanie

Wprowadzenie DARE do Modutu 3 , .
talentami dla MSP

W dzisiejszym zmieniajgcym sie krajobrazie

biznesowym roéznorodnosc i integracja sg czyms Sekcja 1
wiecej niz tylko wartosciami - sg kluczowymi

czynnikami napedzajgcymi innowacje, produktywnos¢ o ] o
i dtugoterminowy sukces. Tworzenie integracyjnych opisow

Sekcja 2 stanowisk i ogtoszen

Stawanie sie europejskim pracodawca
MSP sprzyjajacym wtaczeniu spotecznemu

Modut ten wyposaza europejskie MSP w niezbedna
wiedze i narzedzia do budowania prawdziwie

inkluzywnego miejsca pracy. Od przeprowadzania . Integracyjna selekcja, rozmow
Sekcja 3 sracy] : Y

audytow wigczajgcych i tworzenia sprawiedliwych
strategii rekrutacyjnych po udoskonalanie praktyk
selekcji, rozméw kwalifikacyjnych i wdrazania, . ] i
viesz sie, jak przyciagaé, wspiera¢ i zatrzymywac Sekcia 4 Rozwoj i zatrzymywanie talentow
orodne talenty. ekcja pracownikow

kwalifikacyjne i strategie ofertowe

CzesS¢ 4 Czes¢ 3 Czesc2 Czescl

Dodlatkowo, modut ten analizuje rozwdj pracownikow,
zar anie wydajnoscig i planowanie sukcesiji
przywa@gdztwa, zapewniajac, ze inkluzywnosc stanie sie
trwatg i integralng czescig rozwoju organizac;ji.

Zarzgdzanie wydajnoscig i informacje
zwrotne

Sekcja 5

Planowanie sukcesji i rozwoj
przywodztwa

Sekcja 6




Czesc 3
Integracyjna selekcja, rozmowy

kwalifikacyjne i strategie

ofertowe

Dowiedz sie, jak pisa¢ inkluzywne opisy
stanowisk, ktore przyciagajg i poszerzaja
pule réznorodnych talentéw. 10

09

Dowiedz sie, jak tworzy¢ i promowac
inkluzywne ogtoszenia o prace, ktore
skutecznie docieraja do réznorodnych
kandydatow i angazujg ich.

A\ 1Opracuj integracyjne strategie rekrutacji, 11

drazania i zatrzymywania pracownikow,

0y byC przyjaznym i demonstrowac
wspierajgce srodowisko, umozliwiajac
integracyjna kulture pracy.

Krok 5: Integracyjny wybor kandydatow
Aby zapewnic sprawiedliwg ocene przy wyborze
kandydatéw

Krok 6: Integracyjne rozmowy
kwalifikacyjne

Tworzenie sprawiedliwego i wspierajgcego
srodowiska dla wszystkich kandydatow

Krok 7: Selekcja wtaczajaca po rozmowie
kwalifikacyjnej i ofercie

Zapewnienie uczciwosci na koricowych etapach
rekrutacji dzieki petnej szacunku informacji
Zwrotnej.




Cele szkoleniowe

J Dowiedz sie, jak zaprojektowacd integracyjny proces selekcji, ktory zapewni
uczciwg i bezstronng weryfikacje kandydatow.

J Dowiedz sie, jak przygotowac panel rozmow kwalifikacyjnych, aby zapewnic
inkluzywnos¢ i uczciwosc¢ w procesie rozmow kwalifikacyjnych.

[ Poznanie skutecznych technik prowadzenia rozmoéw kwalifikacyjnych, ktore
promujg inkluzywnosc¢ i zapewniajg pozytywne doswiadczenia dla kandydatow.

J Dowiedz sie, jak przekazywac¢ kandydatom konstruktywne i bezstronne
informacje zwrotne, niezaleznie od wyniku rozmowy.

(1 Opracuj strategie rozszerzania ofert pracy, ktére sg zgodne z Twoim
zaangazowaniem w roznorodnos¢ i integracje.




Krok 5

Integracyjny wybor
kandydatow

Zaprojektowany, aby zapewnic
sprawiedliwg ocene przy wyborze
kandydatow




» Krok 5 Integracyjny wybor

Celem inkluzywnej selekcji kandydatow jest
zapewnienie uczciwych i sprawiedliwych procesow
oceny i wyboru kandydatow, niezaleznie od ich
pochodzenia. Wigze sie to z wykorzystaniem
standardowych, bezstronnych metod oceny
umiejetnosci i kwalifikacji, promowaniem
roznorodnosci i zapewnieniem wszystkim kandydatom
By, s e nevivine cnrenrnise rownych szans na odniesienie sukcesu.



KROK 5 Selekcja integracyjna: F,I|t.r dla najlepszych
kandydatow i mniejszosci

d Og’foszenia publiczne moga przyciggnac wielu kandydatow, ale wielu z nich nie bedzie
odpowiednich. Zaangazuj sie w skuteczny i szybki proces filtrowania. Zaangazuj sie w rekrutacje w ciemno,
usuwajac informacje identyfikujgce, takie jak imiona i nazwiska, ptec i wiek; zamiast tego skup sie na
umiejetnosciach i doswiadczeniu. Korzystaj z narzedzi oceny, aby obiektywnie mierzy¢ kompetencje, a nie
subiektywne wrazenia.

SN ETRCIAR ENIERA N [T\ AS oJol (lordaTe e o\ MU nikaj przegladania profili kandydatow w mediach
spotecznosciowych, aby przesia¢ kandydatéw i dowiedziec sie o nich przed rozmowa kwalifikacyjng (w tym profili
na Facebooku, Twitterze lub LinkedIn). Spdjrz na ich CV. Sg one bardziej aktualne i wiarygodne. Niweczy to
wszelkie wysitki podjete w celu anonimizacji procesu aplikacji. Jesli jest to konieczne w ramach kontroli przed
zatrudnieniem ze wzgleddw bezpieczenistwa lub z innych powoddéw, wyszukiwanie to moze zostac
przeprowadzone przez agencje zewnetrzna.

DYAE N RS el gL [o & R Lo 1L RIS CRIAE N AZ4I KeTlal o]0\ T i B E [ e EY (o) YAIPO anonimowym oznaczeniu aplikacji pod
katem obiektywnych kryteriow, dziat HR musi rowniez utworzy¢ krétka liste dla osdb z najwyzszymi rankingami (a
nie dla menedzerdw ds. zatrudnienia, ktérzy beda przeprowadzac¢ rozmowy kwalifikacyjne).

A Lo IR AN BN ELFOE [\ B E I W EXNAK rotka lista musi uwzgledniac¢ kandydatéw marginalizowanych.
Upewnij sie, ze na krotkiej liscie znajduje sie co najmniej szes¢ lub wiecej kobiet lub przedstawicieli mniejszosci
etnicznych.
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Selekcja sprzyjajgca wigczeniu spotecznemu: Sprawdzanie
KROK 5 - Lo
kandydatow i tworzenie krotkiej listy

& QlmO) B

Rejestrowanie
wszystkich aplikacji

YO

Ocen pozostate CV pod katem
pozadanych kryteriow, aby utworzyc
liste dziesieciu najlepszych.

/ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

Wykorzystaj opis stanowiska i
kryteria osobowe do oceny
kazdego CV.

Odrzucanie wszystkich aplikacji, ktore
nie spetniajg minimalnych wymagan, z
terminowg odpowiedzig.

8] =

Zapros wybranych kandydatow na rozmowe
kwalifikacyjng tak szybko, jak to mozliwe, z
opcjonalnymi przydziatami czasu.

Przejrzyj dziesie¢ najlepszych i
potwierdz, ze CV i list motywacyjny sg
bezbtednie sprawdzone i

prezentowane.

Zrodto Robert tWalters


https://www.robertwalters.co.uk/content/dam/robert-walters/country/united-kingdom/files/whitepapers/Robert%20Walters%20SME%20Guide%20to%20Recruitment_web.pdf

Krok 6

Integracyjne rozmowy
kwalifikacyjne

Tworzenie sprawiedliwego i
wspierajgcego srodowiska dla wszystkich
kandydatow.




» Krok 6 Rozmowy

kwalifikacyjne wtgczajace

Celem inkluzywnych rozmow kwalifikacyjnych jest
stworzenie sprawiedliwego i wspierajgcego srodowiska, w
ktorym wszyscy kandydaci moga wykazac swoje
kwalifikacje i dopasowanie do stanowiska. Wigze sie to z
wykorzystaniem standardowych technik i pytan do oceny
umiejetnosci i kompetencji, koncentrujac sie na
doswiadczeniach i potencjale kandydata, a nie na
nieSwiadomych uprzedzeniach. Zapewnia to, ze wszyscy
kandydaci mogg dac z siebie wszystko.

rDIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE



KROK 6 Rozmowy kwalifikacyjne sprzyjajgce wtgczeniu spotecznemu:
Przygotowanie i szkolenie integracyjnego panelu rozmow ® O

kwalifikacyjnych .&.

6] -EIPAV I AL YA [\ EI WAL L RS L= Ia A\ Zbierz zroznicowany zespot rekrutacyjny z réoznych
srodowisk, rél i szczebli w firmie, aby wnies¢ rézne perspektywy i zmniejszy¢ nieSwiadome
uprzedzenia.

O SIS a4 E A (el a projektuj ustrukturyzowany proces selekcji i rozmow
kwalifikacyjnych. Zapewnij spéjnos¢ wsrod wszystkich kandydatow, aby zminimalizowad

uprzedzenia i zapewnic sprawiedliwosc.
O \(WAIEFEI RS CIERIER Ao LRl vdleb4s W) e$li jeszcze tego nie zrobites, zapewnij szkolenie z
nieSwiadomych uprzedzen dla wszystkich zaangazowanych w proces rekrutacji. Pomoze to

ankieterom rozpoznac i ztagodzic¢ ich uprzedzenia. Zapewnienie wszelkich innych niezbednych
wytycznych.

O IR AT E AN Lo TN = Ls AR C Lo e Bl o s VISP musza zapewnié, ze wszyscy kandydaci

otrzymajg odpowiedz na czas i ze tylko odpowiednie CV kandydatéw s3 przeglagdane przez
personel wewnetrzny.

/ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE




Rozmowy kwalifikacyjne sprzyjajgce wigczeniu spotecznemu:
KROK 6 e | SIS
Przygotuj sie na dobrze zorganizowana rozmowa kwalifikacyjna

Opracuj zestaw pytan i kryteriow punktacji do wykorzystania podczas rozmowy kwalifikacyjnej. [elelor£ 1
rozmowy kwalifikacyjnej zadawaj wszystkim kandydatom te same pytania w tej samej kolejnosci i oceniaj
odpowiedzi zgodnie z obiektywnymi kryteriami. Sprawia to, ze odpowiedzi s3 porownywalne i zmniejsza
stronniczosc.

Przeprowadzaj rozmowy kwalifikacyjne przy uzyciu panelu, a nie jednego ankietera. \WALECYE L [o AR Le V||
wielu ankieteréw w tym samym wywiadzie prowadzi do bardziej sprawiedliwych i doktadnych wynikow niz
prowadzenie wielu wywiadéw tylko z jednym ankieterem.

Przygotuj ankieterow do prowadzenia spdjnych rozméw kwalifikacyjnych. pleSelfoal N aieRIERRGACUERA
wyprzedzeniem i podkres| potrzebe spdjnosci w rozmowie kwalifikacyjnej. Zache¢ panel do spotkania sie z
wyprzedzeniem, aby przypisac pytania do poszczegdlnych cztonkdw i sporzadzi¢ notatki.

Ankieterzy powinni niezaleznie przypisa¢ punkty do odpowiedzi kazdego kandydata przed omowieniem ich

5. Omawianie kandydatow przed tym momentem oznacza, ze ankieterzy sg bardziej podatni na
wptyw opinii innych ankieteréw i potencjalnie opinii osoby z najwyzszym stazem. Aby dowiedzie€ sie
wiecej: Jak przeprowadzac ustrukturyzowane rozmowy kwalifikacyjne - przewodnik wdrozeniowy. Jak
przeprowadzac ustrukturyzowane rozmowy kwalifikacyjne - przewodnik wdrozeniowy How to run structured interviews —
an implementation quide

/ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE Zrédfo CIPD 2024


https://www.bi.team/wp-content/uploads/2021/07/BIT_How_to_improve_gender_equality_guide_RSI.pdf
https://www.bi.team/wp-content/uploads/2021/07/BIT_How_to_improve_gender_equality_guide_RSI.pdf
https://www.cipd.org/globalassets/media/knowledge/knowledge-hub/guides/2023-pdfs/inclusive-recruitment-employers-guide_tcm18-112787.pdf

Integracyjne rozmowy kwalifikacyjne: Upewnij sie, ze jestes
KROK 6 . ) | ,
dostepny i integrujesz potencjalnych kandydatow

HBStrona internetowa gotowa na rozmowe kwalifikacyjng. [dglES e IElNe

najprawdopodobniej wejdg na strone internetowg firmy, aby przygotowac sie do
rozmowy kwalifikacyjnej. Upewnij sie, ze masz szereg tresci online, ktore pomogg
osobom poszukujgcym pracy zidentyfikowac cechy i cechy, ktore chcesz, aby
zademonstrowali podczas rozmowy kwalifikacyjnej. Pomoze to rowniez okreslic
kandydatow, ktorzy poswiecili czas na zbadanie Twojej firmy.
. Kontaktowanie sie z obecnymi
pracownikami i studiowanie stron z recenzjami pracodawcow sg rowniez
postrzegane jako wazne zrédta informacji do przygotowania sie do rozmowy
kwalifikacyjnej.

J mozliwe jest zarzgdzanie swoim
profilem na wielu z nich. Zidentyfikuj najpopularniejsze z nich, pamietajac, ze mogg
istnieC specjalistyczne strony z recenzjami dla Twojej branzy i upewnij sie, ze Twoj
profil na tych stronach dokfadnie odzwierciedla Twojg marke pracodawcy.
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Odsetek pracodawcow zapewniajgcych Zrédta wykorzystywane przez

szkolenia z zakresu rozmow kandydatéw do badania firmy
kwalifikacyjnych

B 50% Provide training I I I I

F 0, 2
B 39% Do not provide training 84% Company website

54% Press articles

1]
11% Unsure 46% Speaking to existing employees

30% Visiting a review site (e.g. glassdoor.com)
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https://www.robertwalters.co.uk/content/dam/robert-walters/country/united-kingdom/files/whitepapers/Robert%20Walters%20SME%20Guide%20to%20Recruitment_web.pdf

Rozmowy kwalifikacyjne sprzyjajgce witgczeniu spotecznemu:
Przygotowanie kandydatow do rozmowy kwalifikacyjnej
sprzyjajgcej wigczeniu spotecznemu

Przedstaw kandydatom jasne oczekiwania, harmonogramy i sposoby
komunikaciji. Jest to szczegdlnie wazne w przypadku kandydatow z obowigzkami opiekunczymi lub
nieprzewidywalnymi godzinami pracy, ktérzy mogg mie¢ mniej czasu na przygotowanie sie do
rozmow kwalifikacyjnych..

Pracodawca postrzegany jako terminowy jest bardziej atrakcyjny dla
kandydatow. Przedstaw harmonogram kluczowych etapow rekrutacji w ogtoszeniu o prace i we
wszystkich komunikatach kierowanych do kandydatéw.

. Poinformuj kandydatéw, jak bedzie przebiegat proces rekrutacji (na
przyktad, ile rund rozmow kwalifikacyjnych jest prawdopodobnych, czy w gre wchodzg konkretne
zadania), kiedy zostang podjete decyzje i jak szybko mogg spodziewac sie odpowiedzi po ztozeniu
aplikacji i po rozmowach kwalifikacyjnych.

Proa ktywnie pytaj kandydatow, czy potrzebujg racjonalnych dostosowan
podczas procesu rekrutacji, zamiast czekac, az kandydaci poproszg o dostosowanie. Jednym z
podejs¢ moze by¢ wystanie ankiety z listg kontrolng opcji i otwartym polem tekstowym na
wszelkie dostosowania nieuwzglednione w podanych opcjach.

/ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE Zrédfo CIPD 2024


https://www.cipd.org/globalassets/media/knowledge/knowledge-hub/guides/2023-pdfs/inclusive-recruitment-employers-guide_tcm18-112787.pdf

Rozmowy kwalifikacyjne sprzyjajgce witgczeniu spotecznemu:
KRO K 6 Przygotowanie kandydatow do rozmowy kwalifikacyjnej
sprzyjajgcej wigczeniu spotecznemu

AES LN ERYERIERPIanowanie rozmow kwalifikacyjnych powinno by¢ tatwe,
dostepne i elastyczne. Pracodawcy powinni oferowac¢ kandydatom szereg terminow

rozmow kwalifikacyjnych, w razie potrzeby oferowac im wczesniejsze lub pdzniejsze
terminy niz typowy dzien roboczy, a takze zapewniac rozsgdne dostosowania w razie
potrzeby. Wielu kandydatow moze miec€ ograniczenia czasowe i budzetowe, w tym

czas wolny.

SAES o iR inEW A AN TALELiLEW [\ d18Moze to obejmowac oferowanie
wirtualnych rozmow kwalifikacyjnych, ktore moga byc tatwiejsze dla kandydatow,
poniewaz zmniejszajg koszty i czas podrozy. Jednak niektorzy kandydaci mogg miec
ograniczony dostep do Internetu, urzagdzen komputerowych lub cichej przestrzeni do
rozmowy kwalifikacyjnej, wiec nalezy rowniez zaoferowac opcje rozmowy twarzg w
twarz.

i
% obowigzki opiekunicze lub istniejgce prace, ktore mogga nie pozwalac na nieplanowany

/ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE Zrédfo CIPD 2024


https://www.cipd.org/globalassets/media/knowledge/knowledge-hub/guides/2023-pdfs/inclusive-recruitment-employers-guide_tcm18-112787.pdf

Znaczenie okreslonych czynnikow podczas rozmowy kwalifikacyjne;

_ _ Osoby szukajace pracy Pracodawcy
Czynnik majacy wptyw
Bardzo wazne Wazne Bardzo wazne Wazne

Otrzymywanie/dostarczanie wystarczajgcych 85% 15% 70% 28%
informac;ji o roli

Mozliwos¢ zadawania pytan 62% 34% 73% 27%

Mozliwos¢ wiasciwego wyjasnienia 57% 38% 52% 42%
doswiadczenia

Otrzymywanie/dostarczanie informacji o zespole, 58% 38% 37% 57%
w ktérym znajduje sie dana rola

Otrzymywanie/dostarczanie wystarczajgcych 53% 43% 51% 42%
informac;ji o kulturze firmy

Otrzymywanie/dostarczanie informacji o 40% 46% 33% 41%
oferowanym pakiecie Swiadczen

/ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE




Wywiad wtgczajacy: Wykorzystanie zaréwno
KROK 6 o L )”
wywiadu i oceny umiejetnosci

OIS\ Ao LR CERN NG e NdEId B formg oceny, ktdra ocenia umiejetnosci i zdolnosci istotne dla roli,
o ktorg ubiega sie pracownik. Mogg one obejmowac przyktadowe zadania, testy sytuacyjne, ¢wiczenia

n symulacyjne lub centra oceny. Oceny oparte na umiejetnosciach powinny w jak najwiekszym stopniu
przypominac rzeczywiste zadania na danym stanowisku. Testy oceny umiejetnosci okazaty sie lepszymi
predyktorami wydajnosci na stanowisku pracy w porodwnaniu z tradycyjnymi podejsciami, takimi jak
testy, przeglad doswiadczenia zawodowego, edukac;ji lub nieustrukturyzowane rozmowy
kwalifikacyjne.

Przyktady: W przypadku roli zwigzanej z kontaktem z klientem, nalezy odegrac sytuacje, ktdora wymaga
od kandydata rozwigzania trudnej interakcji z klientem. W przypadku stanowiska wymagajgcego
analizy danych, popros kandydatow o przeanalizowanie zbioru danych i wyciggniecie kluczowych
statystyk i trendow. W przypadku stanowiska wymagajgcego zarzgdzania interesariuszami i
umiejetnosci komunikacyjnych, popros kandydatéw o napisanie krotkiej wiadomosci e-mail do
potencjalnego klienta.

Aby dowiedziec¢ sie wiecej: Jak korzysta¢ z zadan oceny opartych na umiejetnosciach - przewodnik
wdrazania: How To Use Skill-based Assessment Tasks — An Implementation Guide.
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Krok 7

Selekcja wtaczajgca po
rozmowie kwalifikacyjnej i

ofercie

Zapewnia uczciwosc na koncowych etapach
rekrutacji dzieki petnej szacunku informacji
Zwrotnej.




» Krok 7 Selekcja wtaczajaca po

rozmowie kwalifikacyjnej i
ofercie

Celem inkluzywnego procesu selekcji, rozmoéw kwalifikacyjnych i
ofert jest zapewnienie uczciwosci na koncowych etapach
rekrutacji. Wigze sie to z udzielaniem kandydatom
konstruktywnych i petnych szacunku informacji zwrotnych,
podejmowaniem decyzji w oparciu o obiektywne kryteria oraz
sktadaniem ofert pracy, ktore odzwierciedlajg zaangazowanie w
roznorodnosé i integracje. Takie podejscie pomaga promowac
przejrzystosé, zapewniajgc wszystkim kandydatom uczciwe
szanse, poczucie bycia mile widzianym i zachecanym do
odniesienia sukcesu i rozwoju od pierwszego dnia.

rDIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE



@A Sc'ekcja wigczajaca: Integracyjne techniki filtrowania
po etapie rozmowy kwalifikacyjnej

draiaj zautomatyzowane systemy do oceny kandydatéw w oparciu o okreslone,
bezstronne kryteria, takie jak wymagane kwalifikacje lub odpowiednie doswiadczenie. Unikaj filtrowania
kandydatow wedtug czynnikow, ktére mogg wprowadzac stronniczosé, takich jak potozenie geograficzne lub
pochodzenie spoteczno-ekonomiczne. Zapewnia to podejmowanie decyzji w oparciu o zastugi i kwalifikacje,
ograniczajgc niezamierzong dyskryminacje niektorych grup. Automatyzacja tego etapu pozwala rédwniez na

bardziej wydajny i spdjny proces weryfikacji, koncentrujgc sie na podstawowych wymaganiach stanowiska, a nie
na subiektywnych czynnikach.

Oceniaj kandydatow grupowo, a nie indywidualnie. Oceniajgc wielu kandydatéw
obok siebie, mozna obiektywnie porownac ich kwalifikacje i wyniki, zamiast podejmowac pojedyncze decyzje,
ktore mogg wprowadzac stronniczos¢. Metoda ta pozwala na bardziej kompleksowe zrozumienie puli talentéw i
zmniejsza ryzyko stereotypow.

Na przyktad, , zamiast ocenia¢ kazdg nadestang aplikacje, ustal date wspdlnej oceny wszystkich wypetnionych
aplikacji. Po wykonaniu tej czynnosci mozna ocenié i poréwnac kwalifikacje kandydatow w oparciu o wczesniej
zdefiniowane kryteria, a nastepnie okresli¢, kto przejdzie do etapu rozmowy kwalifikacyjnej. Takie podejscie
zapewnia sprawiedliwsze poréwnania i spdjng ocene wszystkich kandydatéw. Korzystajac z przetwarzania

wsadowego, MSP moga podejmowac bardziej §wiadome i sprawiedliwe decyzje o zatrudnieniu, koncentrujac sie
na zaletach kandydatéw, a nie na subiektywnych wrazeniach.
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A Sc'ekcja wigczajaca: Integracyjne techniki filtrowania
po etapie rozmowy kwalifikacyjnej

INTSERIRMERLCHENEIPO rozmowach kwalifikacyjnych zbierz zespot rekrutacyjny, w tym
zarowno osoby prowadzgce rozmowy kwalifikacyjne, jak i menedzeréw ds. rekrutacji, aby

wspolnie przeanalizowaé wyniki kazdego kandydata. Podczas tego spotkania kalibracyjnego
uczestnicy mogg porownac wyniki rozmow, podzieli¢ sie spostrzezeniami oraz omowi¢ mocne i
stabe strony kazdego kandydata. Zaangazowanie kluczowych decydentéw zapewnia
odpowiedzialnosc i sprawiedliwosc, poniewaz wszystkie oceny sg otwarcie omawiane, a osoby
przeprowadzajgce rozmowy kwalifikacyjne muszg uzasadnic¢ swoje oceny. Proces ten pomaga
rowniez zmniejszyC stronniczosSc poprzez standaryzacje sposobu oceny kandydatow przez
roznych pracownikéw. Swiadomo$éé, ze ich decyzje zostang zweryfikowane, zacheca osoby do
przekazywania bardziej obiektywnych i przemyslanych informacji zwrotnych, zmniejszajac
prawdopodobienstwo stronniczych ocen.

Takie podejécie umozliwia MSP usprawnienie procesu rekrutacji przy jednoczesnym zachowaniu
inkluzywnosci i zminimalizowaniu stronniczosci..
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Post Offer: Techniki filtrowania wtgczajgcego po
Krok 7 . oy
etapie rozmowy kwalifikacyjnej

oL EVAMYE IR I ELS [RAV de ) e RVATS L L€ Mo Eidelall Po zakonczeniu rundy rekrutacyjnej
przekaz wszystkim kandydatom informacje zwrotng na temat ich wynikow. Upewnij sig, ze jest to
zgodne ze znormalizowanym formatem, ktory jest zgodny z kluczowymi wymaganiami dla danego
stanowiska. Unikaj niejasnych informacji zwrotnych i spraw, by byty jak najbardziej szczegdétowe.

AN IR (I N EE AT R e N EN Mo EXolA (zarowno tych, ktérym sie powiodto, jak i tych, ktérym sie
nie powiodto) na temat procesu rekrutacji za pomocg anonimowej ankiety i pytaj o witgczenie.
Przekazywanie jasnych informacji zwrotnych po rozmowach kwalifikacyjnych prawdopodobnie
zwiekszy odpowiedzialnosc za decyzje podejmowane przez menedzerow ds. rekrutacji. Kiedy ludzie
wiedzg, ze ich wybory zostang zweryfikowane lub ze bedg musieli uzasadni¢ swojg decyzje przed
innymi, roznice miedzy ptciami i rasami zmniejszajg sie. Anonimowe zbieranie informacji zwrotnych
pomogtoby zidentyfikowac i rozwigzaé problemy w procesie rekrutacji, w tym wyzwania zwigzane z
integracja, ktore w przeciwnym razie mogtyby nie by¢ oczywiste.

v (o[l TR E (oA e EX (o)W AG [o Mo Yo s Yo\ Vi Ll-Lo T ILGMNERIEM G dy kandydat nie otrzyma nominacji, zachec go

do ponownego ztozenia aplikacji, gdy nastepnym razem pojawi sie odpowiedni wakat.
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Ocena rozmowy kwalifikacyjnej i sekc;ji

L Czy masz pytania na rozmowie kwalifikacyjnej
zaprojektowane do pomiaru réznorodnosci,
kompetencji kulturowych i inteligenc;ji
emocjonalnej?

O Jak definiujesz, co kwalifikuje kogos jako
,dopasowanego kulturowo”? Czy myslisz o tym,
w jaki sposdéb kandydat moze zaoferowad ( )
wymiar, ktorego brakuje w Twojej kulturze i jak
skutecznie odzwierciedla wartosci Twojej firmy,
czy tez kwalifikacja jest bardziej przeczuciem, ze
ktos ,, pasuje”? (uwazaj na to drugie!)How
successful are your recruitment efforts?

O Jak skuteczne sg Twoje dziatania rekrutacyjne?
Czy sledzisz wzorce rekrutacji dla
niedostatecznie reprezentowanych grup? Czy
masz wysoki wskaznik akceptac;ji?

Zrédto Exude HR through the Lends of D&l


https://exudehc.com/blog/assessing-the-talent-life-cycle-through-the-lens-of-di/

Efekty ksztatcenia

 Potrafi zidentyfikowac i napisaé inkluzywne opisy stanowisk, ktére przyciggna
roznorodne talenty i poszerzg pule kandydatow.

J Potrafi opracowywac i wdraza¢ skuteczne, inkluzywne ogtoszenia o prace, aby
angazowac i nawigzywac kontakt z niedostatecznie reprezentowanymi
kandydatami.

(J Stosowac uczciwe i bezstronne techniki selekcji i rozmdéw kwalifikacyjnych, aby
zapewniC wspierajacy i sprawiedliwy proces rekrutaciji.

J Wdrazac integracyjne strategie po rozmowach kwalifikacyjnych i ofertach, ktére
zapewniajg uczciwosc, dostarczajg konstruktywnych informacji zwrotnych i
promujg roznorodnosc¢ w ostatecznych decyzjach o zatrudnieniu.
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Dobra robota!l

Przejdz teraz do Modutu 3 Czesc¢ 4
Rozwdj i utrzymanie talentow
pracownikow

www.projectdare.eu
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