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Wprowadzenie DARE do Modutu 3 Integracyjne zarzadzanie
. talentami dla MSP

W dzisiejszym zmieniajgcym sie krajobrazie .. o .
biznesowym réznorodnosc i integracja sq czyms . Stawanie sig europejskim pracodawca MSP
wiecej niz tylko wartoséciami - sg kluczowymi Sekcja 1 sprzyjajacym wigczeniu spotecznemu
czynnikami napedzajgcymi innowacje,

produktywnosc i dtugoterminowy sukces. Tworzenie integracyjnych opiséw

Modut ten wyposaza europejskie MSP w niezbedna Sekc;a 2 stanowisk i ogltoszen

wiedze i narzedzia do budowania prawdziwie

inkluzywnego miejsca pracy. Od przeprowadzania

audytow wigczajacych i tworzenia sprawiedliwych S ekcja 3 Integracyjna selekcja, rozmowy
strategii rekrutacyjnych po udoskonalanie praktyk kwalifikacyjne i strategie ofertowe
selekcji, rozmoéw kwalifikacyjnych i wdrazania,
dowiesz sie, jak przyciggac, wspiera€ i zatrzymywac

oznorodne talenty. Sekcja a
Dodatkowo, modut ten analizuje rozwaj

acownikow, zarzadzanie wydajnoscia i planowanie
esji przywddztwa, zapewniajac, ze inkluzywnos¢ . Zarzgdzanie wydajnoscig i informacje
sta -siefrwa’ra i integralng czescig rozwoju Sekc;a 5 ZWrotne
organizacji.

Czesc 1

Integracyjna selekcja, rozmowy
kwalifikacyjne i strategie ofertowe
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Sekcja 6 Planowanie sukcesji i rozwoj przywodztwa
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Cz Sc 1 Poznaj definicje réznorodnosci i
e integracji MSP

Stawanie sie europejskim pracodawcg MSP Poruszanie sie po europejskich
sprzyjajacym wigczeniu spotecznemu przepisach HR

QDowiedz sie, w jaki sposéb europejskie MSP 03 Integracyjne pr_zepisy dotyczace miejsc
moga staé sie réznorodnymi i pracy w Irlandii
integracyjnymi miejscami pracy.
Dowiedz sie, jak przeprowadzac¢ audyty 04
inkluzywne w celu opracowania
inkluzywnych strategii rekrutacyjnych. ~
ucz sie czerpac korzysci zarowno z Krok 1: Zacznij od audytu
wnetrznych, jak i zewnetrznych metod o Okresl, jakich zmian potrzebujesz, aby
utacji, aby przyciagnaé i zatrzymad stworzy¢ miejsce pracy D&l.
odne talenty.

Stanie sie inkluzywnym MSP przynosi
korzysci firmie i jej pracownikom!

"
roz Krok 2: Stwoérz integracyjng strategie
rekrutacji

Studium przypadku: CD Projekt Red,

Polska



Cele edukacyjne

Po zakonczeniu tego modutu uczestnicy bedg w stanie:

« Zrozumieé, w jaki sposdb europejskie MSP moga kultywowacé réznorodne i integracyjne
miejsca pracy.

Dowiedziec sie, jak przeprowadza¢ audyty wtaczajgce w celu oceny i ulepszenia strategii
rekrutacyjnych.

Zbadac korzysci i wyzwania zwigzane z wewnetrznymi i zewnetrznymi metodami rekrutacji
w celu przyciggniecia i zatrzymania roznorodnych talentow.

Zdobadz praktyczng wiedze na temat tworzenia strategii rekrutacyjnych sprzyjajgcych
roznorodnosci w miejscu pracy.

Uzyskanie wglgdu w najlepsze praktyki umozliwiajgce tworzenie inkluzywnej kultury firmy,
ktora wspiera dtugoterminowe zatrzymywanie talentow.
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Definiowanie roznorodnosci
| iIntegracji MSP




Definiowanie réznorodnosci i inkluzji

Rdéznorodnosc¢ odnosi sie do obecnosci réznic w
danym otoczeniu. Moze to obejmowac rase, ptec,
wiek, orientacje seksualng, religie,
niepetnosprawnosé, status spoteczno-ekonomiczny

Iitp.

Integracja to praktyka zapewniajgca ludziom
poczucie przynaleznosci i wsparcia w miejscu pracy.
Chodzi o stworzenie srodowiska, w ktorym wszystkie
osoby czujg sie cenione, szanowane i mogg w petni
whnies¢ swoj wktad.



Aby przyciggnacC najlepsze talenty i stworzyc tetnigce
zyciem, kreatywne, sprawne i odporne sity robocze,
europejskie MSP muszg uwzglednia¢ osoby o réznym
pochodzeniu kulturowym, pfci i tozsamosci seksualnej
oraz zdolnosciach.

Badania pokazuja, ze wiele MSP nadal potrzebuje badan i
rozZwoju oraz pomocy W przyciggnieciu i zatrzymaniu
zroznicowane;j sity roboczej. Wystarczajgca podaz sity
roboczej z umiejetnosciami STEM jest niezbedna do
wdrozenia Europejskiej Agendy na rzecz Wzrostu
Gospodarczego i Zatrudnienia. Oczekuje sie, ze popyt na
specjalistow STEM i pokrewnych wzrosnie o 8% w latach
2013-2025. Europejscy absolwenci kierunkéw STEM z
wyzszym wyksztatceniem reprezentujg bogata
roznorodnosc kulturowg, etniczng i jezykowa, przy czym
53% z nich postuguje sie jezykiem innym niz angielski, a
ponad 80% posiada kwalifikacje na wysokim poziomie.

https://www.europarI.europa.eu/RegData/
etudes/STUD/2015/542199/IPOL STU(2015
)542199 EN.pdf



https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015/542199/IPOL_STU(2015)542199_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015/542199/IPOL_STU(2015)542199_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015/542199/IPOL_STU(2015)542199_EN.pdf

Poruszanie sie po
europejskich przepisach HR




MSP poruszajace sie po skomplikowanych przepisach HR w Europie

Zroznicowany krajobraz kulturowy, prawny i gospodarczy Europy stanowi zarowno

wyzwanie, jak i szanse dla MSP, jesli chodzi o D&I. Polityka Unii Europejskiej silnie wspiera
rownosc i niedyskryminacje, ale wdrazanie praktyk D&l rézni sie znacznie w poszczegdlnych
regionach ze wzgledu na réznice w lokalnych kulturach, przepisach i warunkach rynkowych.

MSP musza poruszaé sie w tym ztozonym $rodowisku regulacyjnym, ktére obejmuje
przepisy ogdélnounijne (takie jak dyrektywa w sprawie rdwnego traktowania) i przepisy
krajowe. Zrozumienie tych ram ma kluczowe znaczenie dla opracowania zgodnych i
skutecznych strategii D&I. Mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) w Europie stoja przed
wyjatkowymi wyzwaniami w zakresie wdrazania praktyk réznorodnosci i integracji (D&l),
zwtaszcza jesli chodzi o zarzadzanie talentami.

W przeciwienstwie do duzych korporacji, MSP moga nie mie¢ dedykowanych dziatéw
D&l lub znacznych budzetéw na inicjatywy na duzg skale. Dysponuj3g jednak zwinnosciq i
elastycznoscig pozwalajgcg na wdrazanie innowacyjnych, dostosowanych do potrzeb
strategii, ktore mogg promowac kulture integracji, przyciggac réznorodne talenty oraz
zwiekszac zaangazowanie i retencje pracownikow. Skuteczne praktyki D& mogga zwiekszy¢
kreatywno$¢, innowacyjno$c¢ i odporno$é, umozliwiajac MSP wykorzystanie szerszej puli
talentow, zaspokojenie zroznicowanych potrzeb klientéw i poprawe ich pozycji rynkowe;.




Dyskryminacja wcigz stanowi problem dla Europy

16% Europejczykow
zgtosito, ze doswiadczyto
dyskryminacji (ze
wzgledu na rase, religie,
wiek,
niepetnosprawnosc lub
orientacje seksualng).

TENI (2017), jedna na
cztery osoby
transpfciowe jest
bezrobotna, a roznica w
wynagrodzeniach
kobiet i mezczyzn
wynosi obecnie 11,3%
(Eurostat, 2022).

Watson, Kenny i
McGinnity (2017) W 2011
r. tylko 11% wedrowcow w
wieku produkcyjnym byto

zatrudnionych, w

poréwnaniu z 66%
zatrudnionych w populacji
ogolne;.

Odsetek studentéw
kierunkdw STEM nie
wzrasta na poziomie
europejskim, a
niedostateczna
reprezentacja kobiet w
STEM utrzymuje sie.

(Zrédto Source)

Dane ze spisu
powszechnego z 2017 .
wskazujg, ze wskaznik
aktywnosci zawodowe;j
0s6b niepetnosprawnych
wyniost zaledwie 30,2%,
w porownaniu do 61,4%
populacji ogdlne;j.

McGinnity et al (2018)
Osoby czarnoskore
majg mniejsze szanse
na zatrudnienie niz
osoby biate i rzadziej
zajmujg stanowiska

kierownicze/zawodowe.
Zrédto Europa



https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015/542199/IPOL_STU(2015)542199_EN.pdf
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/browse/all/series/20803

Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ —— Reduce

inequality

Zatrudnienie sprzyjajace wigczeniu spotecznemu kluczem do within and
e o . . ’ 7 e among countries
zmniejszenia nierOwnosci

Zgodnie z Celami Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (2015), zatrudnienie sprzyjajgce witaczeniu
spotecznemu jest kluczowym czynnikiem w zmniejszaniu nierdwnosci. Pomimo tego, niektore
grupy pozostajg niedostatecznie reprezentowane w Europie, co podwaza ich prawo do
rownego uczestnictwa w spotfeczenstwie. Brak zatrudnienia ma dtugoterminowe konsekwencje
dla dobrobytu tych osdb i ich rodzin, wptywajgc na przyktad na wyniki zdrowotne (McKee-Ryan
i in., 2005) i poziom ubdstwa (Watson i in., 2012).

Nierownosc¢ i wykluczenie wptywaja na tkanke spoteczng jako catos¢, zmniejszajgc spojnosé
spofeczng, brak zaufania do instytucji i pogtebiajgc podziaty miedzy grupami (De Vroome i in.,
2014).

W Europie i na swiecie barier w dostepie do zatrudnienia doswiadczajg miedzy innymi osoby
czarnoskore i osoby o innym kolorze skory, osoby z mniejszosci etnicznych i religijnych, osoby
niepetnosprawne, kobiety, samotni rodzice oraz osoby starsze i mtodsze (McGinnity i in. 2017).
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Integracyjne przepisy
dotyczgce miejsc pracy
w Irlandii




Integracyjne przepisy dotyczgce zatrudnienia w Irlandii

4 I

Irlandzkie prawo pracy stanowi, ze C Ponadto, zgodnie z irlandzkim h

ludzie nie powinni by¢ traktowani obowiazkiem rownosci i praw
mniej korzystnie w réznych cztowieka w.sektorze.publlcznym,

aspektach zatrudnienia, w tym na organy.publlczne maja UStaW.OWy
L —— obowigzek ochrony wszystkich

Kl dzeni KOW i pracownikow i uzytkownikow przed
rexiamy, Wyhagrodzenia, warinkow dyskryminacja oraz promowania

L dWanst. P S réwnosci (IHREC 2019). P
4 l ) C I I
Irlandzkie ustawy o rownosci Irlandzkie ustawy nie obejmujg obecnie
zatrudnienia maja na celu I wyraznie os6b transptciowych, jednak
promowanie rownosci w miejscu zostaty z powodzeniem wykorzystane w
pracy i zapewnienie odpowiednich przetomowej sprawie z 2011 .
udogodnien umozliwiajgcych réwny dotyczacej praw pracowniczych kobiety
dostep do zatrudnienia (IHREC 2020). transptciowej (TENI, 2017:10).
N J N\ J

Zrodto Inclusive Recruitment Toolkit
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https://www.employersforchange.ie/userfiles/files/EFC%20Inclusive%20Recruitment%20Toolkit%202022_FINAL(2).pdf

Irlandzkie przepisy dotyczace

zatrudnienia
Integracyjne praktyki w pracy s3 wbudowane w
irlandzkie ustawodawstwo. Dyskryminacja w
procesach rekrutacyjnych i w miejscu pracy jest
zabroniona na mocy ustaw o rownosci
zatrudnienia z lat 1998-2015, ze wzgledu na:

&

L)

» Ptec

» Stan cywilny

» Stan rodzinny

» Wiek
Niepetnosprawnosc
Orientacja seksualna
Religia

Rasa

Przynaleznosc etniczna
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https://www.employersforchange.ie/userfiles/files/EFC%20Inclusive%20Recruitment%20Toolkit%202022_FINAL(2).pdf

Integracyjne przepisy dotyczgce zatrudnienia w Irlandii

Kilka ostatnich irlandzkich strategii rzgdowych ma na celu promowanie
antyrasizmu i rownosci w irlandzkim spoteczenstwie, w tym na rynku pracy, na
przyktad,

Krajowa Strategia Integracji Trawelerow i Romow na lata 2017-2021 (Departament
Sprawiedliwosci i Rdwnosci, 2017) oraz

Niezalezny Komitet ds. Niezalezny Komitet Antyrasistowski powotany w 2020 r. w
celu opracowania nowego krajowego planu dziatania przeciwko rasizmowi (zob.
sprawozdanie okresowe, 2021 r.).

Dalsze strategie przeciwdziatania dyskryminacji na rynku pracy zostaty
zasugerowane przez McGinnity et al (2021)

Roznorodnosc jest rzeczywistosciq. Integracja jest wyborem (Frost, 2014)

Zrédto Inclusive Recruitment Toolkit



https://www.employersforchange.ie/userfiles/files/EFC%20Inclusive%20Recruitment%20Toolkit%202022_FINAL(2).pdf

Analiza przypadku
CD Project Red, Polska

“Naszq misjq jest tworzenie rewolucyjnych gier dla graczy na
catym swiecie i witasnie DLATEGO musimy wzmacniac
potencjat naszych zespotow. Roznorodnosc perspektyw
wyzwala kreatywnosc i zwieksza innowacyjnosc.”

_
0y

Adam Kicinski, CEO” Znalezlismy sie rowniez na liscie
najlepszych pracodawcow w Polsce pod wzgledem — :)'JVPECI; E II_\TNY DCHARTER

zarzqdzania roznorodnosciq i wigczania spofecznego”.

COORDINATED BY
Firma wprowadzita bardzo innowacyjny jak na polskie ‘
warunki dzien wolny. Kazda miesigczkujgca osoba moze
wzigc¢ jeden dodatkowy dzien wolny w miesigcu, jesli bole
menstruacyjne i ogolne samopoczucie uniemozliwiajg jej
funkcjonowanie

https://www.cdprojektred.com/pl/diversity



https://www.cdprojektred.com/pl/diversity

Analiza przypadku
CD Project Red, Polska

Zroznicowane zespoty: To wtasnie potencjat, ktory mozna
uwolni¢ w zroznicowanych zespotach, wzbogaca nasze gry i
wzmacnia spotecznosc. Otwartosc na roznice i odmienne
doswiadczenia jest kluczem do doskonatej wspotpracy i

z*\
innowacyjnych pomystow.

o v
I TCHER

Integracyjne przywodztwo: pozwala tworzy¢ zdrowe zespo’fy ':"‘ ‘
e “

relacje oparte na zaufaniu i zrozumieniu. R6znorodnos¢
inspiruje do tworzenia otwartego srodowiska, w ktorym
liderzy majg umiejetnosci stuchania kazdej osoby i nie kieruja
sie uprzedzeniami w procesach decyzyjnych. Integracja
sprzyja rozwojowi i buduje odpornosc¢ w zespotach i catej
firmie.

9 LIPCA 2021 , 4B

https://www.cdprojektred.com/pl/diversity
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Stanie sig inkluzywnym
MSP przynosi korzysci

firmie i jej pracownikom!




Stawanie sie inkluzywnym pracodawca MSP

Mate i Srednie firmy w Europie zatrudniajg srednio 5-20 pracownikow, co oznacza, ze wysitki na rzecz
réoznorodnosci i integracji muszg by¢ brane pod uwage na kazdym etapie procesu rekrutacji, aby
utrzymac zréznicowane miejsce pracy.

Zobowigzanie sie do bycia pracodawcg wtgczajagcym ma ogromny sens biznesowy i przyczynia sie do
bardziej sprawiedliwego spoteczenstwa. Wdrazanie wartosci inkluzywnych w praktyce wymaga
przemyslenia procesow rekrutacyjnych i wprowadzenia zmian. Niewielkie korekty mogg mie¢ ogromny
wptyw na zapewnienie dostepnych i sprawiedliwych procesow rekrutacyjnych oraz rozwdj réznorodnych,
petnych szacunku i szczesliwych miejsc pracy. W tej sekcji podkreslono, w jaki sposéb przyciggac ludzi z
réoznych srodowisk, poznac spostrzezenia, praktyki, strategie i wyzwania rekrutacyjne, a takze sugestie
dotyczace uczynienia rekrutacji bardziej integracyjng i sprawiedliwg.

Badania wykazaty, ze zroznicowane miejsca pracy sq powigzane z rentownosciq i ogolnie lepszqg
wydajnosciq (Dixon Fyle et al 2020).

Bardziej integracyjne miejsca pracy majq rowniez tendencje do angazowania pracownikow i klientow,
wysokiego poziomu produktywnosci, skutecznych procesow decyzyjnych i lepszej retencji pracownikow
(Frost, 2014). Zwiekszona satysfakcja z pracy i innowacyjne praktyki sq bardziej prawdopodobne, gdy
cztonkowie zespofu sq szanowani i wspierani..
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https://www.employersforchange.ie/userfiles/files/EFC%20Inclusive%20Recruitment%20Toolkit%202022_FINAL(2).pdf

Zapewnienie integracyjnego miejsca
pracy przynosi korzysci pracodawcom i
pracownikom

oy
L LU
i‘t'.

DIVERSITY
Zapewnienie uczciwych i rownych miejsc pracy

oraz mozliwosci wszystkim pracownikom to
wtasciwa rzecz!

' BELONGING S S :
Wszyscy wiemy, Ze integracyjne miejsca pracy to najlepsze

miejsca do pracy. S3 bezpieczne, sprawiedliwe i wolne od
uprzedzen i dyskryminacji. Czujemy, ze do nich nalezymy!
Mozemy by¢ sobg, by¢ wyjatkowi i dzieli¢ sie naszymi
INCLUSION , rc-ﬁznorod.nynji umieje;tn.oéciami., talentami i
doswiadczeniami. Integracyjne miejsca pracy czesto
0znaczajg, ze pracownicy sg szczesliwsi, bezpieczniejsi i
bardziej produktywni, co przynosi bezposrednie korzysci
zarowno pracownikom, jak i pracodawcom

rDIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE



Zréznicowane miejsca pracy
Zrdznicowane miejsce pracy rozumie, ze kazda osoba jest
wyjatkowa i uznaje indywidualne réznice.Zwracanie uwagi
na réznorodnosc¢ przynosi uznanie dla szeregu tozsamosci
kulturowych, etnicznych i ptciowych, ktore przyczyniajg sie

do tego, ze nasze spoteczenstwa i miejsca pracy sg tym,
czym s3. Uznanie réznorodnosci wsrod zespotéow
pracowniczych i potencjalnych pracownikéw pozwala nam
czerpac z ich roznorodnych doswiadczen i mozliwosci,
ktore sg powigzane z przecinajgcymi sie miejscami
spofecznymi, takimi jak wiek, niepetnosprawnosé,
neuroréznorodnosé, rasa, pochodzenie etniczne, religia,
klasa spoteczna, seksualnos¢, tozsamosc ptciowa, status
migranta i status rodzinny. Uwzglednia réwniez réznice w
obszarach takich jak osobowos¢ czy styl pracy.

Integracyjne miejsca pracy

Integracyjne miejsce pracy to takie, w
ktorym wszystkie osoby sg traktowane
sprawiedliwie i z szacunkiem oraz majg
rowny dostep do mozliwosci i zasobow.
Kultura integracyjna polega na tworzeniu
poczucia przynaleznosci, w ktorym kazdy
pracownik czuje sie doceniany

Osadzenie wartosci integracyjnych w
praktyce rekrutacyjnej zapewnia, ze w
miejscu pracy reprezentowane sg osoby o
roznym pochodzeniu, perspektywach,
umiejetnosciach i stylach komunikacji. W
integracyjnym miejscu pracy panuje
sprawiedliwe traktowanie, dzieki czemu
kazdy pracownik czuje sie doceniany i
wspierany oraz moze w petni wykorzystac
swoj potencjat w miejscu pracy.




Pracodawcy D&I koncentrujg sie na 3 giownych obszarach: Rekrutacja, Zatrzymanie i Dotarcie.

A ML L M M

at any point suitable for RECRUIT

their organisation.

1. Inclusive hiring

Rekrutacja Zrozumienie i zajecie sie barierami i RS Ry
mozliwosciami zwigzanymi z przycigganiem i rekrutacjg 3. Accessibility
roznorodnych talentéw. Procesy rekrutacyjne D&I sg
inkluzywne i dostepne, a kandydaci i osoby

zakwalifikowane do rekrutacji sg bardziej zréznicowani.
REACH

Zatrzymanie obejmuje rézne podejscia do 1. Mentoring DIVERSE &
. . oo . e . . 2. Equitable INCLUSIVE

uczynienia miejsca pracY ba-rd2|elj mtegracyjn.ym | ot Sinngphdn il

dostepnym oraz zapewnienia MSP utrzymania 3. Pay parity

zroznicowanej sity roboczej. Najbardziej skuteczne,

gdy MSP wdrozyty odpowiednie kroki w rekrutacji.

Dotarcie zapewnia, ze dziatania promocyjne MSP maja
charakter integracyjny. W jaki sposéb MSP moga przyja¢
najlepsze praktyki w zakresie promocji i mozliwosci
rozwoju zawodowego dla wszystkich pracownikéw.
Najskuteczniejsze, gdy MSP wdrozyty odpowiednie RETAIN

kroki w zakresie rekrutacji i utrzymania pracownikéw. it e Sl e

2. Workplace culture

3. Policies and strategies
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Przycigganie i
rekrutacja
Czy jestesmy atrakcyjnym
pracodawcy dla
réznorodnych talentow?

DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

Rozmowy
kwalifikacyjne i
selekcja
Czy nasze procesy

rekrutacyjne sg wolne
od uprzedzen?

Komunikacja i
zaangazowanie
Czy zaspokajane

sg potrzeby
réoznorodnych
talentow?

Wydajnosg,
T&D
Czy dostepne
sg mozliwosci i
procesy
umozliwiajgce
wszystkim
talentom
odniesienie
sukcesu?

Rekrutacja, rozwoj
kariery i planowanie
sukcesji
Czy uwzgledniamy
roznorodne talenty w
naszej rekrutacji i
planowaniu sukces;ji?




Zapewnienie racjonalnych udogodnien

Réznorodnosc i integracja powinny by¢ brane pod
uwage na kazdym etapie cyklu zycia talentow.
Najpierw nalezy przygotowac miejsce pracy,
zaczynajgc od zapewnienia racjonalnych
usprawnien.Zgodnie z Ustawg o Rownosci
Zatrudnienia, pracodawcy majg obowigzek
zapewnienia ,,racjonalnych usprawnien”
pracownikom i potencjalnym pracownikom
niepetnosprawnym, aby zminimalizowac przeszkody
lub niedogodnosci w miejscu pracy. Wymaga to
dostosowania srodowiska lub praktyk pracy, aby
umozliwi¢ niepetnosprawnym pracownikom
efektywne wykonywanie pracy. Firmy mogg rowniez
zdecydowac sie na wspotprace z firmami
specjalizujgcymi sie we wspieraniu osob
iepetnosprawnych w podejmowaniu zatrudnienia.

———

e LY

Rozsadne udogodnienia moga

obejmowac...
Zapewnienie technologii wspomagajacych
dostarczanie informacji w dostepnych
formatach, takich jak duza czcionka, dzwiek
zapewnienie odpowiednich mebli, takich
jak krzesta, biurka
Zapewnienie odpowiedniego srodowiska
pracy w odniesieniu do osSwietlenia,
poziomu hatasu itp.
Modyfikacja zadan roboczych
Elastycznos¢ w zakresie czasu rozpoczecia i
zakonczenia pracy
Zapewnienie czasu na przetworzenie duzej
ilosci informac;ji

P

-




Krok 1

Zacznij od audytu
Okresl, jakich zmian potrzebujesz,

aby stworzy¢ miejsce pracy D&l.




Integracyjna rekrutacja i
zatrudnianie w MSP

» Krok 1 Audyt

Rozpocznij od przeprowadzenia kompleksowego
audytu w celu zidentyfikowania istniejacych praktyk,
| polityk i procedur, ktére moga utrudniac tworzenie
COMPASSION | réznorodnego i integracyjnego miejsca pracy. Audyt
ten pomoze ci zrozumied, jakie zmiany sg potrzebne,
aby stworzy¢ srodowisko, ktére wspiera i promuje

réznorodnosc i integracje.



. .. ) .
Krok 1 »» Zacznij od audytu: Gdzie jesteSmy teraz:

Co moze zrobi¢ Twoja firma, aby stac sie bardziej inkluzywna? Przydatne
moze by¢ rozwazenie listy kontrolnej na nastepnym slajdzie i

33% zastanowienie sie nad takimi obszarami, jak zakwaterowanie, polityka,
szkolenia, dostepnosé fizyczna / sensoryczna i kultura miejsca pracy.

pracownikéw nadal

~ uwaia, ze. Zaangazowanhie w budowanie inkluzywnej kultury w miejscu pracy
kr)zzrf‘eor;o@”:\z;f;é wymaga otwartosci na nauke i zmiany. Liderzy i pracownicy w catej firmie
(pwc) powinni angazowac sie i by¢ szkoleni w takich tematach, jak na przyktad
antyrasizm, Swiadomosc¢ niepetnosprawnosci (w tym niepetnosprawnosci

sensorycznej i neurordoznorodnosci) oraz Swiadomos¢ transpfciowosci.

Uczyn swojg firme dostepng dla kazdego. Fizyczna dostepnos¢, w tym rampy, dostepne
drzwi, toalety, lady itp. bedg przydatne dla wielu oséb korzystajacych z Twoich ustug. Na
przykfad rodzice z wézkami dzieciecymi, a takze osoby korzystajace z wozkow inwalidzkich
lub majace inne potrzeby w zakresie mobilnosci. Niepetnosprawnosci (2012) promuje
podejscie uniwersalnego Universal Design approach projektowania i zawiera szczegotowe
wytyczne dotyczace projektowania budynkow i oznakowania.
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https://universaldesign.ie/Built-Environment/Building-for-Everyone/
https://www.pwc.com/gx/en/services/people-organisation/global-diversity-and-inclusion-survey/european-report.pdf

»» Audyt obecnych systeméw, polityk, infrastruktury i
zgodnosci organizacyjnej zwigzanej z integracja.

Sekcja 1: Struktura firmy
O Czy twoja firma posiada formalng strategie réoznorodnosci, réwnosci i integracji (DEI)?

O Czy istnieje dedykowany zespdt lub osoba odpowiedzialna za inicjatywy DEI??

Sekcja 2: Zasady i procedury
O Czy w firmie obowigzuja jasne zasady przeciwdziatania dyskryminacji i molestowaniu?
O Czy polityka ta jest regularnie weryfikowana pod katem sprawiedliwosci i uczciwosci?

O Czy firma posiada zorganizowany proces sktadania skarg w celu zgtaszania przypadkow
dyskryminacji lub wykluczenia??

DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE




»» Audyt obecnych systeméw, polityk, infrastruktury i
zgodnosci organizacyjnej zwigzanej z integracja.

Sekcja 3: Reprezentacja pracownikéw

O Jaki procent stanowisk kierowniczych zajmujg grupy niedostatecznie reprezentowane?

O Czy Twoja firma $ledzi wskazniki reprezentacji wedtug pfci, rasy, niepetnosprawnosci itp.?

Sekcja 4: Rekrutacja, utrzymanie i awansowanie pracownikow
1 Czy opisy stanowisk sg weryfikowane w celu unikniecia stronniczego jezyka?

O Czy firma posiada programy mentorskie lub sponsorskie wspierajgce rozwaéj kariery dla
niedostatecznie reprezentowanych grup?

O Jaki jest wskaznik rotacji pracownikéw z réznych srodowisk w porownaniu z innymi?

DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE




»» Audyt obecnych systeméw, polityk, infrastruktury i
zgodnosci organizacyjnej zwigzanej z integracja.

Sekcja 5: Dostepnos¢

O Czy Twoja firma zapewnia fizyczng i cyfrowg dostepnos¢ dla pracownikow
niepetnosprawnych?

1 Czy na zgdanie zapewniane sg odpowiednie udogodnienia?

Sekcja 6: Odpowiedzialnos¢ i sprawozdawczos¢

O Czy cele i wskazniki DEIl sg w przejrzysty sposéb udostepniane pracownikom i
interesariuszom?

O Czy postepy firmy w zakresie inkluzywnosci sg regularnie $ledzone i raportowane?

DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE




Audyt istniejgcego systemu D&

Czy posiadasz Polityke Integracji i Rd6znorodnosci?

Czy masz rozsgdne zakwaterowanie i polityke? & g
Czy kierownictwo wyzszego szczebla, osoby oA
odpowiedzialne za rekrutacje i wszyscy inni

pracownicy mieli mozliwosc¢ szkolenia w zakresie

praktyk zatrudnienia sprzyjajgcych wigczeniu

spotecznemu?

Czy obecnie zatrudniasz osoby z roznych srodowisk ( ‘

i 0 réznych umiejetnosciach? o | GENDeR EQ(/ —
W jakim stopniu budynek/strona PAY _4(/,;
internetowa/praktyki pracy sg dostepne? GAP i }"

Czy posiadasz informacje na temat konkretnych
wymagan roznych potencjalnych kandydatow?
Czy monitorujesz réwnosc i/lub przeprowadzasz
ankiety wsrod pracownikdw na temat ich
postrzegania kultury firmy?

! o  SHARE
Zrédto Employers for Change JALLS.10 DESIGN "“‘”"‘3“



https://www.employersforchange.ie/userfiles/files/EFC%20Inclusive%20Recruitment%20Toolkit%202022_FINAL(2).pdf

Krok 2

Stworz integracyjng strategie
rekrutacji

Zaprojektowana w celu

przyciggnigcia i zatrzymania
zroznicowanej puli kandydatow.




» Krok 2 Stworz integracyjng strategie rekrutacji

Integracyjna strategia rekrutacyjna
przycigga roznorodne talenty, eliminujac
uprzedzenia i promujgc uczciwe,
przejrzyste procesy w ogtoszeniach o prace,
rozmowach kwalifikacyjnych i selekc;ji.

Réznorodnos¢ i integracja w miejscu pracy - chodzi o
traktowanie jednostek z szacunkiem; wszyscy

wygrywaja, a Ty wydobywasz ze swoich ludzi to, co
COMPASSION | najlepsze.

Spdjrz na to z innej strony! Dlaczego Ty lub

ktokolwiek inny miatby chciec ciezko pracowac dla
firmy, ktora nie docenia ich wyjatkowosci? (rsdto source)


https://exudehc.com/blog/assessing-the-talent-life-cycle-through-the-lens-of-di/

» Create an Inclusive Recruitment Strategy
to Plan for Inclusive Recruitment

There are financial barriers for SMEs to fully access the
domestic and international talent pool; SMEs are competing with much
On |y 7% bigger companies in a time of high demand for niche or interdisciplinary
of : , . . P .
skills, and there’s increasing competition for skilled employees.

KROK 2

European companies
are building a real N IR R R L ATA e N Sl e i LRI IV H\IAA TO ensure your recruitment
inclusive culture (EY) practices are inclusive and provide the best access to talent, small
businesses should create a recruitment strategy that outlines a clear and
defined process of recruitment that encompasses some or all of the
following steps outlined in this section.

I ATl R I Nid Il oI g Bl [sR. Small businesses undertake recruitment

in different ways depending on individual business needs. Many use in-
house recruitment, and others may hire a recruitment agent to undertake
various recruitment tasks such as shortlisting applicants. Small businesses
should consider the benefits of each but also consider diverse talent
companies and experts to decide the best way to recruit diverse talent.
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https://www.ey.com/en_ro/news/2024/04/-ey-european-dei-index-companies-in-europe-are-still-behind

In House Recruitment
Employers undertaking in-house recruitment
are legally obligated to provide a fair process.
You may be held liable if there is evidence of
discrimination during the recruitment process.
However, meeting your legal obligation not to
discriminate is a minimum requirement, and
alone is not enough to ensure your

recruitment process attracts a rich and diverse
field of candidates. When recruiting for a new
position, inform your current employees,
including those on parental, sick, or long
service leave, to allow existing employees to
apply for new opportunities.

Recruitment Agents

Recruitment agents play an important role in
preventing discrimination during recruitment. Agents
cannot act on discriminatory requests from
employers which relate to a person’s age, ethnicity,
gender, sexuality, or disability.

Recruitment agencies can imﬁrove the diversity of
applicants by working with your business to
determine only relevant and inclusive key selection
criteria for the job, and by sharing a diverse pool of
applicants with the employer.

Including refugee employment services and diversity
recruiters in the list of recruitment companies you
use, will allow you to access candidates who may be
missed through conventional recruitment processes.

Consider requesting de-identified applications
through your recruiter. This apé)roach can prevent
bias against applicants based on their gender,
ethnicity, or cultural background during the
recruitment process.

When discussing this approach with your recruitment
agent, make sure to identify that the diversity and
gender balance of carlwc)dio[ates are important to your

usiness.




» Stworz strategie rekrutacji wigczajacej
Aby zaplanowac rekrutacje wtqczajgcg

KROK 2

AER ol TWoja strategia rekrutacyjna musi zachowac rownowage miedzy
spojnoscig w catej firmie a pozostaniem wystarczajgco elastycznym, aby poradzic¢
91% N L sobie ze zmieniajgcymi sig warunkami biznesowymi i ekonomicznymi.

twierdzi, ze Skuteczna strategia rekrutacyjna powinna zapewnia¢ rownowage
S JaJel=RRWrL Il miedzy efektywnoscig czasowg a wystarczajgcym rygorem, aby zapewnié, ze
miejsce pracy s znajdziesz kogos odpowiedniego dla swojej firmy, gtéwnie w przypadku
wazne. (R\W) konkurowania z wiekszymi firmami, w ktorych dtugi proces rekrutacji stat sie
normga. Przerwa miedzy aplikowaniem na stanowisko a rozpoczeciem pracy moze
wynosi¢ nawet kilka tygodni w przypadku wykonawcow, a czasem nawet miesiecy
w przypadku statych pracownikéw.

Mniejsze firmy mogg miec¢ przewage nad duzymi firmami, jesli maja
krotki proces rekrutacji. Jest to bardzo popularne wsrdod profesjonalistow.
Zapewnij sobie najwieksze talenty, dziatajgc szybko i elastycznie podchodzac do
rekrutacji, aby moc zatrudnic najlepszych specjalistdw w porownaniu z mniej
elastycznymi konkurentami.
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https://www.robertwalters.co.uk/content/dam/robert-walters/country/united-kingdom/files/whitepapers/Robert%20Walters%20SME%20Guide%20to%20Recruitment_web.pdf
https://www.robertwalters.co.uk/content/dam/robert-walters/country/united-kingdom/files/whitepapers/Robert%20Walters%20SME%20Guide%20to%20Recruitment_web.pdf

» Zapewnij spojne podejscie (ale badz elastyczny)
Upewnienie sig, ze podstawowe elementy

procesu rekrutacji sg spojne w catej firmie ma kluczowe znaczenie, gtéwnie
w miare rozwoju firmy. Coraz wiecej osob jest odpowiedzialnych za
podejmowanie decyzji o zatrudnieniu.

KROK 2

0
Tyl kO 40% Opracuj state wytyczne dotyczgce tego, jak powinien dziatac proces

UCUCFECIVMEID A rekrutacji, aby zapewnic:

do niedostatecznie . , _ oo , , .
reprezentowanych * Ze jestes zgodny z odpowiednimi przepisami podczas rekrutacji Firma

grup, a 31% z nich to moze by¢ wewnetrznie przejrzysta w zakresie zatrudniania pracownikow

ClIEED (2 * Kandydaci bedg mieli spdjne doswiadczenia z firma.

Wytyczne te powinny jednak umozliwia¢ zachowanie elastycznosci procesu.
W szczegolnosci powinno by¢ mozliwe dostosowanie wewnetrznych
harmonogramow czasu zatrudnienia z prostg metodga dla menedzerow ds.
rekrutacji, aby w razie potrzeby uzyskac zgode od pracownikéw wyzszego
szczebla. .
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https://www.robertwalters.co.uk/content/dam/robert-walters/country/united-kingdom/files/whitepapers/Robert%20Walters%20SME%20Guide%20to%20Recruitment_web.pdf
https://www.ey.com/en_ro/news/2024/04/-ey-european-dei-index-companies-in-europe-are-still-behind

Przyktadowa 1. Opisy stanowisk bez uprzedzen
strategia rekrutacji

- Uzywaj jezyka neutralnego pfciowo i skupiaj sie na
wtaczajace] umiejetnosciach, a nie cechach. Narzedzia takie jak Textio mogga poméc w
identyfikacji stronniczego jezyka. https://textio.com/

Siiziis4kEH Regularne przegladanie opisow stanowisk w celu usuniecia
niepotrzebnych wymagan, ktére mogtyby zniechecic¢ réznorodnych
kandydatow.

HeAUSEH Zamiast ,,agresywny sprzedawca” uzyj ,,udokumentowane
doswiadczenie w sprzedazy”.

2. Wdrozenie rekrutacji w ciemno

SiiiissEd Usun dane osobowe (np. imiona, zdjecia) z aplikacji, aby
zmniejszy¢ nieswiadome uprzedzenia.

Siiz{=eel Korzystaj z anonimowych CV, aby oceniaé kandydatow wytgcznie
na podstawie ich doswiadczenia i umiejetnosci.

HeA<rIeH Honeypot (europejska platforma talentéw technologicznych)
wykorzystuje slepa rekrutacje, aby skupic sie na umiejetnosciach, a nie na
danych demograficznych https://www.honeypot.io/
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https://textio.com/
https://www.honeypot.io/

Przyktadowa 3. Zroznicowane panele dyskusyjne

strategia rekrutac;ji Sii1{ut Strategia Rotacja pracownikéw w panelach w celu zapewnienia
witaczajacej roznorodnosci, nawet w przypadku niewielkiego zespotu.

Korzystaj z paneli rozmoéw kwalifikacyjnych z roznymi cztonkami, aby
ograniczy¢ myslenie grupowe i zapewnic rozne perspektywy na temat
przydatnosci kandydatow. Jesli nie posiadasz odpowiedniej réznorodnosci,
zainwestuj we wsparcie ekspertow.

HeAISEl| Buffer zapewnia, ze panele rozméw kwalifikacyjnych obejmujg
mieszanke ptci i Srodowisk etnicznych. https://buffer.com/resources/technical-
interviews/

4. Wywiady zorganizowane

Sligzii=ielz| Szkolenie ankieterow w zakresie nieSwiadomych uprzedzen i
zapewnienie im jasnych, ustrukturyzowanych wytycznych.

Standaryzacja pytan podczas rozmowy kwalifikacyjnej w celu
zmniejszenia wptywu uprzedzen i zapewnienia spojnosci.

HPAYISEL Zamiast nieustrukturyzowanych wywiadow, uzyj ustalonej
listy pytan i kryteriow punktacji.
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https://buffer.com/resources/technical-interviews/
https://buffer.com/resources/technical-interviews/

Przyktadowa
strategia rekrutac;ji
wigczajacej
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5. Proaktywne dziatania informacyjne

Uczestnictwo w targach pracy poswieconych réznorodnosci lub
wspotpraca z lokalnymi uniwersytetami i grupami spotecznymi.

Aktywne pozyskiwanie kandydatéw z niedostatecznie

reprezentowanych grup w edukacji lub spotecznosci w celu zwiekszenia
zasiegu roznorodnosci.

HPAY<Ele| Partnerstwo z firmami takimi jak DiversityJobs lub The Female
Hub w celu uzyskania dostepu do réznorodnych talentéw.

6. Programy wdrazajgce

Opracuj prostg liste kontrolng wdrazania, ktéra podkresla kulture
firmy i integracje.

Zapewnij integracyjny onboarding, taki jak systemy kolezenskie

lub programy mentorskie, ktore pomogg nowym pracownikom poczuc sie
mile widzianymi..

HpAUSElel SAP prowadzi udany ,,program kumpelski”, ktory tgczy nowych
pracownikow w pary z doswiadczonymi pracownikami.



https://www.diversityjobs.com/
https://thefemalehub.com/home/

Przyktadowa
strategia rekrutac;ji
wiaczajacej
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7. Ciggte informacje zwrotne i doskonalenie

Siiiae =l Wykorzystanie anonimowych ankiet lub skrzynek
sugestii do zbierania informacji zwrotnych.

Siigziizielz] Regularne zbieranie informacji zwrotnych od
pracownikow i kandydatow na temat procesu rekrutacji w celu
zidentyfikowania obszaréw wymagajgcych poprawy.

HeAllSElel Wykorzystaj ankiety pracownicze do ciggtego
doskonalenia praktyk rekrutacyjnych.

8. Measure Success

Siigziielz| Ustal jasne cele w zakresie roznorodnosci i regularnie
sprawdzaj postepy.

Sieri=eik| Sledz wskazniki réznorodnosci, takie jak réznorodnosé
kandydatow i zatrudnionych, aby pomoc w mierzeniu sukcesu i
osigganiu celow.

JEASEL| Sled?, ile kobiet lub przedstawicieli mniejszosci aplikuje i jest
zatrudnianych na okreslonych stanowiskach.




Elastycznosc pracy jest priorytetem dla
pracownikow

50% pracownikow jest gotowych zrezygnowac z
podwyzki, jesli oznacza to, ze uzyskajg pozgdang
przez siebie elastycznosc pracy.

Mezczyzni (50%) i kobiety (60%) priorytetowo
traktujg elastyczne opcje pracy podczas
poszukiwania nowej pracy, przy czym jest to
wyraznie wazniejsze dla kobiet.

Zrodto Morgan McKinley

rDIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

“Tylko 31% pracodawcéw lub menedzeréw ds.
rekrutacji zapewnia stosowanie inkluzywnego
jezyka w opisach stanowisk”. Globalne
badanie: Praktyki zatrudniania sprzyjajgce
witgczeniu spotecznemu nalezy rozpoczac juz

dzié”

Globalne badanie: Praktyki zatrudniania sprzyjajgce wtgczeniu
spotecznemu nalezy rozpoczqc juz dzis” z Remote

Jak wyglgda brak ogodlnej roznorodnosci
wsrod kandydatow....

))) Mniejsza roznorodnosc¢ na krotkiej liscie i na
etapie rozmowy kwalifikacyjnej

))) Oczekiwanie wysoce jednorodnej puli
kandydatow do wyboru.

Rezultatem jest nieodtgczny brak
))) roznorodnosci w miejscu pracy, mniejsza
innowacyjnosé, kreatywnosc¢, produktywnosc
itp.


https://remote.com/blog/inclusive-hiring-practices
https://www.morganmckinley.com/ie/article/writing-inclusive-job-ads-example
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Budowanie zroznicowane;j i
wykwalifikowanej sity roboczej

Oprocz etycznych powodow, dla ktorych warto
uwzglednic¢ roznorodnosc¢ w swojej strategii
rekrutacyjnej, istnieje rowniez silne uzasadnienie
biznesowe.

Rekrutacja specjalistow z roznych srodowisk
pomaga zapewnic, ze firma zyskuje réozne
perspektywy, opinie, spostrzezenia i pomysty z
mozliwie najszerszego zakresu, pomagajac
rozwijac kulture innowacji w firmie.

Dotarcie do kandydatéw z roznych srodowisk
podczas ogtaszania stanowiska moze stanowic
wyzwanie.

Zaangazowanie sie w doradztwo rekrutacyjne lub
siec jest skuteczng strategig uzyskania dostepu do
szerokiej sieci talentéw z roznych srodowisk.



Efekty ksztatcenia

3 Rozumiesz korzysci ptynace z bycia inkluzywnym MSP: Zdajesz sobie sprawe z
tego, jak roznorodnosc i integracja mogg pozytywnie wptynac na kulture miejsca
pracy, zaangazowanie pracownikow i sukces firmy.

J Potrafi przeprowadza¢ audyty wigczajace: Nauczytes sie, jak oceniac biezgce

praktyki, identyfikowac luki i wdrazac niezbedne zmiany, aby zapewnic
roznorodne i inkluzywne miejsce pracy.

J Potrafi opracowac kompleksowa, wtaczajaca strategie rekrutacyjng: Zdobyt
umiejetnosci w zakresie opracowywania wewnetrznych strategii rekrutacyjnych.

J Potrafi poruszac sie po wewnetrznych i zewnetrznych metodach rekrutaciji:
Rozumie, jak skutecznie korzysta¢ z obu metod, aby dotrze¢ do szerszej puli
talentow i zwiekszy¢ réznorodnosc w firmie.




DIVERSITIES ARE -
REVIVING ENTERPRISES

Dobra robota!l

Teraz ukoncz
Modut 3 Czesc 2

www.projectdare.eu
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https://projectdare.eu/
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