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MODUL 1

¥

Einleitung: Vielfalt belebt lels
europadische Unternehmen A

Zentrale Merkmale: Uberblick und
Definitionen von D&I in KMU. 12
Dimensionen der Vielfalt.
Schliisselkompetenzen fiir die
Umsetzung von Geschdftsmodellen
erlernen.

Teil 1: Warum D&l fiir KMU
wichtigist.

Teil 2: Aufbau von Kompetenzen
in den Bereichen Diversitat
und Inklusion fir KMU.

MODUL 6

Inklusives Engagement
fiir KMU

Zentrale Merkmale: Lernen Sie die sechs
Kernprinzipien des inklusiven Engagements in
der Gemeinschaft kennen. Verstehen Sie die
vier Ebenen des Gemeinschaftskontexts und
erstellen Sie einen effektiven Rahmen fiir das
Engagement und einen Aktionsplan.

Teil 1: Grundlagewdesinklusiven
Engagements.

Teil 2: Engagementin der Gemeinschaft

Teil 3: Gemeinsam@Werte

Teil 4: EffektivesEngagement

Teil 5: Aktionsplan

Willkommen bei den DARE-Modulen

MODUL 2

Inklusive 9@%
Fiihrungsqualititen e

Zentrale Merkmale: Entwickeln Sie
integrative Flihrungsqualitdten (z. B.

6 Module, 22 Teile

MODUL 3

Inklusives Talent -
management fiir KMU

Zentrale Merkmale: Inklusive Werbung,
Anwerbung und Bindung. Leistungsmanagemenr’

&,

Sensibilisierung fir Vorurteile und
deren Minderung). Nutzen Sie die

Kraft der Neurodiversitdt. Messen Sie
die Wirkung und bauen Sie Resilienz
auf.

Teil 1: Vorbereitung auf einen
inklusiven Wandel durch
Fihrung.

Inklusive Fihrung und
Neurodiversitat freischalten.
Fihrungswirkung messen und
Resilienz aufbauen.

Teil 2:

Teil 3:

MODUL 5

WV,
Inklusives G”i"\
Marketing fiir KMU (,'-;9}

Zentrale Merkmale: Inklusivitdtin
das Branding einbinden. Die
Bediirfnisse unterschiedlicher
Zielgruppen verstehen. Strategische,
inklusive Marketingkampagnen
erstellen.

Teil 1: Die Kraftdes inklusiven
Marketings fir KMU

Teil 2: Verstehen Sie Ihre Kunden
und Uberwinden Sie
Marketingbarrieren.

Teil 3: Inklusive
Marketingkampagnen
erstellen
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und Fiihrungsnachfolgeplanung.

Teil 1:
Teil 2:
Teil 3:
Teil 4:

Teil 5:
Teil 6:

Vielfaltige Talente anziehen, entwickel.
und halten.

Erstellung inklusiver
Stellenbeschreibungen uadzeigen.
Strategien fiir eine inklusive Auswahl,
Befragung und Angebotserstellung.
Entwicklung und Bindung von Talenten
unter den Mitarbeitern.
Leistungsmanagemaeaurtd Feedback.
Nachfolgeplanungd
Fuhrungskrafteentwicklung



Willkommen im Leitfaden fiir Padagogen

Willkommen beim DARE Online Training Course
Educators Guide.

Der DARE-Online-Kurs soll kleine und mittlere
Unternehmen (KMU) dazu befahigen, Vielfalt und
Integration (Diversity & Inclusion - D&I) als
strategischen  Vorteil zu nutzen, der die
Geschaftsabldaufe verbessert und progressives
Wachstum ermaéglicht.

Dieser Kurs besteht aus sechs Schulungsmodulen,
die praktische Instrumente, Strategien und Einblicke
bieten, um KMU dabei zu helfen, integrative
Arbeitspldatze zu schaffen, vielfdltige Talente
anzuziehen und den Geschaftserfolg zu fordern.

Leistungsstarke Gelegenheit zum
selbstgesteuerten Lernen.

Dieser Kurs ist auf KMU oder
Unternehmen zugeschnitten, die dies
winschen:

* ihre Arbeitskrafte weiterzubilden

* Verbesserung der Inklusivitat am
Arbeitsplatz

* Aufbau einer integrativen
Einstellungspraxis

* Einhaltung der Vorschriften am
Arbeitsplatz

* |In verschiedene Markte expandieren

* Zusammenarbeit mit lokalen
Gemeinschaften
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Konzipiert fiir wichtige Akteure der Eingliederung

Es wurde in erster Linie fur kleine Unternehmen und
die Berufsbildung entwickelt, ist aber auch fir
andere Zielgruppen nitzlich.

Europdische KMU

HR-Fachleute

Berufsbildner

Management und Eigentiimer von KMU
Wirtschaftsfihrer

Teamleiter

Marketing-Teams

Koordinatoren der Gemeinschaft
Manager fiir soziale Medien

Wesentliche Merkmale

Selbstgesteuertes Lernen: Flexibler, schrittweiser
Leitfaden mit praktischen Anwendungen und
Beispielen.

Interaktive Module: Fallstudien, Beurteilungen,
Videos, Ubungen und umsetzbare Toolkits.

Freier Zugang und herunterladbare Formate: Die
Materialien sind kostenlos online verfligbar und
kdnnen fir Desktop oder Handy heruntergeladen
werden.

Mehrsprachig: Verfiigbar in Englisch, Polnisch,
Deutsch und Danisch.



Uberblick iiber den Kurs

Einflihrung in die Module (6 Module, 22 Teile)

Nutzen Sie unsere Lernblocke, die KMU dabei helfen sollen, vielfiltige, gerechte und integrative
Arbeitspladtze zu schaffen. Nutzen Sie die Moglichkeiten der DEI, um den nachhaltigen Erfolg Ihres
Unternehmens zu fordern. Unsere praktischen und interaktiven Module bieten Einblicke in die
Praxis und Fallstudien aus einer europaischen Perspektive - helfen Sie mit, Arbeitsplatze und
Gemeinschaften zu schaffen, in denen sich alle wohlfiihlen!

Dauer: Jedes Modul ist so konzipiert, dass es in etwa 2 bis 4 Stunden abgeschlossen werden kann,
wobei zusatzliche Zeit fiir Bewertungen, Fallstudien und praktische Ubungen zur Verfiigung steht.

Es gibt 6 Module und 22 Teile

1. Modul 1: Einfihrung: Diversitaten zur Wiederbelebung europaischer
Unternehmen (2 Teile)
Modul 2: Inklusive Flihrungsqualitaten (3 Teile)
Modul 3: Integratives Talentmanagement fiir KMU (6 Teile)
Modul 4: Aufbau einer integrativen Unternehmenskultur in KMU (5 Teile)
Modul 5: Integratives Marketing fir KMU (3 Teile)
Modul 6: Integratives gesellschaftliches Engagement fir KMU (5 Teile)

Jedes Modul enthalt

Index & Lernziele

Fallstudien

Ubungen

Ressourcen & Unterstltzungen

Schritt fur Schritt praktische Anleitungen
Lernergebnisse
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Was Sie brauchen!

Dies ist ein

interaktiver Online-Kurs mit herunterladbaren Ressourcen, damit die Lernenden das

Lernpotenzial voll ausschopfen kdnnen. Um den vollen Nutzen aus dem Kurs zu ziehen, empfehlen wir
Lehrkraften und Lernenden die Verwendung digitaler Werkzeuge und Materialien, die fiir eine nahtlose,
wirkungsvolle und ansprechende Online-Lernerfahrung unerlasslich sind:

Bereiten Sie sich vor!

e Zuverlassige Internetverbindung
* Gerate flr Schiler, z. B. Laptop oder
Computer

Technologie und Ausriistung

Dieser Leitfaden fiir Padagogen
Zugang zu allen Fallstudien
Zugang zu allen Ubungen
Zugang zu allen Videos

Zugang zu allen Ressourcen

Programm-Materialien

Verwenden Sie die Aufforderungen,
Checklisten und Wiederholungen, um
das Verstandnis zu klaren.

Nutzen Sie die Videos, Fallstudien und
Beispiele zur Vertiefung des Gelernten
Nutzen Sie die Durchfiihrung der
Ubungen, um das Lernen zu bewerten

Lernen bewerten
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Werkzeuge fir die

Zusammenarbeit (z. B. Jamboard
oder Palet)

Videokonferenz-Tools (z. B. Zoom
oder Google Meet)

Digitale Werkzeuge

Machen Sie sich mit allen 6 Modulen,
Ressourcen und Ubungen vertraut
Bereiten Sie jede Lektion auf der
Grundlage der in jedem Modul
behandelten Themen vor.

Sitzungen vorbereiten

GRASSROOTS YOUNG ENTREPRENEURS IN ECO-HEALTH TOURISM 7



So funktioniert's!

v Kostenloser Online-Zugang und herunterladbare Formate: Download von Modulen (ber
Desktop oder Handy fiir geschaftliche oder padagogische Zwecke.

v’ Selbstgesteuertes Lernen: Flexibles Lernen, unterstiitzt durch Fakten, Statistiken, auf KMU
ausgerichtete Losungen, von Experten geleitete Inhalte und anpassbare Materialien.

v Interaktives Lernen: Videos, praktische Ubungen, Toolkits, Bewertungen, Strategien,
Aktionsplane und Rahmenwerke.

Lernziele

* Verstehen und Anwenden der wichtigsten D&I-Konzepte in KMU-Kontexten.

* Entwicklung von Kompetenzen zur Leitung von D&I-Initiativen und zur Férderung einer
integrativen Kultur.

* Verbesserung der Flihrungsfahigkeiten, Verbesserung des Talentmanagements und
Entwicklung effektiver Marketingstrategien.

* Einbindung lokaler Gemeinschaften und Schaffung langfristiger, integrativer
Rahmenbedingungen.

Die Starke des Teams ist jedes

einzelne Mitglied. Die Starke

eines jeden Mitglieds ist das
Team

Phil Jackson
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Bei der Vielfalt geht es nicht darum, wie wir uns
unterscheiden. Bei der Vielfalt geht es darum, die

Einzigartigkeit des anderen zu akzeptieren
Ola Joseph

rDIVERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN




Modul 1

Einleitung: Die
Wiederbelebung der
europaischen
Unternehmen durch
Vielfalt (2 Teile)




Einflihrung in Modul 1 (2 Teile)

w

1 MODUL1 MODUL 2 MODUL 3
Einleitung: Vielfalt belebt Inklusive Inklusives Talent-
europaische Unternehmen Fithrungsqualititen ool management fiir KMU
u Zentrale Merkmale: Uberblick und Zentrale Merkmale: Entwickeln Sie Zentrale Merkmale: inklusive Werbung,
A Definitionen von D&I in KMU. 12 integrative Filhrungsqualitéten (z. B. Anwerbung und Bindung. Leistungsmanagement
Dimensionen der Vielfalt. Sensibilisterung fir Vorurteile und und Fiihrungsnachfolgeplanung.
chlisselkompetenzen fir die deren Minderung). Nutzen Sie die
Umsetzung von Geschdftsmodellen Kraft der Neurodiversitdt. Messen Sie Teil 1: Vielfiltige Talente anziehen, entwickeln
erlernen. die Wirkung und bauen Sie Resilienz und halten.
auf. Teil 2: Erstellung inklusiver
Teil 1: Warum D&l fur KMU Teil 1: Vorbereitung auf einen Stellenbeschreibungen und -anzeigen.
Entdecke den DARE_ ~ wichtigist. inklusiven Wande| durch Teil 3: Strategien fir eine inklusive Auswahl,
Teil 2: Aufbau von Kompetenzen Fihrung. Befragung und Angebotserstellung.
in den Bereichen Diversitit Teil 2: Inklusive Fihrung und Teil 4: Entwicklung und Bindung von Talenten
Lern fa d . und Inklusion fir KMU. Neurodiversitat freischalten. unter den Mitarbeitern.
p . Teil 3: Fiihrungswirkung messen und Teil 5: Leistungsmanagement und Feedback.
. ) Resilienz aufbauen. Teil 6: Nachfolgeplanung und
Erleben Sie unsere Lernmodule, die Fiihrungskréfteentwicklung.
KMU dabei helfen, vielfaltige, MODUL 6 MODUL 5
gerechte und inklusive Arbeitsplatze MODUL 4
H B Inklusives Engagement @ Inklusives Integrative
zu schaffen. Entdecken Sie die Kraft fiir KMU N5 Marketing fiir KMU Unternehmenskultur
der Diversitdt und Inklusmn, umden Zentrale Merkmale: Lernen Sie die sechs Zentrale Merkmale: Inklusivitdt in Zentrale Merkmale: Schaffen Sie eine
nachhah:" en Erfol | hres Kernprinzipien des inklusiven Engagements in dus Branding einbinden. Die integrative Unternehmenskultur. Konzipieren
g g der Gemeinschaft kennen. Verstehen Sie die Bedtirfnisse unterschiedlicher und fithren Sie eine strategische Prifung des
Unternehmens zu fordern. Unsere vier Ebenen des Gemeinschaftskontexts und Zielgruppen verstehen. Strategische, kulturellen Wandels durch, iiberpriifen Sie
. . . erstellen Sie einen effektiven Rahmen fiir das Inklusive Marketingkampagnen Richtlinien und Praktiken und stérken Sie
pra)ﬂsnahen Und intera ktIVen Engagement und einen Aktionsplan. erstellen. Teams durch Belohnungen und Anerkennung.

Module bieten Einblicke und Teil 1: Grundlagen des inklusiven Teil 1: Die Kraft des inklusiven Teil 1: Eine integrative Unternehmenskultur
. e Engagements. Marketings fiir KMU. verstehen und aufbauen.
Fallstudien aus eu FOPalSChEF Teil 2: Engagement in der Gemeinschaft Teil 2: Verstehen Sie |hre Kunden Teil 2: Strategischer kultureller Wandel.

¢ Gemeinsame Werte, und tberwinden Sie Teil 3: Unterstutzung des Managements bei

Perspektive — begleiten Sie uns auf

Teil 4: Effektives Engagement Marketingbarrieren. der Schaffung eines Arbeitsplatzes,
FAlES 1T Teil 5: Aktionsplan Teil 3: Inklusive an dem man sich zugehérig fihlt.
dem WEg zu Vle”altlgen und Marketingkampagnen Teil 4: Von der Theorie zur Praxis: Eine
erstellen. Kultur der Inklusion schaffen,

inklusiven Arbeitsplatzen!

Teil 5: Starkung von Teams durch D&I-
Zusammenarbeit, ERGs und
Anerkennung.
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Modul 1 (2 Teile)

Einleitung: Diversitdten beleben europdische Unternehmen

Hauptmerkmale: Uberblick und Definitionen von D&l in KMU. 12 Dimensionen der Diversitit.
Erlernen von Schlisselkompetenzen fir die Durchfiihrung von Business Cases.

Teil 1: Warum D& fiir KMU wichtig ist. (Vorteile und Verstandnis der Dimensionen)

Verstehen Sie Diversity und Inclusion (D&I) im KMU-Kontext mit Definitionen, Schlisselkonzepten und
Beispielen. Entdecken Sie die zwdlf verschiedenen Dimensionen (z.B. Geschlecht, Behinderung und
Neurodiversitat) und wie sie sich auf die SDGs beziehen. Verstehen Sie die acht wichtigsten Vorteile,
Auswirkungen und Chancen, die D& fiir europdische KMU bietet.

Teil 2: Aufbau von D&I-Kompetenzen fiir KMU. (Bewaltigung von Herausforderungen und Aufbau von
Kompetenzen)

Erfahren Sie, wie DARE D&I-Lésungen auf KMUs zuschneidet, um zentrale Herausforderungen wie
Licken in der Politik, begrenzte Ressourcen, Widerstand gegen Veranderungen und mangelnde
Erfahrung zu bewaltigen. Es konzentriert sich auf die sieben DARE-Kompetenzbereiche - wie
Fliihrungsunterstltzung, integrative HR und Marketing - um D&l in KMU-Strategien zu integrieren.
Berlicksichtigen Sie die Perspektiven von Berufsbildungsexperten, KMU und Arbeitnehmern und
erfahren Sie, wie wir gemeinsam eine gesunde, integrative Arbeitsplatzkultur schaffen konnen.

11
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Einfihrung in Modul 1
(Es gibt 2 Teile, 7 Abschnitte)

E I nfu h ru ng Die Nc_ntw:_andigkeit._.einer Verdnderung der Diversitat und
Inklusion in europdischen KMU

Inakzeptables Verhalten ist in der heutigen Diversitat und Inklusion (D&I) im KMU-Kontext
f{?selllscbhaftDundBam Arlzm?spfl“:;tz nicht mehr o 02 verstehen (Definitionen, Schliisselkonzepte,
olerierbar. Das Bewusstsein fiir >

" L. . & Di i d das DARE-Rah k
Chancenungleichheit in Bezug auf den Hintergrund, &% 'mensionen und das ahmenwerk)

i
die Identitat und die Lebensumstande von = o ) . )
Menschen ist gescharft, was sich auch in KMU zeigt. & Entdecken Sie die verschiedenen Dimensionen von D&I,
Dieses Modul behandelt wesentliche Themen und 03 die von KMU beriicksichtigt werden miissen

richtet sich an europdische KMU, die Diversitdt and
Inklusion (D&I) fordern mochten. Es erklart zentrale
Elemente, darunter das Verstandnis und die Entdecken Sie die Vorteile, positiven Auswirkungen
Definition von D&I im europdischen KMU-Kontext, 04 und Méglichkeiten von D& fiir KMU

die Analyse von Vorteilen und Chancen, die
Erkundung verschiedener Dimensionen von D&I, das
Erkennen von Hindernissen und Herausforderungen Erkennen Sie die Hindernisse und Herausforderungen
flr KMU, das Verstandnis der sieben DARE- 05 fir KMU im Bereich Diversitat und Inklusion
Kompetenzbereiche mit Beispielen fiir die
Integration in KMU-Strategien und die Untersuchung
von D&l aus der Perspektive von Berufsbildnern, Entwickeln Sie ein Verstandnis fiir die sieben DARE-
KMU und Mitarbeitern. 06 . Kompetenzbereiche (mit Beispielen fiir die Integration

von Kompetenzen in KMU-Strategien)

D&I aus der Perspektive von Berufsschullehrern,

KMU und Arbeitnehmern

Modul 1 (Teil 1)

~
DARE®

DIVERSITIES ARE -

REVIVING ENTERPRISES

Modul 1 (Teil 1)

Teil 1: EinfUhrung:
Notwendigkeit von Vielfalt und
Inklusion (D&l) fiir KMU
(Vorteile und Verstandnis der
Dimensionen)

This resource is licensad uader CC BY 4.0 This project has been funded with support from the European Commission.

Co-funded by This publication [communication] reflects the views only of the author, and the
- the European Union Commission cannot be held responsible for any use, which may be made of the
information contained therein 2022-2-IE01-KA220-VET-000099060
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Modul 1 (Teil 1) Abschnitte 1 - 4

Behandelte Themen & Lernziele

Modul 1 Teil 1

V'elf"_“lt und lnk|US|0n_ (D&l) sind _em Die Notwendigkeit einer Veranderung der Diversitat und
Schliissel zum Erfolg in der heutigen Inklusion in europaischen KMU

Geschaftswelt, insbesondere fiir KMU,
die nach Innovation, Wachstum, einer Diversitit und Inklusion (D&I) im KMU-Kontext
positiven Arbeitsplatzkultur und verstehen (Definitionen, Schlisselkonzepte,
wachsenden Marktchancen streben. In Dimensionen und das DARE-Rahmenwerk)
diesem Abschnitt werden die
Notwendigkeit von D&I- Eptdecken Sie dienverf;chi.edenen Dimepsionen von D&,
Verinderungen in europaischen KMU, die von KMU berticksichtigt werden miissen
Schliisselkonzepte und strategische
Ansdtze, die auf KMU zugeschnitten Entdecken Sie die Vorteile, positiven Auswirkungen
sind, untersucht. Sie erhalten Einblicke und Méglichkeiten von D& fiir KMU
in die verschiedenen Dimensionen von
&I, das DARE-Framework und die
Ireichen Vorteile und
Moglichkeiten, die mit der Einfihrung
eines integrativen Geschaftsmodells
einhergehen.

Lernziele

D&l in europadischen KMU und die Notwendigkeit von Veranderungen
D&l im Kontext europaischer KMU: Definitionen, Schliusselkonzepte,
Dimensionen und das DARE-Framework

Dimensionen von Diversitat und Inklusion
Vorteile und Chancen von D&I fir KMU

; 1
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Modul 1 (Teil 1) Abschnitt 1

Die Notwendigkeit einer
Veranderung der

Diversitat und Inklusion in
europadischen KMU

Bedeutung von D&l fiir die o A5 L

Europdische Union als
EUROPEAN

strategischer Impulsgeber
,Das Europaische Parlament ist ein UNIDN
integrativer Arbeitgeber, der einen
vielfaltigen Talentpool schatzt und sucht. Wir
fordern ein sicheres und respektvolles
Umfeld flir unser gesamtes Personal, das frei
von jeglicher Form von Diskriminierung ist,
wie unsere Personalpolitik und -ansatze
zeigen.”
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Modul 1 (Teil 1) Abschnitt 2

02

Das Verstandnis von

Diversitat und Inklusion Definition von D&I im Kontext des KMU-
. Arbeitsplatzes — Nicht ,nur flr einige”,
(D&I) im europdischen 02 ‘ &

sondern ,fur alle”
KMU-Kontext

Definitionen, Schliisselkonzepte,
Dimensionen und das DARE- 04 Diversitat ist der Weg zu Innovation und
Framework Kreativitat

01 Warum KMU divers und inklusiv
werden miissen

03 Definition von D&I (Diversitat,
Chancengleichheit & Inklusion)

05 Wie D&l ein intelligenter, nachhaltiger,
innovativer, moralischer, profitabler und
ethischer Weg zum Erfolg ist!

Beispiel-Folie

Definition von Vielfalt und Inklusion

Diversitdt, Chancengleichheit und Inklusion sind drei eng
miteinander verbundene Werte, die von vielen
Organisationen vertreten werden, die verschiedene
Gruppen von Menschen unterstitzen mochten —
darunter Personen unterschiedlicher ethnischer
Herkunft, Religionen, Fahigkeiten, Geschlechter und
sexueller Orientierungen. (McKinsey)

Es geht darum, Arbeitsumgebungen und
Unternehmenskulturen zu schaffen, in denen sich alle Vielfalt und
sicher und zugehorig fithlen und die Maoglichkeit haben, Inklusion WIRKLICH

ihr volles Potenzial zu entfalten. (CIPD) geht!
=

C

Worum es bei
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Modul 1 (Teil 1) Abschnitt 3

03

Dimensionen von Einfihrung & Integration der SDGs
Diversitat und Inklusion,
die europadische KMU

berucksichtigen sollten Fahigkeit & Behinderung | Sexuelle
Orientierung | Geschlechtsidentitat

Geschlecht | Ethik & Kultur | Alter

Glaubenssysteme | Sprache |
Soziodkonomischer Hintergrund

Bildung | Kognitive & Neurodiversitat |
Geografische Herkunft | Familienstand

Dimensionen von Diversitat & Inklusion

Kleine und mittelstandische Unternehmen (KMU)

Culture L

missen vielfdltiger und inklusiver werden, um die S Age
Gesellschaft, in der sie tatig sind, angemessen zu Reigor  \WOTk dlen
reprasentieren. Hier erldutern wir einige der FR]ﬁfS Race ok
zentralen Begriffe und verschiedenen Dimensionen “Age g EAEE;’%T Gt
von Diversitat sowie unterschiedliche Aspekte Dby o0 el
menschlicher Identitit am Arbeitsplatz. Age T _ Fiodble
Ethnici ty =

Geschlecht | Ethnische Herkunft | Kultur | Alter | Gendar Systems paauCationalsd,
Neurodiversitat | Fahigkeit & Behinderun | Religion und EtrEcty Rem’onRa CeBE“Ef
Glaubenssysteme | Nationalitat & Staatsbirgerschaft | Martial = me Background
Sprache | Familienstand | SozioGkonomischer Status | WorkG d e Fﬁ:,cf
Sexuelle Orientierung | Bildungshintergrund | Ethnie | Hertage o Natonay”
Elternschaft | Ehe- und Lebenspartnerschaftsstatus | nr, Itu re”
Kultureller Hintergrund & Erbe | Remote- und flexible . ”W‘“‘Neurodlversny
Arbeitsmodelle ““Disability

Belief
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Modul 1 (Teil 1) Abschnitt 4

04

Vorteile, positive
Auswirkungen und
Chancen von Diversitat
und Inklusion (D&I) fir
KMU

Vorteile von DARE

Die Vorteile von Diversitat und
Inklusion (D&I) am Arbeitsplatz
von KMU

Die Férderung von Diversitat und Inklusion in

kleinen und mittleren Unternehmen (KMU)
bringt zahlreiche Vorteile mit sich. DARE
schafft eine dynamischere, innovativere und
widerstandsfahigere Unternehmenskultur, Dwms'mws

REVIVING ENTERPRISES

die Mitarbeitenden, Kund*innen und dem
Unternehmen gleichermafBen zugutekommt.

Die folgenden Abschnitte skizzieren einige

der Hauptvorteile einer inklusiven und
diversen Unternehmenskultur:

rDIVERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN

Einflihrung

Erhohte Innovation & Kreativitat
Verbesserte Mitarbeiter*innenbindung & Arbeitsmoral

Bessere Entscheidungsfindung
Grolleres Talentpool & Wettbewerbsvorteil bei der
Rekrutierung

Besseres Kundenverstindnis & Marktreichweite
Verbesserte Reputation & Markenimage

b
DARE X

Geringere Fluktuation und héhere
Mitarbeiter*innenbindung
Rechtliche und Compliance-Vorteile

Erhohte Innovation &
Kreativitat

‘ Verbesserte
Mitarbeiter* |nnenb|ndung &

Arbeitsmaoral

Bessere
Entscheidungsfindung

Erweiterter Talentpool &
Wettbewerbsvorteil bei der
Rekrutierung

Besseres Kundenverstandnis &
Marktreichweite

Verbesserte Reputation
& Markenimage

Geringere Fluktuation und héhere
Mitarbeiter*innenbindung

Rechtliche und
Compliance-Vorteile
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Modul 1 (Teil 2)
Abschnitte 5 - 7

-
DARE®
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REVIVING ENTERPRISES

Modul 1

Teil 2 Die Notwendigkeit fiir
europdische KMU, vielfiltig un
inklusiv (D&I) zu werden
(Herausforderungen
uberwinden und Kompetenzen
aufbauen)

-
www. projectdare.eu
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M od u I 1 Tei I 2 05 Erkennen der D&I-Hindernisse und Herausforderungen

flir KMU

Kleine und mittlere Unternehmen (KMU) spielen eine
entscheidende Rolle in der europédischen Wirtschaft,
doch viele haben Schwierigkeiten, effektive
Strategien flir Diversitdt und Inklusion (D&lI) Untersuchung von D&I aus der Perspektive von
umzusetzen. Dies liegt hdufig an begrenzten 07 Ppidagog*innen, KMU-Fithrungskraften und
Ressourcen, der Unternehmenskultur oder einem Mitarbeitenden

Mangel an Fachwissen. Fallstudie: Signicat, Digitale Identitit, Norwegen

6 Verstandnis der sieben DARE-Kompetenzbereiche (mit
Beispielen zur Integration)

Dieser Abschnitt untersucht die wichtigsten
Herausforderungen, mit denen KMU konfrontiert Fallstudie: Klevu, Technologie, Finnland
sind, und bietet praktische Lésungen zur Integration
von D&l in Geschaftsprozesse. Lernende erhalten Fallstudie
inblicke in die sieben DARE-Kompetenzbereiche und
fahren, wie sie diese anwenden kénnen, um
chhaltige Veranderungen herbeizufiihren.

: Sidero, Global Logic, Irland

Fallstudie: EOBA, Veranstaltungssicherheit, Irland

liber hinaus wird D&I aus den Perspektiven von
padagog*innen, KMU-Fiihrungskraften und
Mitarbeitenden betrachtet, um die kollektiven
Vorteile inklusiver Arbeitsumfelder hervorzuheben. Fallstudie: Bellamantia, Kosmetik, Irland

Fallstudie: GSLS, Cash Logistics, Irland

Fallstudie: Fairphone, Niederlande

[ ¢ .
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Modul 1 (Teil 2)
Lernziele

Lernziele

* Erkennen der zentralen Hindernisse und Herausforderungen, mit denen
KMU bei der Umsetzung von D&I-Strategien konfrontiert sind.
Entwicklung eines Verstandnisses der sieben DARE-Kompetenzbereiche und
ihrer Rolle bei der Férderung von Inklusion.
Identifikation praktischer Moglichkeiten zur Integration von DARE-
Kompetenzen in Geschaftsstrategien von KMU.
Analyse von D&I aus den Perspektiven von Berufspdadagog*innen, KMU und
Mitarbeitenden.
Anwendung inklusiver Geschaftspraktiken, um ein vielfiltiges und gerechtes
Arbeitsumfeld in KMU zu schaffen.

Beispiel-Folie

Widerstand gegen Veranderung

Die hestehende Unternehmenskultur von KMU kann Verénderungen, die fir ein
inklusiveres Umfeld notwendig sind, ablehnen. Sie sehen maglicherweise keine Relevanz,
da sie nur begrenzte Beriihrungspunkte mit vielfaltigen Kulturen haben. Angst vor
RIEENE e l=ly]  Storungen aufgrund eines eng verbundenen Teams und bestehender Dynamiken kann
eine Rolle spielen. Zudem fehlt es oft an Fachwissen oder Kenntnissen, um D&l-
Kulturveranderungen effektiv umzusetzen.

Widerstand flhrt dazu, dass KMU ihren Talentpool einschranken und auf vielfaltige Fahigkeiten und
Perspektiven verzichten. Dies resultiert in einem Mangel an Innovation, Wachstum und Agilitat,
sodass sie in einem begrenzten statt einem diversen Markt agieren.

Diverse Unternehmen haben eine 73 % héhere Wahrscheinlichkeit, Innovationserldse zu erzielen, eine
Auswirku pI:{=lg] 70 % héhere Wahrscheinlichkeit, neue Méirkte zu erschliefen, eine 50 % héhere Wahrscheinlichkeit,
bessere Entscheidungen zu treffen, und 36 % von ihnen erzielen liberdurchschnittliche Gewinne

(Harvard Business).

¢ Mit Gberschaubaren D&I-Projekten beginnen, um unmittelbare Vorteile zu
demonstrieren und Dynamik aufzubauen, z. B. inklusive Stellenbeschreibungen
erstellen.

¢ Inklusives Fiihrungsverhalten durch die Implementierung von Richtlinien, Verfahren und
Programmen fordern, die Inklusion starken, etwa durch flexible Arbeitsregelungen und
Antidiskriminierungsrichtlinien.

«  Mitarbeitende in die D&I-Entwicklung einbeziehen, indem zunachst anonyme Umfragen
durchgefiihrt werden, um Feedback und Verbesserungsbereiche zu identifizieren.

Losungen

’f-DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE




Modul 1 (Teil 2) Abschnitt 5

0 5 Europa hat eine vielfiltige Belegschaft!

Erkennen der D&I- KMU glauben, sie seien zu klein, um inklusiv
. - Zu sein

Hindernisse und

Herausforderu ngen far Identifizierung der Hauptprobleme von KMU

KMU und Behebung von Defiziten

Zu klein, um zu investieren!

Mangelndes Bewusstsein flr Vorteile,
notwendige MaBnahmen und verflighare
Schulungen

Widerstand gegen Verdnderungen

Schwierigkeiten bei der Messung des
Einflusses

Beispiel-Folie

EC-Bericht — KMU Glauben, Sie Seien zu Klein fir Inklusion

Viele Agieren Lokal mit Weniger als 10 Mitarbeiter*innen

In einer Umfrage unter 1.200 KMU in 27 europdischen Landern ergab der EC-Bericht, dass eine Reihe
praktischer Hindernisse der Entwicklung formaler D&I-Ansatze im Weg stehen. Zu den am haufigsten
genannten zahlen zu klein, geringe verflighbare Arbeitszeit der Mitarbeitenden, wenige finanzielle
Ressourcen, wirtschaftliche Unsicherheit und das Fehlen eines formellen HR-Managementprozesses.

Fir den Anfang sind KMU meist lokal tatig und operieren regional, oft im grenzliberschreitenden
Handel. Seit COVID hat jedoch die Notwendigkeit flir Online-Handel und E-Commerce zugenommen.
Die meisten beschéftigen weniger als 10 Personen (oft nur Familienmitglieder), was sie zu klein
macht, um eine Vielfalt an Menschen mit unterschiedlichen Hintergriinden einzubinden.

Die Pandemie zwang viele KMU, ihre Geschéaftsweise zu (iberdenken, insbesondere in Bezug auf ihre
Online-Verfligbarkeit. Die digitale Transformation verlduft rasant und konstant, der
Investitionsbedarf ist groRer denn je. KMU miissen agil sein und offen fiir Innovation. 50 % haben in
ihre Online-Prasenz investiert, was die Notwendigkeit fiir Vielfalt in der Geschaftsweise und im
Kundenkontakt verdeutlicht.

Quelle AB SMEs and the Inclusivity Challenge

; 2
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Modul 1 (Teil 2) Abschnitt 6

Unterst[itzung durch die oberste
Flhrungsebene ist entscheidend fiir die erfolgreiche
Integration von D&I

Beispiel: Signicat, Norwegen

InkI usive Personal- und Talentmanagement-
Strategien

Beispiel: Klevu, Finland (E-Commerce)

06

Entwicklung eines
Verstandnisses fir die
sieben DARE-

Kompetenzbereiche

01

02

InkI usives Leadership-Management
Beispiel: Sidero, Ireland (Digital Engineering)

03

LG r A Vielfiltige und inklusive kulturelle Einbindung
Beispiel: EOBA, Ireland (Fire Engineering)

04

Mit Beispielen zur Integration von
DARE D&I-Kompetenzen in

Geschdftsst rategien flr KMU Fﬁrderung einer diversitatsorientierten

internen Kommunikation
Beispiel: GSLS, Ireland (Cash Logistics)

LGl PAS Diversitdt und Inklusion als Kernaspekt im
Marketing
Beispiel: Bellamianta, Ireland (Makeup)

05

06

Unterst[]tzung von Vielfalt und Inklusion durch
KMU in der Gemeinschaft
Beispiel: Fairphone, Netherlands (Ethical Phones)

Beispiel-Folie

y

Kompetenzbereich 7, Fairphone Fairphone, Niederlande
Fairphone stellt fair(er)e Smartphones her, um

(70 Mitarbeitende)
die Branche von innen heraus zu veréndern —

' - A
'y : unserer Community revolutionieren wir die Art
| S und Weise, wie Produkte hergestellt werden. Wir
) &
]

zeigen die komplexe Lieferkette hinter jedem
Smartphone auf. Wir decken Industriepraktiken
auf und zeigen transparent, wie dein
Smartphone produziert wird — und welchen
Einfluss es auf die Umwelt hat.

Schritt fUr Schritt, weltweit. Gemeinsam mit
\ hinterfragen bestehende Technologien und

https://shop.fairphone.com/about-us

»Gemeinsam stellen wir das kurzfristige Denken der Industrie infrage
—ein Denken, das sich die Welt nicht ldnger leisten kann. Wir
definieren neu, was ,das Beste’ bedeutet.”

,Wir sind liberzeugt, dass Partnerschaften und gleichgesinnte
Gemeinschaften entscheidend sind, um systemischen Wandel zu
erreichen. Gemeinsam setzen wir unsere Vision fiir eine gerechtere
Elektronik in die Realitéit um.” Bas van Abel, Griinder von Fairphone

r[‘\\FEP.';ITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

rDIVERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN

Wir haben uns zum Ziel gesetzt, das weltweit ethischste
Smartphone herzustellen — nicht nur fir Menschen, die unsere
Werte und Mission teilen, sondern fiir alle, die ein groRartiges

Telefon wollen, das weniger Schaden anrichtet.

Wir schaffen positiven Wandel entlang der gesamten
Wertschépfungskette — vom Rohstoffabbau tiber das Design und
die Produktion bis zum Lebenszyklus eines Produkts. Gleichzeitig
erweitern wir den Markt fir Produkte, die ethische Werte in den

Mittelpunkt stellen.

Gemeinsam mit unserer Community verandern wir die Art und
Weise, wie Produkte hergestellt werden.



Modul 1 (Teil 2) Abschnitt 7

Bedeutung der beruflichen Bildung

D&l aus der Perspektive (VET) & Perspektive auf D&I in KMU
el VET—Ausblldenden, VET ist gut aufgestellt, um D&I-Bildung
KMU und Mitarbeitenden fir KMU bereitzustellen

erkunden Wie VET-Ausbildende D&I-Initiativen
entwickeln und lehren

Einbindung der VET-Perspektive in D&I

1. VET sichert eine qualifizierte Belegschaft

2. VET verbessert Mitarbeitendenschulung und -
entwicklung

3. VET kann die Integration von Diversitdt und Inklusion
verbessern

4. Zugang zu modernster Forschung und Innovation
5. Einhaltung von EU-Vorschriften und Standards

6. Verbesserte Reputation und Arbeitgebermarke
7. Regierungs- und Férdermoglichkeiten

2. VET verbessert die Schulung und Entwicklung von Mitarbeitenden

Vorteil: MaBgeschneiderte Kompetenzentwicklung: Laut einem et Research and Innovation
Cedefop-Bericht ,,The Impact of Vocational Education and Training on >> Measuring Innovation

Company Performance” kénnen maBgeschneiderte VET-Programme in Education
die Produktivitat der Mitarbeitenden um bis zu 20 % steigern.

Vorteil: Erhéhte Mitarbeitendenbindung

Kontinuierliche berufliche Weiterbildung starkt die Loyalitat und
verringert die Fluktuation. Sie hilft Mitarbeitenden auRerdem, sich
Uber Branchentrends und Technologien auf dem Laufenden zu halten,
wodurch Innovationen geférdert werden. Forschungsergebnisse der
OECD zeigen, dass kontinuierliche Schulungen die Innovationsfahigkeit
eines Unternehmens um 25 % steigern konnen.

Ces

OECD Report

rDIVERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN



Modul 2

Inklusive
Fihrungsqualitaten (3
Teile)




\ MODUL1 MODUL 2 MODUL 3

‘ Einleitung: Vielfalt belebt Inklusive Inklusives Talent-
europdische Unternehmen Fithrungsqualititen oLBuR management fiir KMU

U Zentrale Merkmale: Uberblick und Zentrale Merkmale: Entwickeln Sie Zentrale Merkmale: inklusive Werbung,
A, Definitionen von D&I in KMU. 12 integrative Fiilhrungsqualitéten (2. B. Anwerbung und Bindung. Leistungsmanagement
Dimensionen der Vielfalt. Sensibilisterung fir Vorurteile und und Fiihrungsnachfolgeplanung.
Sehlisselkompetenzen fir die deren Minderung). Nutzen Sie die
Umsetzung von Geschéftsmodellen Kraft der Neurodiversitit. Messen Sie Teil 1: Vielféltige Talente anziehen, entwickeln
erlernen. die Wirkung und bauen Sie Resilienz und halten.
auf. Teil 2: Erstellung inklusiver
Teil 1: Warum D& fiir KMU Teil 1: vorbereitung auf einen Stellenbeschreibungen und -anzeigen.
Entdecke den DARE_ _ wichtigist. inklusiven Wandel durch Teil 3: Strategien flr eine inklusive Auswahl,
Teil 2: Aufbau von Kompetenzen Fiihrung. Befragung und Angebotserstellung.
in den Bereichen Diversitéat Teil 2: Inklusive Fihrung und Teil 4: Entwicklung und Bindung von Talenten
Lern fa d . und Inklusion fir KMU. Neurodiversitét freischalten. unter den Mitarbeitern.
p . Teil 3: Fihrungswirkung messen und Teil 5: Leistungsmanagement und Feedback.
i ) Resilienz aufbauen. Teil 6: Nachfolgeplanung und
Erleben Sie unsere Lernmodule, die Fiihrungskréfteentwicklung.
KMU dabei helfen, vielfaltige, MODUL 6 MODUL 5
gerechte und inklusive Arbeitsplatze MODUL 4
H H Inklusives Engagement @ Inklusives Integrative
zu schaffen. Entdecken Sie die Kraft fiir KMU i) Marketing fiir KMU Unternehmenskultur
der Diversitdt und Inklusmn, umden Zentrale Merkmale: Lernen Sie die sechs Zentrale Merkmale: Inklusivitdt in Zentrale Merkmale: Schaffen Sie eine
nachhaltieen Erfolg |hres Kernprinzipien des inklusiven Engagements in das Branding einbinden. Die integrative Unternehmenskultur. Konzipieren
g g der Gemeinschaft kennen. Verstehen Sie die Bedtirfnisse unterschiedlicher und fiihren Sie eine strategische Priifung des
vier Ebenen des Gemeinschaftskontexts und Zielgruppen verstehen. Strategische, kulturellen Wandels durch, iiberpriifen Sie
nternenmens Zu roraern. Unsere grup, g
R ) ) erstellen Sie einen effektiven Rahmen fiir das inklusive Marketingkampagnen Richtlinien und Praktiken und stirken Sie
praXIsnahen und interaktiven Engagement und einen Aktionsplan. erstellen. Teams durch Belohnungen und Anerkennung
Module bieten Einblicke und Teil 1: Grundlagen des inklusiven Teil 1: Die Kraft des inklusiven Teil 1: Eine integrative Unternehmenskultur
Fall di sisch Engagements. Marketings fur KMU. verstehen und aufbauen.
allstudien aus eu ropaischer Teil 2: Engagement in der Gemeinschaft Teil 2: Verstehen Sie Ihre Kunden Teil 2: Strategischer kultureller Wandel.
. B B Teil 3: Gemeinsame Werte. und tberwinden Sie Teil 3: Unterstiitzung des Managements bei
PerSpEkthe - bEg‘e‘te n Sie uns auf Teil 4: Effektives Engagement Marketingbarrieren. der Schaffung eines Arbeitsplatzes,
. =14 Teil 5: Aktionsplan Teil 3: Inklusive an dem man sich zugehorig fihlt.
dem WEg zu Vle”altlgen und Marketingkampagnen Teil 4: Von der Theorie zur Praxis: Eine Kultur
inklusiven Arbeitsplétzen' erstellen. der Inklusion schaffen.

Teil 5: Starkung von Teams durch D&l-

Zusammenarbeit, ERGs und
Anerkennung.

’rD\VERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN ro ECtdare.eu
Modul 2 (3 Teile)

Inklusion mit der obersten Fiihrungsebene anfiihren

Hauptmerkmale: Entwickeln Sie integrative Fliihrungskompetenzen wie das Bewusstsein fir Vorurteile und
deren Abschwachung. Nutzen Sie die Kraft der Neurodiversitdat. Messen Sie die Auswirkungen und bauen Sie
Resilienz auf.

Teil 1: Vorbereitung auf den integrativen Wandel durch Fiihrung. Erfahren Sie, wie D&I sich fir KMU auszahlt
und ihnen Wettbewerbsvorteile verschafft. Verstehen Sie die Auswirkungen von D&I auf allen Ebenen und
warum Fihrung eine wichtige Voraussetzung ist. Nutzen Sie die DARE-Bewertung, um zu beurteilen, wie
integrativ Sie sind. Erstellen Sie eine D&lI-Strategie, um KMUs von einer reaktiven zu einer strategischen
Vorgehensweise zu bewegen, indem Sie Ihre aktuellen Praktiken bewerten, Richtlinien, Prozesse und Praktiken
Uberprifen und klare Ziele und Vorgaben festlegen. Lernen Sie, wie Sie lhre Strategie erfolgreich
kommunizieren und umsetzen.

Teil 2: Inklusive Fiihrung & Neurodiversitit erschlieBen. Verschaffen Sie sich einen Uberblick tber die
wesentlichen Fahigkeiten, die D&I-Flihrungskrafte bendtigen, um erfolgreich integrative Unternehmen zu leiten
und zu fliihren. Zu den Schlisselkompetenzen gehoren Selbsterkenntnis, kulturelle Intelligenz und emotionale
Intelligenz. Mithilfe dieser Fahigkeiten lernen Sie, wie Sie vielfaltige Teams aufbauen kénnen, die die Leistung
steigern, das Engagement der Mitarbeiter erhéhen und die Entscheidungsfindung verbessern. Sie werden tief
in das Verstandnis bewusster und unbewusster Voreingenommenheit eintauchen und Strategien kennenlernen,
um diese abzuschwachen. Schliellich werden Sie lernen, wie Sie die Kraft der Neurodiversitat nutzen und die
kognitiven Ansatze verstehen kdnnen, damit sie zum Unternehmenserfolg beitragen kénnen.

Teil 3: Messung der Wirkung von Fithrung und Aufbau von Widerstandsfahigkeit. In diesem Teil lernen Sie,
wie Sie die Auswirkungen integrativer Flhrung anhand von Schlisselkennzahlen und Methoden zur
Uberwachung und Berichterstattung von D&I-Fortschritten messen kdnnen. Entwickeln Sie Systeme, um die
Effektivitat der integrativen FlUhrung zu verfolgen und Anerkennungs- und Belohnungsstrategien fir die
Forderung integrativer Praktiken zu entwickeln. Lernen Sie anhand des SMART-Frameworks, wie Sie sich klare,
messbare Ziele fur die Wirkung von Fihrung setzen. Darliber hinaus erforschen Sie Krisenmanagement- und
Resilienzstrategien, die D&lI-Prinzipien integrieren, und entwickeln einen umfassenden D&lI-
Krisenmanagementrahmen, um die Resilienzplanung lhres Unternehmens zu starken.
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EinfUhrung in Modul 2
(Es gibt 3 Teile, 5 Abschnitte)

EinfGhrung DARE in Modul 2 M Inklusive Fiihrungskompetenzen

&
‘,\‘\Q¢

Diese flinf Schllsselabschnitte zeigen Fuhrungskraften, wie o ) o ) ) )

sie D&I in ihre Managementpraktiken integrieren kénnen. Bereiten Sie sich auf echte inklusive Verdnderungen

GO VAR durch Fiihrung auf hichster Ebene vor

ABSCHNITT 1 hebt die Rolle der Fiihrungsebene hervor, um
durch D&I einen Wettbewerbsvorteil zu schaffen.

Verwenden Sie die DARE-Bewertung, um lhre D&I- Entwickeln Sie eine zielgerichtete, hochwirksame
Strategie zu informieren. ABSCHNITT 2 D&l-Strategie

ABSCHNITT 2 konzentriert sich darauf, eine proaktive,
zielorientierte D&I-Strategie zu entwickeln, indem
messbare Ziele gesetzt und die Unterstiitzung auf
Unternehmensebene sichergestellt wird. ABSCHNITT 3

Entfalten Sie Ihre inklusive
Fiihrungskompetenz und nutzen Sie die Kraft

der Neurodiversitat
ABSCHNITT 3 riistet Filhrungskrafte mit den Fahigkeiten aus,

inklusive Teams zu schaffen, indem Vorurteile gemanagt
und Neurodiversitdt genutzt wird, um den Teamerfolg ABSCHNITT 4 Messen des Fiihrungseinflusses auf D&I
voranzutreiben.

ABSCHNITT 4 vermittelt, wie Fihrungskrafte ihren Einfluss
auf D&I mit dem SMART-Rahmen messen und
Krisenmanagementstrategien entwickeln kénnen.

ABSCHNITT 5 beschéftigt sich mit der Messung des D&I-
Fiihrungseinflusses und bietet Lésungen im

Krisenmanagement, um die Resilienz von KMU durch
inklusive Flihrung zu starken.

Modul 2 (Teil 1)

ABSCHNITT S D&l Krisenmanagement & Resilienzstrategien

by
DARE®

DIVERSITIES ARE -

REVIVING ENTERPRISES

Modul 2 (Teil 1)
Inklusive
Flihrungsfahigkeiten

Teil 1: Bereiten Sie sich auf
echte inklusive Veranderungen
durch Fiihrung auf hochster
Ebene vor

This resourca is licensed under CCBY 4.0 This project has been funded with support from the European Commission.

BB Co-funded by This publication [communication] reflects the views only of the author, and the
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Modul 2 (Teil 1) Lernziele

Lernziele

Am Ende dieses Moduls werden die Teilnehmer in der Lage sein:

Sie verstehen die Rolle und die Notwendigkeit der obersten Fiihrungsebene, um echte
Veranderungen voranzutreiben und integrative Arbeitsplatze zu schaffen.

Erkennen Sie die Wettbewerbsvorteile von Vielfalt und Integration fur KMU.

Identifizieren Sie wichtige Verhaltensweisen von Fiihrungskraften, die den Ton fiir einen
integrativen Arbeitsplatz angeben.

Setzen Sie klare, messbhare D&I-Ziele, die mit den Unternehmenszielen (ibereinstimmen.

Entwicklung eines strategischen Fahrplans zur Umsetzung einer nachhaltigen D&I-Strategie.

Ubergang von einem reaktiven zu einem proaktiven Ansatz bei der Verankerung von D&I in der
Tatigkeit von KMU.

l( DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

Beispiel-Folie

Die Notwendigkeit einer integrativen Fihrung

78 % der Fuhrungskréfte wissen, wie ein integrativer

Arbeitsplatz und eine vielféltige Belegschaft ihrem Unternehmen
zugute kommen kénnen.

21 % der Mitarbeiter gaben an, dass sich die Fihrungskrifte

nicht sehr oder Uberhaupt nicht fur eine vielfaltige Belegschaft
einsetzen, und 17 % setzen sich nicht flr einen integrativen
Arbeitsplatz ein.

21 % der Arbeitgeber sind der Meinung, dass die Filhrungskrafte
in ihrem Unternehmen nur Lippenbekenntnisse zu Inklusion und
Vielfalt abgeben, 46 % sagen, dass dies nicht der Fall ist.

23 % der leitenden Entscheidungstrager stimmten der Aussage
zu, dass leitende Angestellte falschlicherweise glauben, sie hatten
bereits ein integratives und vielfaltiges Unternehmen.

23 % stimmten zu, dass es den Filhrungskriften unangenehm
ist, Uber Integration und Vielfalt zu sprechen.

29 % der Unternehmen haben konkrete MaRnahmen zur

Eingliederung und Vielfalt als Teil der Leistungsbeurteilung von
Flihrungskraften

Quelle: CIPD Inklusion am Arbeitsplatz
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Modul 2 (Teil 1) Abschnitt 1

M2: Teil 1 Abschnitt 2 Inhalt zu Abschnitt 2

Abschnitt 2: fihrt Sie durch den Prozess der
Entwicklung einer zielgerichteten Strategie flr 02
Vielfalt und Integration (Diversity and Inclusion -

D&l), die Ihren Ansatz von reaktiv auf proaktiv und Entwickeln Sie eine zielgerichtete D&I-Strategie, um
strategisch umstellt. Sie beginnen damit, lhre vom reaktiven zum strategischen Handeln zu
aktuelle D&I-Landschaft zu bewerten, bestehende gelangen

Richtlinien und Praktiken zu Giberprifen, um
Bereiche mit Verbesserungsbedarf zu identifizieren.
Danach werden Sie lernen, spezifische, messbare ) — ) .

; . . Legen Sie spezifische D&I-Ziele und -Vorgaben fest, die sich an
D&l-Ziele und -Vorgaben festzulegen, die mit lhren den Unternehmenszielen orientieren
Unternehmenszielen Gibereinstimmen, um
sicherzustellen, dass lhre Strategie zu sinnvollen
Verdnderungen fihrt. SchlieRlich werden wir uns
darauf konzentrieren, wie Sie lhre Strategie effektiv

munizieren und umsetzen kénnen, um eine
unternehmensweite Akzeptanz zu erreichen und
sicherzustellen, ‘_j,ass sich alle Ebenen lhresf Beispiel: KMU in Finnland: Wie sie ihre D&I-Strategie
Unternehmens fiir den D&I-Prozess engagieren. entwickelt haben.

Entwicklung einer zielgerichteten D&I-Strategie
mit groBer Wirkung

Beurteilen Sie Ihre derzeitige Situation, indem Sie lhre aktuellen D&I-
Praktiken und lhre aktuellen Richtlinien Gberpriifen.

Effektive Kommunikation und Umsetzung |hrer D&I-Strategie flr
unternehmensweite Akzeptanz

Beispiel: KMU in Italien: Wie sie ihre D&I-Strategie entwickelt
haben.

Beispiel-Folie

Schaubild 2 Fihrungswechsel kénnen zu einem
prozentualen Anstieg der Innovationseinnahmen
fihren

Schaubild 1: Unternehmen mit vielféltigeren
Flhrungsteams verzeichnen hohere
Innovationsumsdatze

1.5%

of total team

23

managers from a
different nation
of origin

2.0%

of total team

Companies with Companies with
below-average diversity scores above-average diversity scores

30

managers from
different industries

38

female

26% 45%

average innovation average innovation 3
revenue reported revenue reported 2 5 0/0 anagers . 00/0
by companies by companies - of total team

of total team 45
externally hired
managers with a
different career
path

Source: BCG diversity and innovation survey, 2017 (n=1,681).
Note: Average diversity score caleulated using the Blau index, a statistical means of combining individual indices into an overall aggregate

index.

Quelle https://www.bcg.com/publications/2018/how-diverse-leadership-teams-boost-innovation
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Modul 2 (Teil 1) Abschnitt 1

Wie inklusiv ist Ihr Unternehmen?

Sehen Sie sich unsere Bewertung an, um festzustellen, wie integrativ lhr Unternehmen ist!

Die Bewertung ist eine Schliisselkomponente des DARE-Projekts, das Organisationen bei der
Entwicklung integrativer Praktiken unterstiitzt, die Innovation, Wettbewerbsfahigkeit und ethisches
Unternehmenswachstum férdern. Durch die Teilnahme an dieser Bewertung erhalten Sie wertvolle
Einblicke in den D&I-Reifegrad lhrer Organisation und erhalten maligeschneiderte Empfehlungen fir
Verbesserungen. Die Ergebnisse sollen Ihre Organisation in die Lage versetzen, einen integrativeren,
innovativeren und nachhaltigeren Arbeitsplatz zu schaffen. Die Bewertung dauert ca. 15-20 Minuten.

Das DARE-Assessment ist ein umfassendes Instrument, das KMU dabei helfen soll, ihre derzeitigen
D&lI-Praktiken in flinf Schllsselbereichen zu bewerten:

1. Einfihrung in Vielfalt und Integration in KMU
Organisatorische Bereitschaft und Kultur
Strategische Auswirkungen und Geschéftsabldufe
Rechtliche und Compliance-Bereitschaft
Vielfalt der Belegschaft und Talentmanagement

DARE Bewertung Eng Bewertung

Beispiel-Folie
D&l verschafft den Unternehmen Wettbewerbsvorteile

Menschen

*» 82 % der Personalleiter weltweit glauben,
dass der "Krieg um Talente" in den
nachsten 10 Jahren ein zentrales Thema flr
Unternehmen sein wird

Belohnungen

++ +53% Eigenkapitalrendite - Fortune 500
(Diverse Boards)

+» 45% Marktanteilssteigerung

*» B80%ige Verbesserung der

75 % der Mitarbeiter, die Unfairness

erleben, werden keine Empfehlung
aussprechen.

67 % der LGBT-Personen sind der Meinung,
dass es wichtig ist, fiir ein Unternehmen zu
arbeiten, das eine Politik der Gleichstellung
und Vielfalt verfolgt

86 % der Millennials in Irland untersuchen
die Kultur eines Unternehmens

72 % der berufstatigen Frauen geben an,
dass Vielfalt bei der Bewertung von
Stellenangeboten wichtig ist

Unternehmensleistung
+15% finanzielle Ertrage

50%ige Steigerung der Zusammenarbeit im
Team, der kreativen Beweglichkeit und der
Probleml&sungsfahigkeit

20 % mehr Mitarbeiterbindung

Quelle: Bord Bia Ireland



Modul 2 (Teil 1) Abschnitt 2

M2: Teil 1 Abschnitt 2

Abschnitt 2: fihrt Sie durch den Prozess der
Entwicklung einer zielgerichteten Strategie fiir
Vielfalt und Integration (Diversity and Inclusion -
D&I), die lhren Ansatz von reaktiv auf proaktiv und
strategisch umstellt. Sie beginnen damit, |hre
aktuelle D&I-Landschaft zu bewerten, bestehende
Richtlinien und Praktiken zu Gberprifen, um
Bereiche mit Verbesserungsbedarf zu identifizieren.
Danach werden Sie lernen, spezifische, messbare
D&I-Ziele und -Vorgaben festzulegen, die mit lhren
Unternehmenszielen Gbereinstimmen, um
sicherzustellen, dass |hre Strategie zu sinnvollen
Verdanderungen flihrt. SchlieRlich werden wir uns
darauf konzentrieren, wie Sie |hre Strategie effektiv
munizieren und umsetzen kbnnen, um eine
unternehmensweite Akzeptanz zu erreichen und
sicherzustellen, dass sich alle Ebenen Ihres
Unternehmens fiir den D&I-Prozess engagieren.

Inhalt zu Abschnitt 2

Entwicklung einer zielgerichteten D&I-Strategie
mit groRer Wirkung

Entwickeln Sie eine zielgerichtete D&I-Strategie, um
vom reaktiven zum strategischen Handeln zu
gelangen

Beurteilen Sie Ihre derzeitige Situation, indem Sie lhre aktuellen D&I-
Praktiken und lhre aktuellen Richtlinien Gberpriifen.

Legen Sie spezifische D&I-Ziele und -Vorgaben fest, die sich an
den Unternehmenszielen orientieren

Effektive Kommunikation und Umsetzung Ihrer D&I-Strategie flr
unternehmensweite Akzeptanz

Beispiel: KMU in Italien: Wie sie ihre D&I-Strategie entwickelt
haben.

Beispiel: KMU in Finnland: Wie sie ihre D&I-Strategie
entwickelt haben.

Beispiel-Folie

25 %

Leitende Angestellte
fihlen sich unwohl,
wenn sie Gber
Integration und Vielfalt
sprechen

(1)

47 %

Das Unternehmen verfligt
nicht Uber eine formelle

D&I-Strategie oder einen
Aktionsplan, weder
eigenstandig noch als Teil
der allgemeinen Strategie.

rDIVERSITATEN BELEBEN DAS

40 %

Flhrungskrafte verstehen
vollstandig, was

Gleichstellung (41 %),
Vielfalt (39 %) und
Integration (37 %)

bedeuten

25 %

Der Ansatz fiir D&I ist
vollstandig oder
Uberwiegend reaktiv

Quelle: CIPD-Bericht
Inclusion at Work 2023

UNTERNEHMEN

32 %

Hohere
Entscheidungstrager
gaben an, sie wiissten
nicht, auf welche Bereiche
von D&l sich ihr
Unternehmen in den
nachsten finf Jahren

Die CEOs der
Unternehmen planen, sich

in den nachsten 5 Jahren
nicht auf D&I-Bereiche zu
konzentrieren

29



Modul 2 (Teil 1) Abschnitt 2

Bewerten Sie lhre aktuelle D&I-
Strategielandschaft

Verfligen Sie Giber eine D&I-Strategie oder einen
Aktionsplan, der im gesamten Unternehmen
kommuniziert wurde und zuganglich ist?

Kommunizieren und férdern Ihre Manager und Y
Flhrungskrafte D&I aktiv in allen Bereichen und ,
Malinahmen? N
Auf welchen D&I-Daten und Nachweisen basig f
Ihre Strategie oder |hr Plan? \‘ N
Wie haben Sie lhre D&I-Strategie mit der U U

allgemeinen Unternehmensstrategie und den
Prioritaten verkntpft/abgestimmt?

Wie verfolgen Sie die Fortschritte und
kommunizieren sie im gesamten Unternehmen?

rDIVERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN 30



Modul 2 (Teil 2) Abschnitt 3

-
DARE®

DIVERSITIES ARE -

REVIVING ENTERPRISES

Modul 2 (Teil 2)

Inklusive
Flihrungsqualitaten

Teil 2: Entfesseln Sie Ihre
integrative Flihrungsrolle und
nutzen Sie die Kraft der

Neurodiversitat. www. projectdare.eu

Beispiel-Folie

M2: Teil 2 Abschnitt 3 Inhalt

ABSCHNITT 3 vermittelt Fihrungskraften die Fahigkeiten, 03 Entfesseln Sie Ihr inklusives Fiihrungsverhalten

integratfv:e Teams clipielen tls Innov?tion, und nutzen Sie die Kraft der Neurodiversitat.
Produktivitat und Unternehmenserfolg fordern.

Fuhrungskrafte werden verstehen, wie sie effektiv .
Zusammenarbeit zu erméglichen, unbewusste Uberblick dartiber, warum Flihrungskrafte integrative

Vorelngenommenheit zu verstehen und mit Emationen so Fahigkeiten benotigen, um integrative Teams zu kultivieren

umzugehen, dass der Teamzusammenhalt gestarkt wird.
Fiihrungskrifte miissen die Kraft der Neurodiversitit Strategien fur Fihrungskrafte, um integrative Teams zu
verstehen und nutzen und erkennen, dass Menschen mit kultivieren

unterschiedlichen kognitiven Ansdtzen zum Gesamterfolg
von Teams beitragen. Inklusive Filhrung erfordert die
Einbettung von D&I-Praktiken in die Flihrung, damit
Fihrungskrafte ein Umfeld schaffen konnen, in dem sich
blle Mitarbeiter - unabhangig von kognitiven
nterschieden - wertgeschatzt flihlen und ihre

igartigen Starken voll einbringen kénnen.

Integrative Filhrungsfahigkeiten (z. B. Einfihlungsvermdgen,
Selbstbewusstsein und kulturelle Intelligenz)

Unbewusste Vorurteile und Strategien zur Einddammung von
Vorurteilen fiir D&I-Flihrungskrafte

Emotionale Intelligenz - Fahigkeiten und Strategien fiir D&I-
Flhrungskrafte

Wie Fiihrungskrafte die Kraft der Neurodiversitat nutzen
konnen!

rDIVERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN



Modul 2 (Teil 2) Abschnitt 3

Lernziele

Am Ende dieses Moduls werden die Teilnehmer in der Lage sein:

* die Bedeutung von integrativen Fiihrungsqualitdten fiir die Bildung vielfaltiger, leistungsstarker
Teams zu verstehen.

Lernen Sie Strategien zur Schaffung eines integrativen Arbeitsumfelds, das unterschiedliche
Perspektiven und Talente bericksichtigt.

Entwickeln Sie wichtige Fiihrungsqualitdten wie Empathie, Selbstbewusstsein und kulturelle
Intelligenz, um eine integrative Teamkultur zu férdern.

Gewinnen Sie einen Einblick in die unbewusste Voreingenommenheit und lernen Sie wirksame

Strategien, um deren Auswirkungen auf die Teamdynamik und die Entscheidungsfindung zu
mindern.

Verbesserung der emotionalen Intelligenz, um Teams mit mehr Verstandnis, Zusammenarbeit
und Respekt fiir individuelle Unterschiede zu flihren.

Erfahren Sie, wie Flihrungskrafte die einzigartigen Starken neurodiverser Menschen nutzen
kénnen, um Kreativitat, Problemlésung und Innovation in Teams zu fordern.

Beispiel-Folie - Abschnitt 3

7 Handlungen einer mitfiihlenden, einfiihlsamen und integrativen Flihrung

Ganz gleich, ob Sie gerade erst anfangen oder ein Unternehmen leiten, mit diesen 7 bewussten
Handlungen der Integration und dem Aufbau von Flihrungskompetenzen kénnen Sie |hre

Beziehungen neu gestalten und lhr Unternehmen starken. Ausfihrliche Informationen zu jeder
MaBnahme finden Sie hier.

~—_—_——
1. DEEPEN your self-awareness.

2. FOSTER social awareness.

3. LISTEN to understand.

4. CREATE connections.

5. MAKE a meaningful impact.

6. LEAD with courageous vulnerability.

7. INVEST resources in inclusion.

Center for Creative Leadershi ip"//

Quelle: Inclusive Leadership: Die richtigen Schritte zum Erfolg | CCL

rDIVERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN
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Modul 2 (Teil 2) Abschnitt 3

Schnelles Einchecken

Bewertung der integrativen Flihrung

O Suche ich aktiv nach unterschiedlichen
Perspektiven und beriicksichtige diese bei
Entscheidungsfindungen und Besprechungen?

Wie oft spreche ich mit Mitarbeitern aus
unterreprasentierten Gruppen, um ihre
Herausforderungen und Bediirfnisse zu
verstehen?

Bin ich mir meiner eigenen
Voreingenommenheit bewusst und ergreife ich
MaRnahmen, um sie in meinem Fihrungsstil
abzuschwachen?

Wie integrativ ist die Sprache, die ich in

Sitzungen und Mitteilungen verwende?

Schaffe ich Méglichkeiten fur alle / ()
Teammitglieder, sich einzubringen und gel" Fu it
werden? \ .

Es ist an der Zeit, MalRnahmen fiir
eine integrative Fiihrung zu
ergreifen!

L Ermitteln Sie die Bereiche, in denen Sie die
Inklusion in Ihrem Fiihrungsansatz
verbessern kénnen.

Ermitteln Sie Bereiche, in denen Sie lhren
Flihrungsansatz verbessern kbnnen, um
Vorurteile abzubauen.

Ermitteln Sie Bereiche, in denen Sie lhre
emotionale Intelligenz in Ihrem
FUhrungsansatz verbessern kénnen.

oder Lucken zu schlieRen

Holen Sie regelmaRig Feedback von Ihi -
Team ein ALLSLD DESIEN Krowledge

'rDIVERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN




Modul 2 (Teil 3) Abschnitte 4 - 5

~
DARE®

DIVERSITIES ARE -

REVIVING ENTERPRISES

Modul 2 (Teil 3)
Inklusive
Fuhrungsqualitdten

Teil 3: Messung der Auswirkungen
von integrativer Fliihrung und Aufbau

von D&I-Resilienz

This resource is licensed under CC BY 4.0 This project has been funded with support from the European Commission.

This publication [communication] reflects the views only of the author, and the m

7N\ y Co-funded by X
| AL/ the European Union Commission cannot be held responsible for any use, which may be made of the Ve e SRR R0 -,
BY information contained therein 2022-2-1E01-KA220-VET-000099060

Lernziele

Am Ende dieses Moduls werden die Teilnehmer in der Lage sein:

* Verstehen Sie die wichtigsten Kennzahlen und Methoden zur Uberwachung und
Berichterstattung liber die Auswirkungen von Fihrungskraften auf Vielfalt und Integration (D&I).

Entwicklung von Systemen zur Uberwachung der Wirksamkeit der integrativen Fiihrung und
Einrichtung von Rechenschaftsmechanismen.

Schaffung von Anerkennungs- und Belohnungsstrategien fiir integrative Fihrungspraktiken.
Anwendung des SMART-Frameworks zur Messung des Einflusses von Flihrungskraften auf D&I.
Lernen Sie Krisenmanagement- und Resilienzstrategien mit Schwerpunkt auf D&I.

Entwicklung eines umfassenden Rahmens fiir das D&I-Krisenmanagement fir KMU.

Identifizieren Sie integrative Flihrungspraktiken, die die Widerstandsfahigkeit des Unternehmens
in Krisenzeiten starken.

J DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

; 4
rDIVERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN 3



Modul 2 (Teil 3) Abschnitt 4

|V|2: Teil 3 AbSChn|tt 4 Inhalt Abschnitt 4

4 Messung des Einflusses von Fiihrungskraften auf

Dieses Modul ermoglicht es Fiihrungskraften, die D&

Auswirkungen ihrer Filhrung auf D&I zu messen. Dies ist
wichtig, damit sie ihre Fortschritte verfolgen,
verbesserungswiirdige Bereiche identifizieren und die
Verantwortlichkeit sicherstellen kénnen. In diesem Modul Schritt fr Schritt zum Management der Auswirkungen
werden wirksame Methoden zur Uberwachung und inklusiver Fihrung

Berichterstattung Giber die Auswirkungen der Fithrung auf 10 Beispiele far die Messung des Einflusses von

D&l untersucht, Systeme zur Anerkennung von integrativer Fuhrungskraften durch Anwendung des SMART-
Fihrung entwickelt und das SMART-Framework zur Rahmens

Erfolgsmessung verwendet. Dariiber hinaus bietet es einen
tiefen Einblick in Krisenmanagement- und
Resilienzstrategien, die D&I-Prinzipien einbeziehen. Dieses
Modul gibt den Fiihrungskraften Instrumente fiir ein
integratives Krisenmanagement an die Hand, mit denen sie
hwierige Situationen meistern und gleichzeitig ihr
gagement flr Vielfalt, Integration und organisatorische
rstandsfahigkeit aufrechterhalten kénnen.

Beispiel-Folie

10 Beispiele flir die Messung des Einflusses von Fihrungskraften
Verwendung des SMART-Rahmens

Eine klare und umsetzbare Strategie fiir Vielfalt und Integration (Diversity & Inclusion, D&I) mit auf das
Unternehmen abgestimmten Zielen ist eine wesentliche Voraussetzung, um sinnvolle D&I-Veranderungen in
einem Unternehmen voranzutreiben. Diese Ziele sollten sich an den allgemeinen Geschaftszielen des
Unternehmens orientieren. Fir eine erfolgreiche D&I-Integration sollten sie messhar sein und regelmaRig mit
Fortschrittsberichten Uberpriift werden. Der nachste Abschnitt zeigt, wie die Wirkung von Flihrungskraften

anhand des SMART-Rahmens gemessen werden kann. Es werden beliebte D&I-Strategieziele fiir KMU vorgestellt.

SMA

SPECIFIC MEASURABLE ACHIEVABLE RELEVANT TIME-BOUND

The goals should not  The target should align  Seta time frame and/ or
be too easy or too with your business a clear deadline for
hard. Set ambitious,  goals. achieving your goals.
but realistic targets.

2

ERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN Que”e Wie man SMART-Ziele erstellt
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Modul 2 (Teil 3) Abschnitt 5

M2: Teil 3 Abschnitt 5 Inhalt Abschnitt 5

Dieses Modul erméglicht es Fiihrungskraften, die 5 D&I'Knsenmanagement und
Auswirkungen ihrer Fiihrung auf D&I zu messen. Dies ist Widerstandsfahigkeitsstrategien
wichtig, damit sie ihre Fortschritte verfolgen,
verbesserun‘gswu'rdlge Bereiche |q.ent|f|2|erer‘1 und die Entwicklung eines D&I-
Verantwortlichkeit sicherstellen kdnnen. In diesem Modul .
werden wirksame Methoden zur Uberwachung und Knsenmanagementrahmens
Berichterstattung Uber die Auswirkungen der Flihrung auf L. . . ..
D&I untersucht, Systeme zur Anerkennung von integrativer Resilienz durch Integrative FUhrung
Fihrung entwickelt und das SMART-Framewark zur aufbauen
Erfolgsmessung verwendet. Darliber hinaus bietet es einen
tiefen Einblick in Krisenmanagement- und 7 Beispiele fur KMU-
Resilienzstrategien, die D&I-Prinzipien einbeziehen. Dieses Krisenmanagementstrategien mit Losungen
Modul gibt den Fiihrungskraften Instrumente fir ein
integratives Krisenmanagement an die Hand, mit denen sie
hwierige Situationen meistern und gleichzeitig ihr
gagement fir Vielfalt, Integration und organisatorische
rstandsfahigkeit aufrechterhalten kénnen.

Beispiel-Folie

D&I-Krise 1 &= Vorfall von Rassendiskriminierung am Arbeitsplatz

Ein Mitarbeiter berichtet, dass er von einem Kollegen rassistisch diskriminiert wurde.
Der Vorfall wird unter den Mitarbeitern bekannt, was zu Spannungen innerhalb des Teams fuhrt.

Sofortige Reaktion durch Einleitung einer Untersuchung unter Leitung eines externen,

unparteiischen D&I-Personalberaters. Offene Kommunikation mit allen Mitarbeitern iber den

Prozess.

1.  Durchfiihrung einer griindlichen Untersuchung unter Einbeziehung des betroffenen
Mitarbeiters und von Zeugen durch einen externen HR-D&I-Berater

2. Unterstlitzung der Mitarbeiter (z. B. Beratung) und Feedback, Kommunikationskanale (z. B.
Umfrage, Betriebsversammlung oder ERG).

3.  Einflihrung einer obligatorischen Schulung zum Thema Rassensensibilitdt fir alle
Mitarbeiter.

4.  Entwicklung einer klaren Antidiskriminierungspolitik und eines Verfahrens fiir den
kiinftigen Umgang mit solchen Vorféllen.

Die Situation konnte ohne weitere Eskalation gelost werden. Die Schulung und die

neue Richtlinie trugen dazu bei, dhnliche Vorfalle zu vermeiden.

WER SRR Transparenz bei der Untersuchung und Kommunikation; Einbeziehung
externer Experten.

) : WERGIE ISP RSERIE I Das Herunterspielen des Vorfalls oder das Hinauszdgern der Reaktion
. * . e kann zum Verlust von Vertrauen und Glaubwiirdigkeit fihren.

rDIVERS\TATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN




Modul 3

Integratives
Talentmanagement fur
KMU

CREE




Einflihrung in Modul 3 (6 Teile)

g
DARE®

DIVERSITIES ARE v

REVIVING ENTERPRISES

Entdecken Sie den DARE
Module Learning
Pathway:

Nutzen Sie unsere Lernblocke, die KMU
dabei helfen sollen, vielfaltige, gerechte
und integrative Arbeitsplatze zu schaffen.
Nutzen Sie die Moglichkeiten der DEI, um
den nachhaltigen Erfolg Ihres
Unternehmens zu fordern. Unsere
praktischen und interaktiven Module
bieten Einblicke in die Praxis und
Fallstudien aus einer europdischen
Perspektive - helfen Sie mit, Arbeitsplatze
und Gemeinschaften zu schaffen, in denen
sich alle wohlfiihlen!

/-

MODUL 1

Hauptmerkmale: Uberblick und
Definitionen von D& in KMU. 12
Dimensionen der Diversitat.
Erlernen von
Schliisselkompetenzen fiir die
Umsetzung von Business Cases.

Teil 1: Warum D&I fir KMU
wichtig ist.

Teil 2: Aufbau von D&I-
Kompetenzen fir KMU.

MODUL 6

Integratives
gesellschaftliches

Hauptmerkmale: Lernen Sie die sechs
Grundprinzipien des integrativen
Engagements in der Gemeinde kennen
Verstehen Sie die vier Ebenen des
Gemeinschaftskontextes und erstellen Sie
einen effektiven Engagementrahmen und
Aktionsplan.

Teil 1: Grundlagen des inklusiven

Engagements in der Gemeinschaft,
Teil 2: Verstehen Sie |hre Gemeinschaft und

binden Sie sie ein.
Teil 3: Sicherstellung eines inklusiven

Engagements durch Shared Value,

Teil 4: Vorbereitung eines wirksamen

Rahmens fiir das Engagement der

Gemeinschaft.

Teil 5: Erstellen Sie einen Rahmen fir das

Irische Beschaftigungsverordnung

Inklusive Praktiken am Arbeitsplatz sind in
Irland gesetzlich verankert. Diskriminierung
bei Einstellungsverfahren und am Arbeitsplatz
ist nach den Employment Equality Acts 1998-
2015 aus folgenden Griinden verboten:

Geschlecht
Familienstand
Familienstand
Alter
Arbeitsunfahigkeit

Sexuelle Orientierung

Religion
Ethnie

Ethnizitat der Reisenden

rDIVERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN

MODUL 2

MODUL 3

Inklusive Fiihrungsqualititen 9@% Integratives
Ouk Talentmanagement fiir KMU

Hauptmerkmale: Entwickeln Sie
integrative Fuhrungskompetenzen fz.
B. Bewusstsein fiir Vorurteile und
deren Beseitigung). Nutzen Sie die
Kraft der Neurodiversitdt. Messung
der Auswirkungen und Aufbau von
Resilienz.

Teil 1: Vorbereitung auf einen
integrativen Wandel durch
Fhrung.

Teil 2: Inklusive Flihrung &
Neurodiversitat freischalten.

Teil 3: Messung des Einflusses von
Flhrungskréften und Aufbau
von Resilienz.

MODUL 5

@ Integratives Marketing
%ﬂ fur KMU

Hauptmerkmale: Einbindung von
Inklusivitdt in das Branding.
Verstehen Sie die Bedirfnisse
unterschiedlicher Zielgruppen.
Strategische Marketing-Kampagnen
fiir Inklusion entwerfen.

Teil 1: Die Macht des integrativen

Marketings flir KMU-Marken.

Teil 2: Verstehen Sie lhre Kunden
und Uberwinden Sie
Marketing-Barrieren.

Teil 3: Gestaltung inklusiver
Marketing-Kampagnen.

Quelle: Inclusive Recruitment Toolkit

Hauptmerkmale: inkiusive Werbung, Einstellung
und Bindung. Leistungsmanagement und
Nachfolgeplanung fir Fihrungskrdfte.

Teil 1: Vielfaltige Talente anziehen, entwickel
und binden.

Teil 2: Erstellung inklusiver
Stellenbeschrelbungen und -anzeigen.

Teil 3: Inklusive Auswahl-, Interview- und
Angebotsstrategien.

Teil 4: Talententwicklung und
Mitarbeiterbindung.

Teil 5: Leistungsmanagement und Feedback.

Teil 6: Nachfolgeplanung und Entwicklung von
Fihrungskraften.

MODUL 4 @

Aufbau einer integrativen
Unternehmenskulturin KMU

Hauptmerkmale: Aufbau einer integrativen
Unternehmenskultur, Entwicklung und Durchfihrung
eines strategischen Audits zum Kulturwandel,
Uberpriifung von Richtlinien und Praktiken sowie
Stérkung der Teams durch Belohnung und
Anerkennung.

Teil 1: Verstehen und Aufbau einer integrativen
Unternehmenskultur.

Teil 2: Entwurf und Durchfihrung einer
strategischen Priifung des kulturellen
Wandels.

Teil 3: Unterstiitzung des Managements bei der
Schaffung eines Arbeitsplatzes der
Zugehdrigkeit.

Teil 4: Von der Politik zur Praxis: Pflege einer Kultur
der Integration.

Teil 5: Befahigung von Teams durch DEI-




Einflihrung in Modul 3 (6 Teile)

Modul 3 (6 Teile)

Integratives Talentmanagement fiir KMU

Hauptmerkmale: Inklusive Werbung, Einstellung und Bindung. Leistungsmanagement und Flihrungstraining
fiir die Nachfolgeplanung.

Teil 1: Vielfdltige Talente anziehen, entwickeln und halten. Entdecken Sie, wie europadische KMU zu
vielfaltigen und integrativen Arbeitsplatzen werden koénnen. Lernen Sie, wie man integrative Audits
durchfiihrt, um integrative Einstellungsstrategien zu entwickeln. Lernen Sie, die Vorteile interner und
externer Rekrutierungsansatze zu nutzen, um vielfdltige Talente zu gewinnen und zu binden.

Teil 2: Erstellung inklusiver Stellenbeschreibungen und -anzeigen. Lernen Sie, wie Sie integrative
Stellenanzeigen erstellen und ausschreiben, Stellenbeschreibungen verfassen, die unterschiedliche Talente
anziehen, und lhren Pool an unterschiedlichen Talenten effektiv erweitern. Entwickeln Sie integrative
Strategien fiir die Rekrutierung, das Onboarding und die Bindung neuer Mitarbeiter an das Unternehmen, um
ein einladendes und unterstiitzendes Umfeld fir neue Mitarbeiter zu schaffen und eine integrative
Arbeitsplatzkultur zu ermoglichen.

Teil 3: Inklusive Auswahl-, Interview- und Angebotsstrategien. Entdecken Sie, wie Sie einen inklusiven
Auswahlprozess formulieren, Kandidaten priifen und in die engere Wahl nehmen, lhre Gesprachsrunde
vorbereiten und Kandidaten durch ein inklusives Vorstellungsgesprach flihren koénnen. Lernen Sie
verschiedene Interviewtechniken, die die Integration fordern, konstruktives und faires Feedback geben und
Stellenangebote unterbreiten, die das Engagement fir Vielfalt und Integration widerspiegeln.

Teil 4: Talententwicklung und Mitarbeiterbindung. Erforschen Sie effektive Strategien fir
Talentmanagement und Mitarbeiterbindung. Beginnen Sie mit einer griindlichen Bewertung lhres derzeitigen
Personalbestands, einschlieRlich der Onboarding-Prozesse und der Zuganglichkeit des Arbeitsplatzes. Lernen
Sie, wie Sie Fahigkeiten und Talente bewerten, malRgeschneiderte Karrierewege entwerfen und berufliche
Entwicklungsplane erstellen.

Teil 5: Leistungsmanagement und Feedback. Entwickeln Sie faire und objektive Leistungsbewertungen, die
unvoreingenommen sind und sich auf messbare Ergebnisse konzentrieren. Schaffen Sie Kanéle fiir die Abgabe
und den Erhalt von konstruktivem Feedback, das die unterschiedlichen Mitarbeiter respektiert.

Teil 6: Nachfolgeplanung und Entwicklung von Fiihrungskraften. Schaffen Sie eine Pipeline von Talenten aus
verschiedenen Berufsgruppen, damit diese aufsteigen und in Flhrungspositionen gelangen konnen.
Entwickeln Sie Programme zur Vorbereitung und Unterstitzung vielfaltiger Mitarbeiter auf eine erfolgreiche
Flihrung.

rDIVERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN 39



EinfUhrung in Modul 3

(Es gibt 6 Teile, 14 Abschnitte)

Integratives

EinfUhrung DARE zu Modul 3 .
Talentmanagement fir KMU

In der sich wandelnden Unternehmenslandschaft von

heute sind Vielfalt und Integration mehr als nur Werte - Abschnitt 1
sie sind die entscheidenden Faktoren fir Innovation,

Produktivitdt und langfristigen Erfolg. Dieses Modul

stattet europdische KMU mit dem notwendigen Wissen Erstellung von inklusiven Stellenbeschreibungen
und den Werkzeugen aus, um einen wirklich integrativen Abschnitt 2 und -inseraten

Arbeitsplatz zu schaffen.

Ein integrativer europdischer Arbeitgeber fir KMU
werden

Teil 1

Teil 2

Von der Durchfiihrung inklusiver Audits und der
Ausarbeitung gerechter Rekrutierungsstrategien bis hin
zur Verfeinerung von Auswabhl-, Interview- und
Onboarding-Praktiken werden Sie lernen, wie Sie
vielfaltige Talente anziehen, unterstiitzen und halten

Inklusive Auswahl-, Interview- und
Angebotsstrategien

Abschnitt 3

Abschnitt 4 Talententwicklung und Mitarbeiterbindung

Teil 4 Teil 3

iber hinaus befasst sich dieses Modul mit der
beiterentwicklung, dem Leistungsmanagement und
achfolgeplanung fur Flihrungskrafte, um
stellen, dass Inklusion ein nachhaltiger und Abschnitt 5 Leistungsmanagement und Feedback
integral€r Bestandteil des Wachstums lhrer Organisation
wird.

Nachfolgeplanung und Entwicklung von

Abschnitt 6  EEPHRESEE.

Teil 6

Modul 3: Integratives
Talentmanagement fur
KMU

Teil 1: Vielfiltige Talente
anziehen, entwickeln und

binden
Thiziresolireg is licermed Under COBY 40 This project has been funded with support from the European Commission.
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Modul 3 (Teil 1) Abschnitte 1 -6

& Lernziele

(]
I e I I 1 Lernen Sie die Definition von Diversity &
Inclusion in KMU

Navigieren durch europaische HR-
Verordnungen

Ein integrativer europaischer
Arbeitgeber fir KMU werden

Gesetzgebung zur Inklusion am Arbeitsplatz in
UEntdecken Sie, wie europaische KMU zu Irland

vielfaltigen und integrativen
Arbeitsplatzen werden kdnnen. Ein inklusives KMU zu werden, bringt Vorteile
ULernen Sie, wie man integrative Audits fiir das Unternehmen und seine Mitarbeiter!
durchfihrt, um integrative
Einstellungsstrategien zu entwickeln. Schritt 1: Beginnen Sie mit einem Audit
ULernen Sie, die Vorteile interner und Ermitteln Sie, welche Anderungen Sie fir die

externer Rekrutierungsansatze zu Schaffung eines D&I-Arbeitsplatzes bendétigen.
nutzen, um vielfdltige Talente zu

ewinnen und zu halten. Schritt 2: Entwicklung einer integrativen
Einstellungsstrategie

Fallstudie: CD-Projekt Red, Polen

Beispiel-Folie

Lernziele

Am Ende dieses Moduls werden die Teilnehmer in der Lage sein:

[ ]

Verstehen Sie, wie europdische KMU eine vielfaltige und integrative Arbeitsumgebung
schaffen kénnen.

Lernen Sie, wie man Audits zur Bewertung und Verbesserung von Einstellungsstrategien
durchfiihrt.

Erkundung der Vorteile und Herausforderungen interner und externer
Rekrutierungsansatze zur Gewinnung und Bindung vielfaltiger Talente.

Entwickeln Sie praktisches Wissen Uber die Entwicklung integrativer
Einstellungsstrategien, die die Vielfalt am Arbeitsplatz fordern.

Gewinnen Sie einen Einblick in bewdhrte Praktiken zur Forderung einer integrativen
Unternehmenskultur, die eine langfristige Bindung von Talenten unterstiitzt.




- Modul 3 (Teil 1) Abschnitte 1 -6

Beispiel-Folie

D&l Arbeitgeber konzentrieren sich auf 3 Hauptbereiche Rekrutieren, Binden und RECRUIT

Erreichen

Recruit versteht die Hindernisse und Chancen, die sich bei der
Gewinnung und Einstellung von Talenten unterschiedlicher Herkunft
ergeben, und geht diese an. D&I-Rekrutierungsprozesse sind inklusiv
und zuganglich, mit verbesserter Vielfalt bei Bewerbern und
Kandidaten in der engeren Auswahl.

REACH

. Mentoring
Retain umfasst verschiedene Ansatze, um den Arbeitsplatz integrativer . Equitable
und zuganglicher zu machen und sicherzustellen, dass KMU eine promotion
vielfaltige Belegschaft behalten. Am effektivsten ist es, wenn die KMU - Pay parity
bei der Einstellung geeignete MaBnahmen ergriffen haben.

Reach stellt sicher, dass die WerbemaRnahmen von KMU integrativ
sind. Wie KMUs Best-Practice-MaRnahmen zur Férderung und
beruflichen Entwicklung fur alle Mitarbeiter ibernehmen kénnen. Am
effektivsten ist es, wenn die KMU die entsprechenden Schritte zur
Einstellung und Bindung von Mitarbeitern durchgefiihrt haben.

{ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

Inclusive hiring

t
2. Bias mitigation
3.

Accessibility

DIVERSE &
INCLUSIVE
WORKFORCE

RETAIN
1. Workplace safety and respect
2. Workplace culture

3. Policies and strategies

oo

(W]

o o o o

Audit

Verfligen Sie Uber eine Politik der Integration und Vielfalt? @
Haben Sie eine angemessene Unterkunft und eine
entsprechende Politik?

Hatten die Geschaftsleitung, die fur die Einstellung
Verantwortlichen und alle anderen Mitarbeiter die

Maoglichkeit, sich in integrativen Beschaftigungspraktiken zu

schulen?

Beschaftigen Sie derzeit Menschen mit unterschiedlichen \‘
Hintergrinden und Fahigkeiten?

Wie zugénglich sind das Gebiude/die Website/die
Arbeitsablaufe?

Haben Sie Informationen iber die spezifischen
Anforderungen verschiedener potenzieller Kandidaten?
Beobachten Sie die Gleichstellung und/oder befragen Sie die
Mitarbeiter zu ihrer Wahrnehmung der 0~ 0,
Unternehmenskultur?

Quelle: Employers for Change

) 0

¥ i3
DIVA Fi T



Modul 3 (Teil 2) Abschnitte 7-8

Modul 3: Integratives
Talentmanagement fiir
KMU

Teil 2: Erstellung von inklusiven
Stellenbeschreibungen und -
ausschreibungen

This resource is licensed under CCBY 4.0 This project has been funded with support from the European Commission.
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I i I 2
Inklusive D&I Talent- und
Rekrutierun r ien , o
ekrutieru gSSt ateg € Schritt 3: Verfassen von inklusiven
Stellenbeschreibungen
OLernen Sie, wie Sie Durch eine umfassende Kommunikation der
Stellenbeschreibungen verfassen, die Rollenanforderungen sollen vielféltige Bewerber angezogen
Ihren vielfaltigen Talentpool effektiv werden.
erweitern.
QErfahren Sie, wie Sie integrative Schritt 4: Erstellen Sie integrative
Stellenanzeigen erstellen und Stellenausschreibungen
verdffentlichen kdnnen, die vielfiltige Gewinnung vielfaltiger externer Bewerber, wobei das

Engagement fir Vielfalt und Integration hervorzuheben ist.

Talente anziehen.

Fallstudie: CJK Engineering, Irland

Fallstudie: Be My Eyes, Danemark

; 4
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Modul 3 (Teil 2) Abschnitte 7 - 8
Lernziele

Lernziele

Am Ende dieses Moduls werden die Teilnehmer in der Lage sein:

Lernen Sie, wie Sie umfassende Stellenbeschreibungen verfassen, die ein breites
Spektrum von Bewerbern ansprechen.

Verstehen, wie man Stellenanzeigen erstellt und ausschreibt, die unterschiedliche
Talente anziehen.

Entwicklung von Strategien fiir die Einstellung, Eingliederung und Bindung von
Mitarbeitern, um eine integrative Arbeitsplatzkultur zu fordern.

Erwerben Sie praktisches Wissen dariiber, wie Sie sicherstellen kénnen, dass
Stellenbeschreibungen die Inklusion widerspiegeln und frei von Vorurteilen sind.

Erfahren Sie, wie Sie unterstiitzende Prozesse einrichten, die neuen Mitarbeitern das
Gefuhl geben, willkommen zu sein und geschatzt zu werden, und so die langfristige
Bindung an das Unternehmen férdern.

J DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

Beispiel-Folie

Inklusive Stellenbeschreibungen 2 A
(189 1
Jargon entfernen t*’} : ARN
Yy ‘\‘
i . %. E.\
Bedeutung Alternative
Guru Der Begriff stammt aus der buddhistischen und Experte

hinduistischen Religion und bezieht sich auf einen hoch
angesehenen spirituellen Fihrer. Eine beilaufige
Verwendung des Begriffs kann als respektlos aufgefasst
werden.

Stamm In der Vergangenheit zur Ausgrenzung indigener Team
Gemeinschaften verwendet

Pow Wow Eine indigene Zeremonie, die historisch durch das Huddle
Kolonialrecht verboten ist. Sie kann fir manche ein

Ausloser sein.

Das Wesentliche Bezieht sich auf die Triimmer, die auf dem Boden eines
Sklavenschiffs gefunden wurden, nachdem die
menschliche Fracht ausgeladen wurde. Kann auch
auslosend sein.

44
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Modul 3 (Teil 2) Abschnitt 7 - 8

"

. AT R

Bewerten Sie lhre Attraktivitit und /A LU Eg
Rekrutierung

O Wie wird Ihre Marke auf dem Markt
wahrgenommen? Fillt es Ihnen leicht, Talente
anzuziehen? Sind die Bilder auf Ihrer Website
und in lhren Stellenanzeigen vielfaltig?

U Nutzen Sie verschiedene Medien und Kanile
zur Rekrutierung?

U Spiegeln Ihre Stellenbeschreibungen oder -
ausschreibungen unbeabsichtigte Vorurteile
wider (z. B. einen hoheren Abschluss oder
bestimmte Sprachkenntnisse, die nicht
unbedingt erforderlich sind)?

U Enthalten lhre Website und
Stellenausschreibungen Aussagen, Ziele oder
Prioritdten zu D&I?

Quelle Ausstrahlung von HR durch D&

_ learnina | -

rDIVERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN
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Modul 3 (Teil 3) Abschnitte 9 - 11

Modul 3: Integratives
Talentmanagement fiir
KMU

Teil 3: Inklusive Auswahl-,
Interview- und
Angebotsstrategien

www. projectdare.eu

icensed under CCBY 4.0 This project has been funded with support fram the European Commission.

Co-funded by This publication [communication] reflects the views only of the author, and the
- the European Union Commission cannot be held responsible for any use, which may be made of the
information contained therein 2022-2-IE01-KA220-VET-000099060

Inklusive Auswahl-, Interview- und

Angebotsstrategien Schritt 5: Inklusive Bewerberauswahl
QErfahren Sie, wie Sie integrative 09 Um eine faire Bewertung bei der Auswahl der Kandidaten zu

Stellenbeschreibungen verfassen, die lhren gewahrleisten

vielfaltigen Talentpool ansprechen und
erweitern. Schritt 6: Inklusive Befragung

Q Erfahren Sie, wie Sie integrative 10 Schaffung eines fairen und unterstltzenden Umfelds fur

- alle Bewerber
Stellenanzeigen erstellen und

veroffentlichen kénnen, die unterschiedliche

Bewerber effektiv erreichen und

ansprechen. Schritt 7: Inklusive Auswahl nach Vorstellungsgesprach
U Entwicklung integrativer Strategien fir die 1 1 und Angebot

Einstellung, Eingliederung und Bindung von Gewadhrleistung von Fairness in den letzten Phasen der

itarbeitern, um ein einladendes und Einstellung mit respektvollem Feedback

unterstutzendes Umfeld zu schaffen, das

eine integrative Arbeitsplatzkultur

ermoglicht.

rDIVERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN



Modul 3 (Teil 3) Abschnitte 9 - 11
Lernziele

Lernziele

U Erfahren Sie, wie Sie ein integratives Auswahlverfahren konzipieren, das eine
faire und unvoreingenommene Prifung der Bewerber gewdhrleistet.

U Sie wissen, wie Sie eine Gesprachsrunde vorbereiten, um ein inklusives und
faires Gesprachsverfahren zu gewahrleisten.

O Entdecken Sie effektive Interviewtechniken, die die Integration férdern und den
Bewerbern eine positive Erfahrung bieten.

U Lernen Sie, wie Sie den Bewerbern konstruktives und unvoreingenommenes
Feedback geben kénnen, unabhangig vom Ergebnis.

O Entwickeln Sie Strategien fiir die Ausweitung von Stellenangeboten, die mit
Ihrem Engagement fir Vielfalt und Integration in Einklang stehen.

Beispiel-Folie

Inklusive Auswahl: Kandidaten prufen und
Erstellen Sie eine kurze Liste

Ed-ED-EER

Bewerten Sie jeden Lebenslauf Ablehnung aller Antrage, die die

anhand der Mindestanforderungen nicht erfillen, mit
Stellenbeschreibung und der zeitnaher Antwort

personlichen Kriterien

Ausgewahlte Bewerber so schnell wie
moglich zu einem Vorstellungsgesprach
mit optionalen Zeitnischen einladen

SCHRITT 5

Alle Anwendungen
protokollieren

YOXW

Bewertung der verbleibenden
Lebensldufe anhand der gewiinschten
Kriterien, um eine Top-Ten-Liste zu

Uberpriifen Sie die zehn besten
Bewerbungen und stellen Sie sicher, dass
Lebenslauf und Anschreiben fehlerfrei

erstellen

J DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

sind und gut aussehen.

Quelle Robert tWalters



Modul 3 (Teil 2) Abschnitte 9 - 11

"

T AR TR

Bewerten Sie lhr Interview und lhren \ /
Abschnitt A— LU Eg

O Haben Sie Fragen fiir Vorstellungsgesprache,
mit denen Sie Vielfalt, kulturelle Kompetenz
und emotionale Intelligenz messen kénnen?

U Wie definieren Sie, was jemanden als "kulturell
passend" qualifiziert? Denken Sie darlUber nach,
wie ein Bewerber eine Dimension bieten kénnte,
die lhrer Kultur fehlt, und wie er lhre
Unternehmenswerte tatsachlich widerspiegelt,
oder ist die Qualifikation eher ein Bauchgefiihl, —
dass jemand "hineinpasst"? (Vorsicht vor
Letzterem!)

O Wie erfolgreich sind lhre
Rekrutierungsbemiihungen? Verfolgen Sie die
Rekrutierungsmuster flir unterreprasentierte
Gruppen? Haben Sie eine hohe Annahmequote?

Quelle Ausstrahlung von HR durch D&I

_ learnina | _

; 4
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Modul 3 (Teil 4) Abschnitt 12

DIVERSITIES ARE
REVIVING ENTERPRISES

Modul 3: Integratives
Talentmanagement fiir
KMU

Teil 4: Talententwicklung
und Bindung von
Mitarbeitern

This resource is licensed under CC BY 4.0

This project has been funded with support from the European Commission,
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information contained therein 2022-2-IE01-KA220-VET-000099060

Teil 4

Talententwicklung und
Mitarbeiterbindung

Q Erforschung von Strategien zur Férderung
vielfiltiger Talente, Ermoglichung gerechter
Wachstumschancen und Bindung von Mitarbeitern
Spitzenkraften.

O Erfahren Sie, wie Sie integrative Karrierewege und Lernen Sie, wie Sie lhren derzeitigen Personalbestand
malkgeschneiderte Entwicklungspldne erstellen bewerten und analysieren kdnnen. Lernen Sie, wie Sie
kénnen, um den Aufstieg und die Bindung von Strategien zur Mitarbeiterbindung entwickeln,
Mitarbeitern zu férdern und letztendlich die Karrierewege entwerfen und Plane erstellen.
Nachhaltigkeit des Unternehmens zu sichern.

Schritt 8: Talententwicklung und Bindung von

; 4
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Modul 3 (Teil 4) Abschnitt 12
Lernziele

Lernziele

U Lernen Sie, wie Sie die aktuelle Belegschaft beurteilen und Fahigkeiten und
Talente bewerten, um Wachstumschancen zu erkennen.

U Sie erfahren, wie Sie integrative Onboarding-Prozesse entwickeln und die
Zuganglichkeit des Arbeitsplatzes fir alle Mitarbeiter sicherstellen kénnen.

Q Erforschung von Strategien zur Gestaltung maRgeschneiderter Karrierepfade und
beruflicher Entwicklungsplane fir unterschiedliche Talente.

U Gewinnen Sie Einblicke in die Férderung und Bindung von Spitzenkriften bei
gleichzeitiger Gewahrleistung gerechter Wachstumschancen.

Q Entdecken Sie, wie Sie Strategien zur Talententwicklung und -bindung umsetzen
kdnnen, die zur langfristigen Nachhaltigkeit des Unternehmens beitragen.

J DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

Beispiel-Folie

?» Schritt 8 Talententwicklung und
Mitarbeiterbindung

))) Aktion 1 Bewertung und Analyse des
derzeitigen Personalbestands

)) Aktion 2 Ziele setzen und Strategien
entwickeln

))) Aktion 3 Gestaltung von Karrierewegen
und Entwicklungsplanen

))) Aktion 4 D&I-Bindungsstrategien

’{-D\VERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN



Modul 3 (Teil 4) Abschnitt 12

Ubung 7--"

Analysieren Sie lhre Einbehaltungsquote?

Wen wollen Sie behalten? Die Hauptursachen fiir \

Nimmt die Vielfalt ab oder zu? Mitarbeiterfluktuation

Was sagen Ihre Mitarbeiter in Umfragen, O Mangel an sinnvoller Arbeit

Austrittsgesprachen, ERG-Sitzungen und in U sich ausgeschlossen oder
anderen Feedback- und misshandelt fuhlen

Kommunikationsformaten? . .
Keine Progression

: . , 5
Wo ist lhre .Verblglbquote am hochsten: Unerfiillbare Erwartungen
Warum bleiben sie?

. . L Unzuverldssige und wenig
?

Wo ist lhre Verbleibquote am niedrigsten’ hilfsbereite Manager oder

Warum verlassen sie Sie? . )
Mitarbeiter

Wie sieht es mit der Mitarbeiterbindung v:l Unethische Verhaltensweisen /
aus?

{ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

V / .. .
rDIVERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN 5



Modul 3 (Teil 5) Abschnitt 13

Teil 5:
Leistungsmanagement
und Feedback

WWwWw. projectdare.eu
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Leistungsmanagement und
Schritt 9: Leistungsmanagement und
Feedback Feedback

U Lernen Sie, wie man faire und objektive
Leistungsmanagementsysteme einfiihrt, die Entwickeln Sie faire und objektive
den Schwerpunkt auf messbare Ergebnisse Leistungsbewertungen, die unvoreingenommen
legen und gleichzeitig Vorurteile abbauen. sind und sich auf messbare Ergebnisse
O Erfahren Sie, wie Sie Leistungsbeurteilungen konzentrieren. Einrichtung von Kanalen fir die
erstellen, die transparent und gerecht sind und Abgabe und den Erhalt von konstruktivem
das Wachstum verschiedener Talente in lhrem Feedback, das die unterschiedlichen Mitarbeiter
Unternehmen férdern. respektiert
U Sie werden auch Strategien zur Einrichtung
effektiver Feedba-ck-Kanéle er.kun.den,“die eine Fallstudie: Tico Mail Works, Irland
offene, konstruktive Kommunikation fordern
und eine Kultur der kontinuierlichen
Verbesserung ermaoglichen.

Mehrere andere Fallstudien (Folie 67 - 69)

rDIVERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN



Modul 3 (Teil 5) Abschnitte 13
Lernziele

Lernziele

U Lernen Sie, wie Sie faire, objektive und unvoreingenommene Leistungsbewertungen entwerfen
und durchfiihren, die sich auf messbare Ergebnisse konzentrieren.

Verstehen, wie man Leistungsmanagementsysteme einrichtet, die transparent und gerecht sind
und die Entwicklung verschiedener Talente unterstiitzen.

Erkundung von Strategien fiir konstruktives Feedback, das die Entwicklung unterschiedlicher
Mitarbeiter respektiert und fordert.

Entwickeln Sie wirksame Feedback-Kanile, die eine offene, transparente Kommunikation férdern
und eine Kultur der kontinuierlichen Verbesserung beglinstigen.

Lernen Sie, wie Sie Voreingenommenheit bei der Leistungsbeurteilung abmildern und Systeme
einrichten kdnnen, die Fairness und Wachstum fir alle Mitarbeiter fordern.

Beispiel-Folie

D&I-Leistungsmanagement in KMU ist wichtig
Fir KMU stellt die Integration von D&I in das Leistungsmanagement
6 Ways to sicher, dass die Mitarbeiter fair bewertet werden, wodurch das Risiko
Fix Performance costor s culture of foed back von Bevorzugung, unbewusster Voreingenommenheit oder
Diskriminierung verringert wird. Dieser Ansatz ermdglicht es
Management A B T, sty Unternehmen, ein Umfeld zu schaffen, in dem sich vielfaltige
el mansgers communicats Mitarbeiter wertgeschatzt fihlen, was wiederum das Engagement,
1o drive fuiure action IR  die Produktivitdt und die Mitarbeiterbindung erhéht. Die Einfiihrung
Provide a famework o7 ce fairer Beurteilungssysteme schafft Vertrauen und motiviert die
biscuss ongoing performance Mitarbeiter, ihr Potenzial voll auszuschopfen, da sie wissen, dass ihre
outside of individual contexts Arbeit auf der Grundlage ihrer Leistungen anerkannt wird.

Facilitate manager-employee
feedback throughout the year

2 Das Leistungsmanagement kann noch

1 verbessert werden. Laut einer Studie von

Gartner glauben 52 % der Personalleiter

[ CHROs), dass sie nicht das richtige

N Verhalten der Mitarbeiter belohnen, und
gertnencom nur 32 % der HR-Geschaftspartner sind der
- Gartner Meinung, dass das Leistungsmanagement

den Mitarbeitern das liefert, was sie fiir

ihre Leistung bendtigen.

Quelle Gartner
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Modul 3: Integratives
Talentmanagement fiir
KMU

Teil 6: Nachfolgeplanung
flr die Entwicklung von
Fihrungskraften

www. projectdare.eu
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Nachfolgeplanung fiir die

Entwicklung von Fiihrungskraften
twickiung von Fuhrungskratte Schritt 10: Nachfolgeplanung fiir die

Q Erkunden Sie Strategien zum Aufbau einer Entwicklung von Fﬁhrungskrﬁften

vielfaltigen und nachhaltigen Flihrungspipeline in

lhrem Unternehmen. ) R . .
O Lernen Sie, wie Sie Talente mit hohem Potenzial Schaffung eines vielfaltigen Mitarbeiterstamms,

identifizieren und férdern kénnen damit sie aufsteigen und in Fihrungspositionen
O Erfahren Sie, wie Sie Mitarbeiter auf den gelangen kénnen. Entwicklung von Programmen
Ubergang in eine FUhrungsrolle vorbereiten zur Vorbereitung und Unterstutzung vielfaltiger

konnen. Mitarbeiter auf erfolgreiche Fuhrungsaufgaben.
O Erfahren Sie, wie Sie strukturierte Programme,

Mentoring-Maoglichkeiten und Entwicklungspline
erstellen, die es unterschiedlichen Mitarbeitern
ermoglichen, sich weiterzuentwickeln und als Fallstudien: Folie 14 - 15

Uhrungskraft erfolgreich zu sein. Eallstudien: Folie 33 - 34

54
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Lernziele

Lernziele

U Erfahren Sie, wie Sie eine vielfdltige Talentpipeline aufbauen kdnnen, die die
Entwicklung von Mitarbeitern in Fihrungspositionen unterstitzt.

U Erkundung von Strategien zur Identifizierung von Talenten mit hohem Potenzial
und zur Férderung ihres Wachstums innerhalb des Unternehmens.

U Sie erfahren, wie Sie Programme zur Entwicklung von Fihrungskriften erstellen
konnen, die Mitarbeiter unterschiedlicher Herkunft auf klinftige
Flihrungspositionen vorbereiten.

U Lernen Sie, wie man Mentoren und strukturierte Entwicklungspléane entwickelt,
die Mitarbeiter befahigen, als Fihrungskrafte erfolgreich zu sein.

0O Entdecken Sie bewahrte Verfahren zur Vorbereitung von Mitarbeitern auf einen
effektiven und nachhaltigen Ubergang in Fiihrungspositionen.

Beispiel-Folie

Nachfolgeplanung: Talente fordern und Teams

kultivieren
Vielfalt und Integration spielen eine entscheidende Rolle

bei der Bindung von Talenten, indem sie eine integrative
Kultur fordern, Aufstiegsmaoglichkeiten bieten und
Vorurteile abbauen.

Im Rahmen der Nachfolgeplanung gewahrleisten sie die
Existenz einer vielfaltigen Fihrungspipeline, die ein breites
Spektrum an Fahigkeiten umfasst und die
Anpassungsfahigkeit fordert. Diese Praktiken tragen
wesentlich zur Widerstandsfahigkeit von Unternehmen bei,
ermoglichen das Engagement der Mitarbeiter und bereiten
effektiv auf kommende Herausforderungen und Chancen
vor. https://engagedly.com/blog/the-role-of-diversity-and-
inclusion-in-talent-management/

.( DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE
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Unterstiitzungen & Ressourde®l]

e lsisal Ressourcen

Lesen

++ Die "Inclusive Talent Identification Practices" der Europdischen Kommission erdrtern Methoden fir
den Aufbau von integrativen Pipelines in Unternehmen in der EU.

<
oo

Der Artikel "The Role of Al in Inclusive Succession Planning" der European Business Review bietet
Einblicke in die Vorteile des Einsatzes von Technologie bei der Suche nach verschiedenen Talenten.

<,
o

Die Studie "External Sourcing for Diverse Talent in SMEs" des European Diversity Forum bietet
umsetzbare Strategien fir die Suche nach Flihrungskraften.

Werkzeuge

Verwenden Sie datengestutzte Nachfolgeplanungstools wie PerformYard oder BambooHR, die Analysen
nutzen, um die Leistung, das Potenzial und die Bereitschaft von Mitarbeitern fiir Fihrungsaufgaben zu
ermitteln und sicherzustellen, dass der Prozess fair und integrativ ist.

{ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

Yelalsiagrll Ressourcen

Lesen

¢ "Leadership Development for a Diverse Workforce" (Entwicklung von
Fiihrungskraften fiir eine vielfiltige Belegschaft) von der Direktion Vielfalt der EU-
Kommission bietet Vorlagen und bewahrte Verfahren fiir Programme zur Entwicklung
von Flihrungskraften.

+» "Mentoring for Diverse Talent in Europe" von EURES bietet eine Schritt-fr-Schritt-
Anleitung fir KMU zur Einrichtung von Mentoring-Programmen, die sich auf
unterschiedliche Talente konzentrieren.

*

% "Job Rotations for Leadership Development in SMEs" von European Business Review
beschreibt die Vorteile und besten Praktiken fiir die Umsetzung solcher Programme.

J DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE
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Unterstiitzungen & Ressourde®l]

e lsiadel Ressourcen

Lesen

*

¢ "Breaking Barriers to Leadership" von EU Diversity Network bietet detaillierte Einblicke in die
Hindernisse und Losungen fiir die Forderung der Vielfalt von Fiihrungskraften in Europa.

% Der Artikel "Leadership Bias Awareness Training" von Forbes Europe beschreibt, wie
Schulungsprogramme in kleinen und mittleren Unternehmen umgesetzt werden kénnen.

% Die Studie "Leadership Development in the Remote Work Era" des European Remote Work
Institute bietet eine Anleitung flir Fihrungsprogramme fir KMU mit Remote-Teams.

» "Measuring Diversity in Leadership for SMEs" (Messung der Vielfalt in Flihrungspositionen

fiir KMU) des European Leadership Institute beschreibt die Schritte zur Erfassung der Vielfalt
in FUhrungspositionen.

» "Feedback Mechanisms for Diverse Leadership" von EURES bietet Strategien fiir die

f .. 7
rDIVERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN >



Modul 4

Aufbau einer integrativen
Unternehmenskultur in
KMU (5 Teile)




Einflihrung in Modul 4 (5 Teile)

DIVERSITIES ARE B
REVIVING ENTERPRISES

Entdecken Sie den
DARE Module
Learning Pathway:

Nutzen Sie unsere Lernblocke, die
KMU dabei helfen sollen, vielfaltige,
gerechte und integrative
Arbeitsplatze zu schaffen. Nutzen Sie
die Moglichkeiten der DEI, um den
nachhaltigen Erfolg Ihres
Unternehmens zu férdern. Unsere
praktischen und interaktiven Module
bieten Einblicke in die Praxis und
Fallstudien aus einer europaischen
Perspektive - helfen Sie mit,

MODUL 1

Einleitung: Die Wiederbelebung der
européischen Unternehmen durch Vielfalt

Hauptmerkmale: berblick und
Definitionen von D&I in KMU. 12
Dimensionen der Diversitat.
Erlernen von
Schliisselkompetenzen fiir die
Umsetzung von Business Cases.

Teil 1: Warum D& fiir KMU
wichtig ist.

Teil 2: Aufbau von D&I-
Kompetenzen flir KMU.

MODUL 6

Integratives gesellschaftliches @
Engagement flir KMU @

Hauptmerkmale: Lernen Sie die sechs
Grundprinzipien des integrativen
Engagements in der Gemeinde kennen
Verstehen Sie die vier Ebenen des
Gemeinschaftskontextes und erstellen Sie
einen effektiven Engagementrahmen und
Aktionsplan.

Teil 1: Grundlagen des inklusiven
Engagements in der Gemeinschaft,

Teil 2: Verstehen Sie lhre Gemeinschaft und
binden Sie sie ein.

Teil 3: Sicherstellung eines inklusiven
Engagements durch Shared Value,

Teil 4: Vorbereitung eines wirksamen
Rahmens fiir das Engagement der

MODUL 2 MODUL 3

Inklusive Fiihrungsqualititen g@% Integratives
T Talentmanagement fiir KMU

Hauptmerkmale: inklusive Werbung, Einsteliung
und Bindung. Leistungsmanagement und
Nachfolgeplanung flr Fiihrungskrdfte.

Hauptmerkmale: Entwickeln Sie
Integrative Fiihrungskompetenzen (z.
B. Bewusstsein fiir Vorurteile und
deren Beseitigung). Nutzen Sie die
Kraft der Neurodiversitdt. Messung Teil 1: Anwerbung, Entwicklung und Bindung
der Auswirkungen und Aufbau ven von Talenten unterschiedlicher
Resilienz. Herkunft.
Teil 2: Erstellung inklusiver
Teil 1: Vorbereitung auf einen Stellenbeschreibungen und -anzeigen.
integrativen Wandel durch Teil 3: Inklusive Auswahl-, Interview- und
Fihrung. Angebaotsstrategien.
Teil 2: Inklusive Fihrung & Teil 4: Talententwicklung und
Neurodiversitat freischalten. Mitarbeiterbindung.
Teil 3: Messung des Einflusses von Teil 5: Leistungsmanagement und Feedback.
Fuhrungskréften und Aufbau Teil 6: Nachfolgeplanung und Entwicklung von

von Resilienz. Fuhrungskréften.
MODUL 4 @

MODUL 5
Aufbau einer integrativen

Integratives Marketing
fiir KMU Unternehmenskultur in KMU

Hauptmerkmale: Einbindung von
Inklusivitét in das Branding.
Verstehen Sie die Beddirfnisse
unterschiedlicher Zielgruppen.
Strategische Morketing-Kampagnen
fur Inklusion entwerfen.

Hauptmerkmale: Aufbau einer integrati
Unternehmenskultur. Entwicklung und Durl
eines strategischen Audits zum Kulturwand)
Uberpriifung van Richtlinien und Praktikej
Stérkung der Teams durch Belohnung ung
Anerkennung.

Teil 1: Verstehen und Aufbau einer integrativen
Unternehmenskultur.

Teil 2: Entwurf und Durchfiihrung einer strategischen
Priifung des kulturellen Wandels.

Teil 3: Unterstiitzung des Managements bei der
Schaffung eines Arbeitsplatzes der
Zugehérigkeit.

Teil 4: Von der Politik zur Praxis: Pflege einer Kultur der
Integration.

Teil 1: Die Macht des integrativen
Marketings fir KMU-Marken.

Teil 2: Verstehen Sie lhre Kunden
und iiberwinden Sie
Marketing-Barrieren.

Teil 3: Gestaltung inklusiver
Marketing-Kampagnen.

Arbeitsplatze und Gemeinschaften Gemeinschaft.
zu schaffen, in denen sich alle e oo con

wohlfiihlen!

Teil 5: Erstellen Sie einen Rahmen fiir das

rDIVERS\TATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN

Definition von Vielfalt und
Eingliederung

Vielfalt bezieht sich auf das Vorhandensein von
Unterschieden in einem bestimmten Umfeld. Dazu
konnen Ethnie, Geschlecht, Alter, sexuelle
Orientierung, Religion, Behinderung
sozioOkonomischer Status und mehr gehoren.

Eingliederung bedeutet, dass Menschen am
Arbeitsplatz ein Geflihl der Zugehorigkeit und
Unterstilitzung erfahren. Es geht darum, ein Umfeld
zu schaffen, in dem sich jeder Einzelne
wertgeschatzt und respektiert fiihlt und seinen
vollen Beitrag leisten kann.

rDIVERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN

Teil 5: Beféhigung von Teams durch DEI-
Zusammenarbeit, ERGs und Anerkennungen.

www.projectdare.eu
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80 % der Arbeitnehmer sagen, dass die
Eingliederung ein wichtiger Faktor bei der Wahl

des Arbeitgebers ist.

Modul 4 (5 Teile)

Aufbau einer integrativen
Unternehmenskultur in KMU

Hauptmerkmale: Aufbau einer integrativen
Unternehmenskultur. Entwicklung und
Durchfiihrung eines strategischen Audits zum
Kulturwandel, Uberpriifung von Richtlinien und
Praktiken sowie Starkung der Teams durch
Belohnung und Anerkennung.

Teil 1: Verstehen und Aufbau einer integrativen
Unternehmenskultur. hebt die Bedeutung einer
DEI-Kultur (Diversity, Equity, and Inclusion) in
kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) hervor.
Er behandelt die Vorteile und Perspektiven von DEI
fir Einzelpersonen und Unternehmen. Es wird
untersucht, wie KMU eine integrative Kultur
aufbauen kdénnen, indem sie mit ihrer Inklusivitat
beginnen und feststellen, wo ihre integrative
Arbeitsplatzkultur derzeit steht.

Teil 2: Entwurf und Durchfiihrung eines
strategischen Audits zum kulturellen Wandel.
Vertiefen Sie sich in die Gestaltung und
Durchfiihrung effektiver, auf die BedUrfnisse eines
Unternehmens zugeschnittener Audits zum
kulturellen Wandel. Die Teilnehmer lernen,
Umfragen fir vier Kerngeschaftsbereiche zu
entwerfen und Methoden anzuwenden, die die
Mitarbeiter einbeziehen und die Ergebnisse
analysieren.

Teil 3: Unterstiitzungsmanagement bei der
Schaffung eines Arbeitsplatzes der Zugehorigkeit.
Erkunden Sie Loésungen, suchen Sie nach
Unterstiitzung und Ressourcen fir:

Kerngeschaftsfeld 1 Mitarbeiterzugehorigkeit und
Sicherheit

Kerngeschaftsfeld 2 Unterstiitzung von
Linienmanagern und Teamleitern

rDIVERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN

Quelle: Jump.eu

Es wird untersucht, wie KMU Vorgesetzte und
Teamleiter bei der Schaffung eines Arbeitsplatzes
unterstitzen kdnnen, der von Inklusion und
Zugehorigkeit gepragt ist. Sie beleuchtet die Rolle
der Fihrungskrafte bei der Gewahrleistung der
psychologischen Sicherheit und der Bewaltigung von
Herausforderungen in vielfaltigen Teams.

Teil 4: Von der Politik zur Praxis: Eine Kultur der
Inklusion pflegen. Lernen Sie Losungen,
Unterstiitzung und Ressourcen fir:

Kerngeschaftsfeld 3 Integrative Politiken und
Praktiken

Kerngeschaftsbereich 4: Umgang mit exklusiven
Verhaltensweisen am Arbeitsplatz

Teil 4 ermoglicht es KMUSs, ihre derzeitigen
Richtlinien in effektive Richtlinien mit praktischen
Strategien zur Unterstltzung einer integrativen
Arbeitsplatzkultur umzuwandeln. Die Teilnehmer
lernen, wie sie wirksame Richtlinien entwickeln,
bestehende Rahmenbedingungen in Frage stellen,
ausgrenzende Verhaltensweisen am Arbeitsplatz
ansprechen und D&l erfolgreich in die taglichen
Ablaufe einbinden kbnnen, um eine nachhaltige,
integrative Kultur zu schaffen.

Teil 5: Befdhigung von Teams durch DEI-
Zusammenarbeit, ERGs und
Anerkennungsprogramme. Erfahren Sie, wie Sie
Teams durch weitere Zusammenarbeit, Mitarbeiter-
Ressourcengruppen (ERGs) und
Anerkennungsprogramme in DEl-Initiativen
einbinden kénnen. Es beinhaltet Strategien zur
Forderung von integrativem Verhalten, zum Aufbau
von ERGs fiir kulturelle Eigenverantwortung und zur
Belohnung von D&I-Champions. Die Teilnehmer
werden auch interkulturelle Kompetenz und
Vertrauen entwickeln und so ein tieferes kulturelles
Verstandnis und einen starkeren
Teamzusammenhalt aufbauen.
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EinfUhrung in Modul 4
(Es gibt 5 Teile, 5 Abschnitte)

Aufbau einer integrativen

Einfihrung DARE zu Modul 4 Unternehmenskultur in KMU

Modul 4 behandelt Schliisselbereiche beim Aufbau einer integrativen . ) .
Unternehmenskultur in KMU. Verstehen und Aufbau einer integrativen

Abschnitt 1
Teil 1: Lernen Sie die Vorteile von DEI fiir KMU kennen und bewerten Unternehmenskultur

Sie die Inklusivitdt Ihres Arbeitsplatzes, um eine solide Grundlage fiir
Zugehorigkeit und Gerechtigkeit zu schaffen.

Teil 1

Entwurf und Durchfiihrung einer strategischen
Teil 2: Entwicklung und Durchfiihrung maRgeschneiderter kulturelleAbschnitt 2 Priifung des kulturellen Wandels.

Audits unter Verwendung von Umfragen und Engagementstrategien
zur Analyse der Integration am Arbeitsplatz und zur Forderung
sinnvoller Veranderungen.

Teil 2

. Unterstiitzung des Managements bei der
Teil 3: Vermittlung von Strategien an Vorgesetzte und Teamleiter zurAbschnitt 3 Schaffung eines Arbeitsplatzes der
Forderung von Zugehdérigkeit, psychologischer Sicherheit und Zugehérigkeit und Integration
Inklusivitat in vielfaltigen Teams. g g g :
gil 4: Umwandlung bestehender Politiken in umsetzbare Strategien, Von der Politik zur Praxis: Aufbau einer echten

husgrenzende Verhaltensweisen in Frage zu stellen, wirksame  Abschnitt 4 .
Rahmenwerke zu entwickeln und Inklusivitat in die tagliche Kultur der Integration.

einzubinden.

Teil 4 Teil 3

Teil 3RO rdern Sie die Zusammenarbeit durch Mitarbeiter-
Ressol gruppen (ERGs), Anerkennungsprogramme und Abschnitt 5
integratiVe Flhrung, um starkere Teams mit groRerem

Zusammenhalt aufzubauen.

Starkung von Teams durch DEI-Zusammenarbeit, ERC
und Anerkennung

Kulturelle Herausforderungen fiir KMU:

KMU reagieren oft reaktiv: 47 % haben keine
formale |&D-Strategie.

Viele konzentrieren sich auf unmittelbare
Geschéftsbedirfnisse statt auf langfristige 1&D-
Ziele.

Begrenzte Ressourcen behindern proaktive
1&D-Initiativen.

Quelle: CIPD Building Inclusive Workplaces
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~
DARE®

DIVERSITIES ARE -

REVIVING ENTERPRISES

DIVERSITY &
INCLUSION

Modul 4 (Teil 1)

Aufbau einer integrativen
Unternehmenskultur in
KMU

Verstehen und Aufbau einer

integrativen
Unternehmenskultur
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M4:Teil 1

In der heutigen dynamischen Geschaftswelt ist die Verstehen und Aufbau einer

Férderung von Vielfalt, Gleichberechtigung und integrativen Unternehmenskultur
Integration (DEI) von entscheidender Bedeutung flr

Innovation, den Aufbau starker Teams und die . . X
Gewihrleistung eines nachhaltigen Wachstums. Fir kleine % Die Grundlagen und die Bedeutung einer

und mittlere Unternehmen (KMU) beginnt die Schaffung integrativen Unternehmenskultur

einer integrativen Kultur mit dem Versténdnis der ** Warum DEIl in modernen KMUs wichtig ist
Nuancen von DEl und der Anpassung dieser Grundsatze an und die individuelle und die
die jeweiligen Unternehmensziele. Dieses Modul

Unternehmensperspektive

kultureller Vielfalt vorantreiben, erldutert die wichtigsten % Aufdem Weg zu einer integrativen
DEI-Konzepte und skizziert praktische Schritte zur Unternehmenskultur
Durchfiihrung von Audits fir eine integrative Kultur. % Die Unterschiede zwischen einem Audit fir

Durch die systematische Auseinandersetzung mit diesen ein inklusives Unternehmen und einem
Themen konnen KMU ihre Werte und Praktiken an der Audit firr eine integrative Kultur verstehen
pklusivitat ausrichten, Verhaltensrichtlinien aufstellen & Inklusive KMU-Kultur G dl d
BRIt messbare Ziele entwickeln, die Zugehorigkeit und « Inkiusive .. ultur Lrundiagen un
Zusammenarbeit erméglichen. praktische Ubungen fir lhre Audit-Umfrage
und die Erstellung Ihrer ersten

Inklusionscharta

untersucht die externen Faktoren, die den Bedarf an

; 2
rDIVERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN 6



Modul 4 (Teil 1) Abschnitt 1
Lernziele

Lernziele

1. Verstehen der Grundlagen von DEI: Erkunden Sie die Schliisselkonzepte von Vielfalt, Gleichberechtigung und Integration (DEI)
und wie sie die Kultur eines Unternehmens sowohl aus der Perspektive des Einzelnen als auch des Unternehmens pragen.

. Warum DEI in modernen Unternehmen wichtig ist: Verstehen Sie die externen Faktoren, die die kulturelle Vielfalt
vorantreiben, und die Vorteile eines integrativen Umfelds flr Innovation und Wachstum.

. Vorbereitung auf die Inklusion: Legen Sie die Werte, Visionen, Ziele und Praktiken Ihres KMU fest, um zu definieren, was
Inklusion fiir Ihr Unternehmen bedeutet, und verfassen Sie eine umsetzbare Inklusionscharta.

. Auf dem Weg zu einer integrativen Kultur: Passen Sie die Kultur, die Werte und die Verhaltensrichtlinien lhres Unternehmens
an, um Zusammenarbeit, Zugehorigkeit und ein integratives Umfeld zu fordern.

. Durchfiihrung von Audits der integrativen Kultur: Erfahren Sie, wie wichtig kulturelle Audits sind, um lhren aktuellen DEI-
Status zu bewerten und Bereiche fiir strategische Verbesserungen zu ermitteln.

. Praktische Schritte fiir KMU-Audits: Ubungen, Diskussionen und andere Instrumente fiir Unternehmen und Mitarbeiter
nutzen

lhr Team einbinden: Moderieren Sie Workshops und Brainstorming-Sitzungen auf allen Unternehmensebenen, um Klarheit
Uber die derzeitige Unternehmenskultur zu gewinnen, verwertbares Feedback zu sammeln und lhre Audit-Umfrage zu
verfeinern.

Alles zusammenbringen: Stellen Sie die Erkenntnisse aus den Workshops zusammen, um Verbesserungsmaglichkeiten
aufzuzeigen. Verfeinern Sie lhre Fragen fir Ihre erste Umfrage zum Inclusive Audit, um einen Fahrplan fur den Aufbau einer
inklusiven und gerechten Unternehmenskultur zu erstellen.

"Ein grof3artiger Arbeitsplatz ist ein Ort, an dem man den Menschen, fiir die
man arbeitet, vertraut, stolz auf das ist, was man tut, und an dem man
gerne mit Menschen zusammenarbeitet.

Wir befragen Zehntausende von Arbeitnehmern in einer Vielzahl von
Branchen. Auf der Grundlage dieses groRen Datensatzes und der irischen
Best Workplaces kann eine groBartige Unternehmenskultur aus Sicht der
Mitarbeiter als ein Arbeitsplatz definiert werden, an dem:

dass Sie lhren Mitmenschen vertrauen kénnen,
air behandelt, unabhangig davon, wer Sie sind,
Dass Ihre Vorschlage und Ideen willkommen sind,
Dass Ihre Arbeit wertgeschatzt wird.

Quelle: A Great Place to Work
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Ubung 1

Bewertung der wichtigsten inklusiven
Geschaftsbereiche

Im Folgenden finden Sie einige Méglichkeiten, wie Sie die Inklusivitdt in
zentralen Geschaftsbereichen bewerten kdnnen. Anhand der Antworten
konnen Sie feststellen, ob Sie bereits inklusiv sind oder ob es noch etwas zu
tun gibt.

Vielfiltige Arbeitnehmervertretung.

O Verfligen Sie Uber demografische Daten auf allen Ebenen, einschlieRlich
der Fiihrungsebene? Gibt es Hindernisse fir Vielfalt bei der Einstellung,
Bindung und Beférderung?

Gleichheit in Politik und Bezahlung.

@ Uberpriifen Sie die Richtlinien, um sicherzustellen, dass sie integrativ
und nicht diskriminierend sind. Gibt es Lohnunterschiede?
Beriicksichtigen Sie Arbeitsregelungen fir unterschiedliche Bedirfnisse?

Psychologische Sicherheit.

[ Fuhlen sich die Mitarbeiter sicher, wenn sie Feedback und Bedenken
duBern? Werden Fihrungskrifte in integrativen Verhaltensweisen und
aktivem Zuhoren geschult? Gibt es ein hohes MaR an Unzufriedenheit
oder Fluktuation bei den Mitarbeitern?

Checkliste fiir die Definition einer
integrativen Kultur

Durch eine klare Definition dieser Elemente kénnen
Unternehmen einen Rahmen schaffen, der ihnen den Weg zu
einer integrativen Kultur weist.

[ Werte: Welche Werte leiten die Inklusivitat in lhrem
Unternehmen?

U Vision: Wie passt die Inklusivitdt zu Ihrem allgemeinen
Auftrag?

U Ziele: Welche Ergebnisse wollen Sie erreichen (z. B. gréRere
Vielfalt, geringere Fluktuation)?

U Praktiken: Mit welchen konkreten Manahmen wird die
Inklusion geférdert (z. B. Mentorenprogramme, Zielvorgaben
fir die Vielfalt der Flihrungskrafte)?

O Messung: Wie wird der Erfolg bewertet (z. B. Mitarbeiter-
Feedback, Eingliederungsindex)?

Integrative Fiihrung und Entscheidungsfindung.

U Erhalten Ihre Fihrungskrafte eine DEI-Schulung?

Verstehen sie, wie man unterschiedliche
Perspektiven in die Entscheidungsfindung
einbezieht? AuRern oder beschweren sich
Mitarbeiter Uber die Fiihrung und mangelnde
Inklusivitat?

Befdhigung und Zugehdorigkeit der Mitarbeiter.

O Schaffen Sie R&ume, in denen lhre Mitarbeiter

einzigartige Beitrage leisten, zusammenarbeiten
oder lernen kdnnen? Wie sieht es mit der
Zufriedenheit Ihrer Mitarbeiter aus? Wie hoch ist
die Mitarbeiterfluktuation? Wie zufrieden sind die
Mitarbeiter? Heben die Mitarbeiter eifrig die Hand,
um sich zu beteiligen und einen Beitrag zu leisten?
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. . . . Beispiel Charta fiir
Schreiben Sie jetzt lhre Inklusionscharta Vielfalt und Integration

Eine Eingliederungscharta ist ein formelles Dokument,
das das Engagement eines Unternehmens fiir eine
integrative Arbeitsplatzkultur umreift.

Es dient als Orientierungsrahmen, der die Werte,
Grundsatze und spezifischen MalRnahmen des
Unternehmens formuliert, um sicherzustellen, dass
Vielfalt, Gleichberechtigung und Einbeziehung (DEI) in
seinen Betrieb und sein Ethos eingebettet sind.

Sie ist wichtig, weil sie fiir jeden, intern und extern, eine
klare Aussage iiber lhre Absichten und die Richtung des Das Chartered Institute of Building (CIOB) hat eine
Unternehmens macht. Sie gewihrleistet "Charta fur Wettbewerbsvorteile und eine starkere
Rechenschaftspflicht und Verantwortung. Sie Zugehorigkeit der Mitarbeiter” verdffentlicht.
demonstriert .(.:laS _Engagement f'_'lr Inklusion und dient als https://specificationonline.co.uk/articles/2021-11-
Grundlage fiir die D&I-Strategie Ihres Unternehmens. 26/ciob/charter-for-diversity-and-inclusion-in-

construction-launched-by-ciob

Beispiel

Schreiben Sie lhre Eingliederungscharta

Schreiben Sie lhre Eingliederungscharta

- £
§ TRILLIUM 13

FLOW TECHNOLOGIES™

Verfassen Sie eine klare und pragnante Erklarung, die das DIVERSITY & INCLUSION CHARTER

Engagement lhres Unternehmens fiir Inklusion und die Art und

Weise widerspiegelt, wie es in den taglichen Ablaufen, der environment that benefit

Entscheidungsfindung und den Verhaltensweisen zum Ausdruck d = -
kommt. Dies ist ein grundlegender Schritt; es handelt sich um

Our PRINCIPLES

€in IEbendlges DOkument! das regEImaEIg UberprUft und + We have a duty to positively impact our employees, communities, and other stakeholders
a ktua I |Sie r‘t W| rd um die SICh e ntwickel nden Zie | eu nd « We recognize that effective teams are diverse teams, where different views, perspectives,
& . A ) . and experiences are encouraged and valued
Herausfo rderungen bei der VerWIrkIlChung der Inklusion zu + Itis our collective responsibility to respect and support teammates of all distinctions

+ Diversity & Inclusion (D&I) is essential to our innovation and success

bericksichtigen. Dieses Dokument kann geandert und
aktualisiert werden. Hier ist ein Beispiel:

"Bei [Name des Unternehmens] haben wir uns verpflichtet, ein
Umfeld zu schaffen, in dem die Vielfalt gedeiht und die
Integration im Mittelpunkt unseres Handelns steht. Wir erkennen

den Wert unterschiedlicher Perspektiven an und verpflichten uns, -
allen Mitarbeitern, Kunden und Partnern gleiche Chancen zu Our ACTIONS
bieten. Unsere Integrationscharta spiegelt unser Engagement e e
W’de’; Vorurte”e zZU bekampfen’ Unterschfede ZU akzepneren und + Prioritize and integrate I-J&Iinlnnurrecruitment. ne\jelopmem,and promotion processes
oo o o e x . " + Provide equal opportunity to all employees for learning and growth
dafur Zu Sorgen, dG'SS S’Ch jeder Zugeho.ﬂg fuhlt. + Measure and actively monitor D&I programs and initiatives

https://www.trilliumflow.com/tf-news/diversity-
and-inclusion-charter/
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Brainstorming-Ubung: Workshop zur Klarung der Eingliederung fiir KMU-Manager

Zielsetzung: Definieren Sie zunachst, was eine integrative Kultur fiir Ihr Unternehmen A ’ ‘
bedeutet. Dies sollte mit Ihrem Auftrag, Ihren Werten und lhren Geschéftszielen 3 R
Ubereinstimmen. Dies ist die Planungsphase, in der das Auditteam Informationen und
Recherchen aus bestehenden Bewertungen der Integrationskultur sammelt, friihere
kulturbezogene Unterlagen tiberprift und den Zeitplan und die Ziele fiir das Audit festlegt.

Teilnehmer: Management
O Wie sieht Inklusivitdt an unserem Arbeitsplatz aus?

O Wie sollen sich die Mitarbeiter fuhlen (z. B. Zugehorigkeit, Gleichberechtigung,
Fairness)?

O Welche Verhaltensweisen und Praktiken sollten Teil unserer Kultur sein?

Beispiel: "Unsere integrative Kultur ist eine Kultur, in der sich jeder Mitarbeiter
wertgeschatzt fiihlt, gleichen Zugang zu Chancen hat und fiir seinen einzigartigen Beitrag
respektiert wird."

Ubung: Uberpriifen Sie diesen Artikel, um herauszufinden, welche Unterlagen Sie
Uberprifen sollten, z. B. Erklarungen zum Fihrungsstil, Verhaltens- und Ethikkodex,
Personalpolitik usw. https://www.auditboard.com/blog/culture-audits-3-tips-for-assessing-
your-corporate-culture/

Zielsetzung: Definieren Sie Inklusion flr Ihr KMU und skizzieren Sie die Schritte zur
Umsetzung.

Teilnehmer: Holen Sie sich eine Auswahl lhrer Mitarbeiter aus allen Ebenen, wobei eine
vielfdltige Vertretung erwiinscht ist.

Setzen Sie sich mit lhrem Team zusammen und besprechen Sie die Aufgabenstellungen:
0 Was bedeutet Ihrer Meinung nach Inklusion fiir uns als Unternehmen?

O Wie gewahrleisten wir Fairness und Gerechtigkeit bei Einstellungen, Beforderungen
und Entscheidungsprozessen?

O Durch welche Handlungen oder Verhaltensweisen fiihlen Sie sich derzeit unterstitzt,
einbezogen und wertgeschatzt?

O Wie kdnnen wir Respekt und Integration in lhrer taglichen Arbeit ausdriicklich
fordern?

QO Fuhlen Sie sich sicher und respektiert? Das schlieRt sowohl psychologische als auch
physische Sicherheit ein.

O Wo liegen unsere Schwéchen und wo unsere Starken?

Halten Sie alle Antworten auf einem Whiteboard oder einem digitalen Tool fir die
Zusammenarbeit fest.



Teilen Sie sich in kleine Gruppen auf. Jede Gruppe wird:

a

a

O

Definieren Sie Inklusion fiir lhr KMU (15 Minuten)

Fassen Sie die Diskussion in einer einzigen Aussage zusammen, die die Definition von
Inklusion in Ihrem KMU widerspiegelt. Zum Beispiel:

"Inklusion bei [Name des Unternehmens] bedeutet, eine Kultur zu ermdglichen, in der sich
jeder Mitarbeiter respektiert und geschdtzt fiihlt und in der er befahigt wird, einen
Beitrag zu leisten, in der Fairness in allen unseren Praktiken gewdhrleistet ist und die
unser Engagement flir Gleichberechtigung und Zugehdérigkeit widerspiegelt.”
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Abbildung aktueller Praktiken: Workshop zur Klarung der Eingliederung fiir alle Mitarbeiter.

Ermitteln Sie die bestehenden integrativen Praktiken in ihrem Team und gehen Sie
auf die guten und schlechten ein.

Erldutern Sie, wie Inklusion bei der Entscheidungsfindung, dem beruflichen Aufstieg
und der Teamentwicklung gewahrleistet wird.

Verbesserungswirdige Bereiche hervorheben.

Vorschlage, wie die Eingliederung besser mit den Unternehmenswerten in Einklang
gebracht werden kann.

Was haben wir noch nicht behandelt oder besprochen, was wir noch besprechen
missen?

ALLES ZUSAMMENBRINGEN: Verbesserungswlrdige Bereiche aufzeigen

Reflektieren Sie die Ergebnisse des Workshops, um festzustellen, was in lhre Umfrage zur integrativen Kultur
aufgenommen werden muss. Identifizieren Sie die Hauptthemen: Uberpriifen Sie die Diskussionen und das
Feedback aus dem Workshop. Was sind die wiederkehrenden Themen oder Bedenken, die von den Teilnehmern in
den wichtigsten Geschaftsbereichen des kulturellen Wandels angesprochen wurden?

Das Umfeld: Erleben die Mitarbeiter psychologische Sicherheit, gegenseitigen Respekt und Zugehorigkeit?

Hindernisse: Gibt es bestimmte Hindernisse (z. B. Vorurteile, mangelnder Zugang zu Ressourcen), die der
Inklusion im Wege stehen?

Wirksamkeit der Politik: Sind die Mitarbeiter der Meinung, dass die derzeitigen Strategien und Praktiken die
Chancengleichheit und die Ergebnisse fordern?

Fithrung: Wie gut sind die Mitarbeiter der Meinung, dass die Flihrung ein Engagement fiir Vielfalt, Integration
und Gerechtigkeit (DIE) zeigt?

NI S R TG s T 1 AIHeben Sie die Bereiche hervor, in denen sich das Unternehmen auszeichnet,
und die Bereiche, die sofortige Aufmerksambkeit erfordern. Nutzen Sie diese Erkenntnisse, um Fragen zu formulieren,
die diese Beobachtungen bestétigen oder weiter untersuchen.
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1\

Unterstlitzungen & Ressourde®

Ressourcen

Charter Implementation Toolkit
A Framework for Action

36 % der Manager geben

an, dass ihre Diversity-
Strategie die Vielfalt von

Menschen mit Behinderungen 45 % der Angehdrigen

nicht beriicksichtigt (EY 2024) ethnischer und kultureller
Minderheiten sind nicht

optimistisch, was ihre

Karrierechancen angeht,
verglichen mit 36 % der

anderen Arbeitnehmer (EY
2024)

Das CIT ist das Ergebnis eines
beratenden, kooperativen
Ansatzes, der kontinuierliche
Diskussionen und ein detailliertes
Engagement fiir jede der Chartas
der Vielfalt beinhaltet.
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DIVERSITIES ARE
REVIVING ENTERPRISES

Modul 4 (Teil 2)

Aufbau einer integrativen
Unternehmenskultur in

KMU
Entwurf und Durchflihrung einer

strategischen Prufung des
kulturellen Wandels.

This resourca is licensed undar CCBY 4.0 This project has been funded with support from the European Commission.

Co-funded by This publication [communication] reflects the views only of the author, and the
- the European Union Commission cannot be held responsible for any use, which may be made of the
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M4:Teil 2

In Teil 1 haben Sie gelernt, dass ein wirklich inklusiver
Arbeitsplatz in der heutigen Unternehmenslandschaft Gber
die Festlegung von Richtlinien und Praktiken hinausgeht - er
erfordert ein Verstandnis und eine Bewertung der 02 Entwurf und Durchfithrung einer strategischen
Unternehmenskultur und der Erfahrungen der Mitarbeiter Priifung des kulturellen Wandels.

durch die Brille der Vielfalt und Integration (D&I). Teil 2
dieses Moduls stattet die Teilnehmer mit dem Wissen und
den Werkzeugen aus, um ein effektives Audit der
integrativen Unternehmens- und Unternehmenskultur
durchzufiuhren. Von der Konzeption der richtigen Umfrage
Gber die Auswahl strategischer Fragen und
Erhebungsmethoden bis hin zur Einbindung der Mitarbeiter
und der Nutzung datengestiitzter Erkenntnisse kdnnen
Unternehmen Starken identifizieren, Liicken schlieRfen und
umsetzbare Plane flr einen gerechten und erfolgreichen
beitsplatz erstellen. All dies flihrt zur Entwicklung eines
B@ifassenden Fahrplans und einer gezielten Strategie zur
Férderung einer auf D&I ausgerichteten
Unternehmenskultur.

3

*

Sie miissen beides tun: Ein Audit fir ein integratives
Unternehmen und ein Audit flir eine integrative Kultur
Vorteile eines D&I-Kultur-Audits

Wie man ein Audit der Integrationskultur durchfiihrt
Auswahl der richtigen Fragen und
Erhebungsmethode(n)

Beispielfragen flr ein Audit der integrativen Kultur, die
sich auf 4 Kerngeschéaftsbereiche konzentrieren
Kommunikation und Einbindung der Mitarbeiter in die
Umfrage

Analysieren Sie die Ergebnisse

L3
e e

X

*

5

*

3

*

*

»,

*
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Lernziele

Lernziele

. Integratives Unternehmen vs. integrative Kultur: Sie werden lernen, wie man zwischen einem Audit eines
inklusiven Unternehmens und einem Audit einer inklusiven Kultur unterscheidet und deren einzigartigen Beitrag
zur Verbesserung von D&I-Ergebnissen erkldren.

. Vorteile eines Audits der integrativen Kultur: Sie werden in der Lage sein, die wichtigsten Vorteile der
Durchfithrung eines Audits der D&I-Kultur zu erkennen, die zu einer hoheren Mitarbeiterzufriedenheit und -
bindung sowie zu nachhaltigem Unternehmenswachstum und Innovation fihren.

. Entwurf einer Audit-Umfrage: Sie werden lernen, wie Sie ein effektives Audit der Integrationskultur konzipieren
und entwickeln, das die richtigen, auf Ihre Kerngeschaftsbereiche zugeschnittenen Fragen enthélt, um
verwertbare Erkenntnisse zu gewinnen.

. Audit-Umfrage durchfiihren: Sie lernen die verschiedenen Durchfihrungsmethoden, Werkzeuge und
partizipativen Strategien kennen, die Sie verwenden kénnen, um lhre Umfrage klar und deutlich durchzufiihren
und zu kommunizieren, um sicherzustellen, dass Sie die Mitarbeiter einbeziehen.

. Ergebnisse analysieren: Sie lernen, was nach der Umfrage zu tun ist, um die Ergebnisse weiterzuentwickeln, und
analysieren dann die Umfrageergebnisse unter Berlicksichtigung von Wissensliicken, wie man
Verbesserungsbereiche identifiziert und wie man Prioritaten flir umsetzbare Schritte setzt.

Vorteile eines D&I-Kultur-Audits

Improved reputation

Mitigation of bias Beneﬁts Of
and discrimination a diversity
‘ audit

Financial advantage

Avoidance of groupthink

Quelle: Remote.com
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DIVERSITIES ARE -

REVIVING ENTERPRISES

Modul 4 (Teil 3)

Aufbau einer integrativen
Unternehmenskultur in KMU
Unterstitzung des Managements bei

der Schaffung eines Arbeitsplatzes
der Zugehorigkeit und Integration.

-
www. projectdare.eu
This project has been funded with support from the European Commission.

~ N\ T i This publication [communication] reflects the views only of the author, and the [~

M4:Teil 3

Teil 3 befasst sich mit den Grundlagen von Inklusion und

Zugehorigkeit am Arbeitsplatz, wobei der Schwerpunkt auf

psychologischer Sicherheit als Grundstein fur Unterstiitzung des Managements bei der Schaffung eines
Zusammenarbeit und Zugehdorigkeit liegt. Durch die 03 Arbeitsplatzes der Zugehdrigkeit und Integration.
Untersuchung von Fihrungspraktiken,
Mitarbeiterwahrnehmungen und integrativen
Verhaltensweisen gibt dieses Modul den Teilnehmern
p'raktlsch{_e Unt_‘_emtuuung %md StraEeglen an Eile Hand, um . Mitarbeiterzufriedenheit und -einbindung. Einblicke in die
die Inklusionsliicke zu schlieen. Flihrungskrafte lernen, wie Umfrage und strategische Lésungen.

sie eine offene Kommunikation f6rdern, integrative % Die Rolle von Fiihrungskriften: Psychologische Sicherheit
Richtlinien umsetzen und Vielfalt, Gleichberechtigung und ermdglichen und die Herausforderungen diverser Teams
Integration vorantreiben kénnen. Die Ressourcen und verstehen.

Hilfsmittel bieten umsetzbare Losungen, Einsichten und ** Umfrageergebnisse, Kerngeschiftsbereich 2, Vorgesetzte
Schritte, um Fiihrungskrifte bei der Schaffung einer und Teamleiter befdhigen, integrative Arbeitsplatze zu
gedeihlichen Arbeitsplatzkultur anzuleiten, die das schaffen. Einblicke in die Umfrage und strategische Losungen.

] ) ' ) * Die Bedeutung von Vorgesetzten und Teamleitern fiir ihre
| ohlbefinden in den Vordergrund stellt, die Teamdynamik taglichen Aktivitdten und Verhaltensweisen: Ein Team von

bessert und den nachhaltigen Geschaftserfolg férdert. der Homogenitat zur Inklusivitit fiihren

This resource is licensed under CCBY 4.0

% Einflhrung und Bedeutung der Schaffung eines Arbeitsplatzes
der Zugehorigkeit und Inklusion
¢ Umfrageergebnisse, Kerngeschaftsbereich 1:

71
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Lernziele

Lernziele

1. Definieren Sie die Konzepte Zugehdorigkeit, Integration und psychologische Sicherheit am
Arbeitsplatz.

2. Erkennen der Bedeutung und der Verantwortlichkeiten von Vorgesetzten, Teamleitern und
Mitarbeitern bei der Schaffung einer integrativen Kultur, die von Homogenitdt zu Inklusivitat fihrt

3.Zugang zu Losungen, Ressourcen, Instrumenten und Unterstiitzung fiir die in der Umfrage
ermittelten Herausforderungen und Forderung von Arbeitsplatzkultur und Integration.

4. Verstehen Sie, wie Fihrungskrafte eine integrative Kultur durch ihr tagliches Handeln und Verhalten
gestalten kdonnen. Lernen Sie die verschiedenen Techniken und Instrumente kennen, die ihnen dabei
helfen.

5. Erkennen und Ansprechen von Verhaltensweisen, die die Zusammenarbeit in heterogenen Teams
behindern.

Beispiel-Folie

4 Kerngeschiftsbereiche zur Uberbriickung der Liicke in der Integrationskultur

befasst sich damit, was Sie in lhre DE|-Strategie und lhren Aktionsplan
aufnehmen sollten. Hier werden die Antworten auf die Umfrage in Bezug auf vier
Kerngeschaftsbereiche tberprift und Sie konnen die Problembereiche mit strategischen Losungen
und Vorschlagen priorisieren und angehen. AuBerdem wird dargelegt, wie Sie die notwendige
Unterstitzung und Ressourcen bereitstellen konnen, um die Herausforderungen wirksam anzugehen
und eine kontinuierliche Verbesserung zu ermaoglichen.

Abschnitt 1 Zugehorigkeit der Mitarbeiter, Wahrnehmungen und Gefiihle der Inklusion

Abschnitt 2 Fihrung und Management

Abschnitt 3 Politiken und Praktiken

Abschnitt 4 Verhaltensweisen am Arbeitsplatz 35 9% der Fraven

fiihlen sich am
Arbeitsplatz zugehdorig, im
Vergleich zu 40 % der
Manner
(EY 2024)

J DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE
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4
Ubung 1 w2

Hier beginnen: Erleichterung einer psychologisch sicheren Kommunikation

Der Aufbau von psychologischer Sicherheit ist eine gemeinsame Aufgabe, die das Engagement der
Personalabteilung, der Fiihrungskréfte und der leitenden Angestellten, der Personalleiter und der Mitarbeiter
erfordert. Die Handlungen der Mitarbeiter spiegeln direkt das Verhalten der Flihrungskrafte wider. Die
Flhrungskrafte missen die Erwartungen an die psychologische Sicherheit konsequent vorleben und
Verantwortlichkeit zeigen, um die Eigenverantwortung auf individueller Ebene zu starken. Im Folgenden finden Sie
einige wichtige Kommunikationspraktiken der Flihrungskrafte zur Férderung der psychologischen Sicherheit:

7

%+ Stellen Sie offene Fragen und hdren Sie aufmerksam zu, um Geflihle, Werte und Fakten zu verstehen.

7

<+ Zeigen Sie Verletzlichkeit, indem Sie Fehler zugeben und persénliche Herausforderungen und Einschrankungen
mitteilen.

Bitten Sie die Teammitglieder um ihren Beitrag zur Entscheidungsfindung und erkladren Sie, wie dieser zur
endglltigen Entscheidung beigetragen hat.

Ermutigen Sie Mitarbeiter, unabhangig von ihrer Position, Meinungen und Perspektiven ihrer Kollegen und
FlUhrungskrafte respektvoll zu hinterfragen.

Siehe Ressourcen Psychologische Sicherheit: Kommunikations-Tippblatt fir KMU-Flhrungskrafte

SITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

Weiter: Fragen an die Mitarbeiter zur Foérderung der psychologischen Sicherheit

Verwenden Sie die folgenden Beispielfragen, um den aktuellen Stand der psychologischen Sicherheit im
Team und die verbesserungswiirdigen Bereiche zu ermitteln:

Haben Sie das Gefiihl, dass Ihre Stimme gehort wird? Wenn nicht, was muss sich andern?

Wie kann ich Sie am besten dabei unterstiitzen, Ihre Lern- und Entwicklungsziele zu erreichen?
Gibt es irgendetwas, das ich erklaren oder klaren sollte?

Flhlen Sie sich wohl dabei, Fehler zuzugeben? Wenn nicht, was muss sich andern?

Welche Hindernisse halten Sie davon ab, an Teamsitzungen teilzunehmen?

Flhlen Sie sich wohl dabei, lhre Meinung mitzuteilen, wenn sie sich von der des restlichen Teams
unterscheidet? Wenn nicht, was muss sich dndern?

U Haben Sie irgendwelche Vorschldge, was wir als Team tun sollten?
U Fihlen Sie sich wohl dabei, Probleme/Bedenken anzusprechen? Wenn nicht, was muss sich andern?

Siehe Ressourcen fiir alle Fragen zur psychologischen Sicherheit: Kommunikations-Tippblatt fiir KMU-
Leiter

'( DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE
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Ressourcen

Unterstutzungen &
Ressourcen

Psychologische Sicherheit: Kommunikations-Tippblatt fir KMU-Leiter

Psychological Safety: C Tip Sheet for
People Leaders

e

e

Rahmen fiir psychologische Sicherheit
Tipps zur Erleichterung einer psychologisch sicheren Kommunikation
12 bewdhrte Praktiken fiir die Kommunikation mit Mitarbeitern
9 Verhaltensweisen, die bei der Kommunikation mit Mitarbeitern zu
vermeiden sind

- <+ 16 Fragen an die Mitarbeiter zur Férderung der psychologischen Sicherheit
S e ipn ey s (Quelle: Mclean & Company) (siehe Ressource auf der Kursseite)

Stage 1 Inchusion

e

*

*
x4

>

Psychological safety framework

Paychological safety is defned as the feefing of being able ko speak up, take risks, and be yoursefl
wihaut the fear of negalive corsequ

53

*

3364 Ja08ISIp peaCtoss ek TECHTALS UPWATd Progression heough s slages.

Wie man einen integrativen Arbeitsplatz schafft
Ein fantastisches Handbuch, das IThnen dabei helfen soll, eine Kultur des
Vertrauens, des Respekts und der Integration aufzubauen. Es deckt viele Themen
ab, wie zum Beispiel;
<+  Wie erreichen die Unternehmen die Eingliederung?

* Unbewusste Vorurteile verstehen und bewaltigen

* Wichtige Schritte fiir eine integrative Kultur

*  Wie Sie feststellen kénnen, ob Sie eine integrative Kultur haben

(Quelle Jump) (siehe Ressource auf der Kursseite)

Unterstitzungen & Ressourcen

In diesem Podcast spricht La Tonya (Change Coaches) dariiber, wie sie
FUhrungskraften hilft, eine Kultur der Zugehdrigkeit zu schaffen.

#16
creating Belonging & 1. Die Unternehmen unterschétzen die Zugehdorigkeit - sie ist das, was die

e Mitarbeiter wirklich wollen.
Psvcnolnglcal saletv al wo . . Die derzeitigen Fiihrungskrafte haben Schwierigkeiten, die Fihrungsagenda
; ihres Unternehmens, ihre persénlichen Ziele und DEI-Initiativen in Einklang
zu bringen.
3. Das Erreichen von Zugehdarigkeit und psychologischer Sicherheit ist mithsam,
aber es lohnt sich.
https://www.smestrategy.net/blog/creating-belonging-psychological-safety-at-
work

Psychologische Sicherheitsiibungen, die Vertrauen aufbauen, férdern eine offene
v Kommunikation, starken die Teamverhindungen und schaffen eine sichere und
1 o Ubu ngen ZUur leistungsstarke Gruppendynamik. Zu den Beispielen gehoren Eisbrecher-Spiele,
Ubungen zum aktiven Zuhéren, Reflexionssitzungen und Konfliktlosungsaktivitdaten.
Diese Ressource bietet auch psychologische Sicherheitstools.

PSYChOIongChen SlCherhelt fur https://www.spill.chat/company-culture/10-psychological-safety-exercises-for-
den Aufbau eines starkeren building-a-stronger-team
Teams
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1\

Unterstlitzungen & Ressourde®

Unterstlitzungen & Ressourcen

Leitfaden fiir die Sitzung: Hive Learning spricht Uber die drei Bausteine fiir ein
sicheres Umfeld und psychologische Sicherheit.

1. Misserfolg produktiv gestalten

2. Haufiges Feedback hilfreich und einfach gestalten

3. Damit es sich lohnt, sich zu melden

Hilft Unternehmen dabei, einen Arbeitsplatz zu schaffen, an dem sich die
Mitarbeiter wohlfiihlen, wenn sie zwischenmenschliche Risiken eingehen, z. B.
ihre Meinung sagen oder Feedback geben, von dem sie wissen, dass es schwer zu
horen sein wird.
https://hivelearning.com/resources/psychological-safety/session-guide-build-
psychological-safety-in-your-team/

In diesem Artikel wird erklart, wie man ein aktiver Zuhorer wird, indem man vom
Hoéren zum tatsachlichen Zuharen tbergeht und dabei verschiedene Techniken,
Werkzeuge und Methoden einsetzt: hitps://online.mason.wm.edu/blog/active-
listening-inclusive-workplace?.

Es enthélt auch ein Video Uber integrative Fiihrung. Zu den Héhepunkten gehort,
warum Fihrung und psychologische Sicherheit fiir eine positive Arbeitsplatzkultur
unerlasslich sind. (Link zum vollstandigen Video)

i’ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

Unterstltzungen & Ressourcen

% Interview: Forbes spricht mit Dylan Taylor, Chairman und CEO von Voyager Space

Holdings, darliber, wie man

Vorstel Iu ngsgesp rﬁ@h < “ Aktives Zuhoren bei Gesprichen

++  Aktive Zuhorfihigkeiten

\ Aktives Zuharen und \ ++ Wie man mit Empathie Briicken baut

++ Die Synergie von aktivem Zuhéren und Einfiihlungsvermégen

E m path ie fl'j r besse re < Anwendung dieser Fertigkeiten am Arbeitsplatz

A https://www.forbes.com/councils/forbesbusinesscouncil/2023/07/28/active-

Arbeitsbeziehungen listening-and-empathy-for-better-working-relationships/

Diese Ressource spricht tber
. . . Psychologische Sicherheit verstehen
PSVChOlOg'SChe SlCherhelt Die Herausforderungen in heterogenen Teams
. . Die Rolle der Personalabteilung bei der Forderung der psychologischen Sicherheit
N heterogenen Tea mes. E|n Praktische Strategien zur Forderung der psychologischen Sicherheit
Schritte zur Umsetzung des Wandels fiir die Personalabteilung und Leitfaden zur

ECkpfeiler fljl' den Lésung von Konflikten

“ Die Rolle eines jeden bei der Férderung der psychologischen Sicherheit

U nte rneh mense rfOlg. https://www.lumohealth.care/blog/fostering-psychological-safety-in-diverse-teams?
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DIVERSITY
MANAGEMENT

An eyidence-based view

Diversity
and Inclusion
in Focus

A Business in the
Community Ireland
Publication.

ARE REVIVING ENTERPRISE

Bridging The Inclusion Gap

Ressourcen

Unterstltzungen & Ressourcen

Leitfaden: Funktionierendes Diversititsmanagement, entwickelt von

Das Chartered Institute of Personnel and Development (CIPD), um Unternehmen
beim D&I-Management zu unterstiitzen. Die Themen umfassen;

% Wie man enorme D&I-Liicken schlieft

*#* Wie man eine integrative Fiihrungskultur aufbaut

*#+ Unterschiedliche Trainingsinterventionen

*»* Wirksame Trainingsmethoden und was zu vermeiden ist
https://www.cipd.org/globalassets/media/knowledge/knowledge-
hub/reports/7926-diversity-and-inclusion-report-revised tcm18-65334.pdf

Diese Veroffentlichung enthalt Statistiken, die die krassen
Ungleichheiten auf dem Arbeitsmarkt aufzeigen. Sie untersucht die
Hindernisse und Chancen, mit denen Arbeitnehmer und
Unternehmen konfrontiert sind, und stellt eine Reihe konkreter
Malknahmen vor, die bei der Schaffung von integrativen
Arbeitsplatzen einen echten Unterschied machen kénnen.
https://bitc.ie/wp-content/uploads/2024/07/BITCI-Diversity-and-
Inclusion-in-Focus-report.pdf

Unterstiitzungen & Ressourcen

Bericht: Uberwindung der Eingliederungsliicke

Berichtet liber das Diversitdtsprofil von 60 Unternehmen mit Giber 150.000
Beschiftigten und liefert wichtige Daten iiber die Ungleichheit in der irischen
Gesellschaft.

« Business Case fir die Einbeziehung (z. B. ROl und Reputation)

* Verstehen der wichtigsten Leistungsindikatoren

* Fortschritte im Vergleich zu den eingegangenen Verpflichtungen

¢ Wie man in die Zukunft kommt
https://bitc.ie/wp-content/uploads/2024/07/Elevate-Report-2024-v10-Updated-17-06-1.pdf

-( DIVERSITIES

ION

AT WORK 2022

Findings from the
inclusion and diversity
survey 2022

ARE REVIVING ENTERPRISE

LEITFADEN: Unternehmensbefunde zu Vielfalt und Integration am Arbeitsplatz
Dieser Umfragebericht gibt einen Uberblick dariiber, was Arbeitgeber derzeit tun, um die
Eingliederung und Vielfalt an ihren Arbeitspldtzen zu verbessern, und welche Praktiken sie
als wirksam erachtet haben. AuRerdem wird aufgezeigt, wo in Bezug auf Fiihrung und
Management noch Handlungsbedarf besteht, und es werden Empfehlungen zur Bewaltigung
der Herausforderungen gegeben.
https://www.cipd.org/globalassets/media/knowledge/knowledge-hub/reports/2023-
pdfs/inclusion-at-work-exec-summary tcm18-112951.pdf
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Wie man eine D&I-
Strategie erstellt und ein
positives Arbeitsumfeld

entwickelt

Ressourcen

GUIDE: Wie man sinnvolle

Gesprache Gber Ethnie fiihrt
Kulturiibergreifendes
Lernen
Angleichung von Politiken
und Prozessen
Unangemessenes Verhalten
anprangern

(Siehe Ressource auf der

Kursseite)

Courageous Conversations
Team Activity Tool

GUIDE: Mutige Konversationen

Wie Mitarbeiter mutige
Gespréache fiihren kédnnen, in
denen sie sich informell
austauschen und
konstruktives Feedback
geben kdnnen

(Siehe Ressource auf der
Kursseite)

GUIDE: Wie man eine D&I-

Strategie entwickelt
Erfahren Sie, wie man eine
D&I-Strategie entwickelt
Entwicklung eines positiven
Arbeitsumfelds
Entwicklung integrativer
Praktiken

(Siehe Ressource auf der

Kursseite)

{ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

rDIVERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN

Der Leitfaden fur
FUhrungskrafte zu
unbewussten
Vorurteilen

GUIDE: Der Leitfaden fur
Fiithrungskréafte zu
unbewussten Vorurteilen
Verschiedene Arten und

Beispiele
Auswirkungen auf die
Teamdynamik

* Abhilfe schaffen

https://www.coffeepals.com/blog/t

he-leaders-guide-to-unconscious-

bias
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DIVERSITIES ARE -
REVIVING ENTERPRISES

Modul 4 (Teil 4)

Aufbau einer integrativen
Unternehmenskultur in
KMU

Von der Politik zur Praxis: Aufbau

einer echten Kultur der
Integration.

-
www. projectdare.eu
This project has been funded with support from the European Commission,

'0 Co-funded by This publication [communication] reflects the views only of the author, and the m
@ U “ the European Union Commission cannot be held responsible for any use, which may be made of the Ples e s e EEREAD @ s
e BY

information contained therein 2022-2-1E01-KA220-VET-000099060

This resource is licensed under CC BY 4.0

M4:Teil 4

Dieses Modul, Cultivating a Genuine Inclusive Workplace

Culture, geht liber Richtlinien und Praktiken hinaus. Es
unterstreicht, dass die Schaffung eines wirklich inklusiven
Arbeitsplatzes mehr als nur die Umsetzung von Richtlinien 04
erfordert - es bedarf eines kulturellen Wandels. Wahrend
Richtlinien einen Rahmen bieten, entsteht echte Inklusion

aus dem Verhalten der Mitarbeiter, dem Engagement der
FUhrungskrafte und einem gemeinsamen

Unternehmensethos. In diesem Modul wird untersucht, wie

Von der Politik zur Praxis: Aufbau einer echten Kultur der

Integration.

+* Die Rolle von D&I-Politiken und -Praktiken und die
Entwicklung praktischer, umsetzbarer D&I-Politiken.

“ Umfrageergebnisse, Kerngeschiftsbereich 3, Integrative
Politiken und Praktiken: Einblicke in die Umfrage und
strategische Losungen.

die Bemiihungen um Vielfalt und Integration (Diversity and
Inclusion, D&I) mit den zentralen Unternehmenswerten in
Einklang gebracht werden kénnen, um ein Umfeld zu
schaffen, in dem sich die Mitarbeiter wertgeschatzt und
respektiert flihlen und in dem sie in der Lage sind, einen
sinnvollen Beitrag zu leisten.

rDIVERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN

Bestehende Politiken in Frage stellen, um Inklusion in die
Unternehmenskultur einzubetten

Umfrageergebnisse, Kerngeschiftsbereich 4: Umgang mit
exklusiven Verhaltensweisen am Arbeitsplatz. Einblicke in
die Umfrage und strategische Losungen.

Unterschiedliche exklusive Verhaltensweisen am Arbeitsplatz
erkennen und ansprechen

Praktische Umsetzungsstrategien
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Lernziele

Lernziele

Sie wissen, wie wichtig es ist, Inklusion in der Unternehmenskultur zu verankern.

Ermittlung der Grenzen politischer Ansatze und Bekampfung ausgrenzender Praktiken.

Unbewusste Vorurteile und exklusive Verhaltensweisen am Arbeitsplatz erkennen und abschwachen.
Entwicklung und Umsetzung umfassender MaRnahmen gegen Diskriminierung und Belastigung.

Forderung integrativer Verhaltensweisen durch gezielte Schulungen und Engagement der
Mitarbeiter.

Schaffung einer Arbeitsplatzkultur, in der D&I authentisch praktiziert und angenommen wird.

Beispiel-Folie

Kerngeschaftsfeld 3

Integrative Politiken und
Praktiken

DIVERSITY &

um sicherzustellen, dass sie fair und integrativ sind.

lNCLUSION Nur 20 % der Arbeitgeber geben an, dass sie ihre

Personalpolitik und Unternehmensabldufe kritisch tberprifen,

' . Nur 30 % der leitenden Entscheidungstriger, die auf die
. . Umfrage geantwortet haben, gaben an, dass in ihrem
. . Unternehmen eine Verpflichtung zu einem D&I-Arbeitsplatz

artikuliert wird.

Nur 37 % der Unternehmen nutzen 1&D-Daten, um ihr
Personalmanagement zu dndern.

".D\VERSITATEN BELEBEN DAS UNTERMNEHMEN
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Ubung 1 w2

Schaffung einer sicheren und integrativen
ArbeitsplatZku Itur /Tlpp: Nehmen Sie die Erklarung zur Vielfalt in\

lhre Website auf, in der Sie Ihr Engagement
Wichtige Schritte, die Sie unternehmen konnen, um eine beschreiben, erzihlen Sie die Geschichte eines
sichere, respektvolle und integrative Arbeitsplatzkultur zu marginalisierten Mitarbeiters, heben Sie die
fordern: bisherigen Erfolge, Auszeichnungen usw. hervor, um
mehr Kunden, Mitarbeiter und Angestellte mit
unterschiedlichen Hintergriinden anzuziehen, die

U Legen Sie die Kultur lhres Unternehmens fest, indem Sie
eine D&I-Politik mit Werten und einem Leitbild erstellen, thre Werte teilen
das die D&I-Werte und die Chancengleichheit \ :
widerspiegelt und zeigt, wie Sie diese in Zukunft im
Unternehmen verankern werden.

Ein gut ausgearbeitetes Leitbild wird lhnen helfen,
Entscheidungen zu treffen, die mit diesen Werten im
Einklang stehen. Mit einem solchen Leitbild werden die
Bemiihungen um Vielfalt und Integration mit gréRerer
Wahrscheinlichkeit erfolgreich sein.

J DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

Die Schaffung einer integrativen Kultur erfordert Engagement auf allen Ebenen

Das Feedback der Mitarbeiter ist entscheidend: Beziehen Sie die Mitarbeiter ein, um die Reflexion dariiber
zu erleichtern, was Inklusion fiir sie in ihrer taglichen Arbeit bedeutet und wie sie sich auf den
Geschaftsbetrieb und die Unternehmenswerte auswirkt.

Holen Sie die Perspektive der Mitarbeiter zum Thema Inklusion ein: Beziehen Sie die Mitarbeiter aktiv ein,
damit sie dartber nachdenken, was Inklusion in ihrer Rolle bedeutet und wie sie mit den
Unternehmenswerten in Einklang steht. Menschen, die sich als anders, aber gleichwertig anerkannt fiihlen
und sich selbst verwirklichen kénnen, sind hoch motiviert und fiihlen sich wohl, sofern sie die Solidaritét ihrer
Kollegen erfahren.

D&I-Richtlinien kommunizieren: Vermitteln Sie klar und deutlich, welche MaRnahmen zur Férderung von
Vielfalt und Integration am Arbeitsplatz ergriffen wurden, warum sie wichtig sind und unterstiitzen Sie
Mitarbeiter und Fihrungskrafte dabei, diese MalRnahmen zu nutzen und zu verankern.

Befahigung der Linienmanager: Bieten Sie Schulungen und Ressourcen an, um Manager bei der effektiven
Umsetzung von D&I-Richtlinien und -Praktiken zu unterstiitzen. Bewertung der Fahigkeiten von
Flhrungskraften auf allen Ebenen und Ermittlung des Entwicklungsbedarfs, um ihre Fahigkeit zur Forderung
der Inklusion zu verbessern.

{ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE
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4
Ubung 2 w2

Ausarbeitung einer Richtlinie zu Diskriminierung und Belastigung

Die Entwicklung und Umsetzung von MalRnahmen gegen Diskriminierung und Beldstigung ist ein wichtiger Schritt, um
Diskriminierung und Beldstigung am Arbeitsplatz zu verhindern. KMU kénnen ihre eigenen MaRnahmen zur
Bekdmpfung von Diskriminierung und Beldstigung einfiihren, indem sie
* Andere Muster wie z. B. Muster fir Mobbing und sexuelle Beldstigung oder Muster fiir Beldstigungsrichtlinien am
Arbeitsplatz
* Verfassen einer eigenen Anti-Diskriminierungspolitik unter Verwendung der kostenlosen Vorlage
Die MaRBnahmen zur Bekampfung von Diskriminierung und Beladstigung sollten mindestens folgende Punkte
umfassen:
O Eine klare und unmissversténdliche Erklarung, in der die Null-Toleranz-Politik des Unternehmens zur Verhinderung
von Diskriminierung, Mobbing und sexueller Beldstigung am Arbeitsplatz dargelegt wird.
Definitionen von Diskriminierung und Beldstigung.
Eine Zusammenfassung der rechtlichen Verpflichtungen von Arbeitgebern und Einzelpersonen.
Eine Zusammenfassung der Verantwortlichkeiten aller Mitarbeiter und Fihrungskrafte im Unternehmen.
Ein klares Verfahren zur Meldung von Beschwerden Gber Diskriminierung und Beldstigung.

{ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

Ubung 3 4

Einrichten eines Beschwerde- und Reaktionsverfahrens

Arbeitgeber miissen ein Verfahren fiir die Entgegennahme von und die Reaktion auf Beschwerden iiber
Diskriminierung oder Beldstigung einrichten.

Damit sich die Mitarbeiter wohl fithlen, wenn sie Probleme mit Diskriminierung oder Voreingenommenheit am
Arbeitsplatz ansprechen, miissen Verfahren vorhanden sein, die es dem Einzelnen ermdglichen, Probleme mit
Diskriminierung und Voreingenommenheit anzusprechen, und die sicherstellen, dass diese Probleme gehort werden
und darauf reagiert wird. Ziehen Sie die folgenden Schritte in Betracht:

Richten Sie ein Beschwerdeverfahren fiir Mitarbeiter ein, die Diskriminierung melden wollen. Dieses Verfahren muss
vertraulich, unabhangig und fir alle Mitarbeiter zugénglich sein. Es muss mindestens zwei Personen benennen, bei
denen die Beschéftigten eine Beschwerde einreichen kdnnen. Das Verfahren sollte sicherstellen, dass es nach einer
Beschwerde nicht zu einer Viktimisierung kommen kann, und dass das Verfahren einen festgelegten Zeitrahmen hat
und gut dokumentiert ist.

Benennen Sie mindestens zwei Mitarbeiter als D&H-Ansprechpartner fur die Mitarbeiter, um D&H-Angelegenheiten zu
besprechen. Idealerweise sollte es sich dabei um eine andere Person als die ranghdchste Filhrungskraft des
Unternehmens handeln, um sicherzustellen, dass sich die Mitarbeiter wohl dabei fiihlen, diese Angelegenheiten
anzusprechen. Sie sollten geschult werden und sich vergewissern, dass sie ihre Rolle und die Richtlinien einhalten.

{ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE
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Ubung 4 w2

Inklusion unterstltzen: Einrichten eines Beschwerde- und
Reaktionsverfahrens

Zugang zu Informationen Uber Unterstitzungsdienste, an die sich Einzelpersonen
wenden kénnen. Eine Liste von Unternehmen und Ressourcen, die Unterstiitzung
bieten kénnen. In Fallen, in denen die Bedirfnisse einer Person am Arbeitsplatz nicht
erfullt werden konnen, wenden Sie sich an spezialisierte externe
Unterstitzungsdienste, z. B. fir LGBTIQ+ und Behinderte.

Erwagen Sie die Inanspruchnahme eines Employee Assistance Program (EAP). EAPs
bieten vertrauliche Unterstiitzung fir Mitarbeiter und sind in einigen Fallen speziell
auf kleine und mittlere Unternehmen ausgerichtet. Die meisten bieten Zugang zu
Beratungs- und Unterstlitzungsleistungen flir Mitarbeiter, und viele bieten dariber
hinaus weitere Dienstleistungen wie Unternehmensbewertung,
Managementberatung und Krisenhilfe. Mitarbeiter-Ressourcengruppen (ERGs): Treten Sie
ERGs bei oder unterstiitzen Sie sie (z. B. LGBT+-, BAME- oder Behinderten-Netzwerke), um eine
sichere Moglichkeit zu bieten, sich zu dufern und zu handeln.

{ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

Ressourcen

RESSOURCE: 22 Strategien und Tipps fur die Schaffung von integrativen
Arbeitsplatzen

Ein integrativer Arbeitsplatz ist ein sicherer Weg, um jedem Mitarbeiter Respekt zu zollen und das Engagement der Mitarbeiter
zu steigern. Die Schaffung und Aufrechterhaltung einer integrativen Arbeitsplatzkultur erfordert jedoch Anstrengungen von allen
Teammitgliedern. Hier sind die wichtigsten Strategien und Tipps fir die Schaffung eines integrativen Arbeitsplatzes.

Ermutigung guter Fiihrungskréfte, mit gutem Beispiel voranzugehen und integrative Verhaltensweisen zu zeigen.
Forderung von Beitrdgen einer vielfiltigen Belegschaft, um deren Stimme zu starken und Integration zu ermdglichen.
Legen Sie eine klare Eingliederungspolitik und Leitlinien fest, um zu zeigen, dass Sie es mit der Eingliederung ernst meinen.
Fordern Sie eine einfiihlsame Arbeitsplatzkultur, damit sich jeder wichtig flhlt und verstanden wird.

Bieten Sie Eingliederungstrainings an, um die Mitarbeiter fiir unbewusste Vorurteile und deren Auswirkungen zu
sensibilisieren.

RegelmaRige Untersuchungen, um die Bediirfnisse lhres Teams zu verstehen - diese Daten sind entscheidend, um
sicherzustellen, dass Sie aufeinander abgestimmt sind.

Investieren Sie in Mitarbeiter-Ressourcengruppen (siehe nédchster Abschnitt), um die Inklusivitat zu stérken.

Bieten Sie vielfiltige Erfahrungsmaglichkeiten, um den Mitarbeitern die Bedeutung der Integration zu vermitteln.
Flihren Sie die Arbeitnehmer in die Eingliederungspolitik ein, damit sie sich leichter an integrative Praktiken anpassen
kénnen.

Umsetzung von Einbeziehungsstandards, um Engagement, Verstandnis und Konsistenz zu gewahrleisten.

0 0O0bo O O0oocoo

Ressource: Teambuilding.de: Vollstdndige Liste und Details.
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Ressourcen

RESOURCE: 9 Beispiele fir integrative Verhaltensweisen am Arbeitsplatz

Lernen Sie die neun integrativen Verhaltensweisen kennen, die Sie noch heute in die Tat umsetzen kénnen.

[ Einstellung von Mitarbeitern mit unterschiedlichem Hintergrund, um ein vielfiltiges Team aufzubauen.
Befragen Sie lhre Mitarbeiter regelmafig, um die Zufriedenheit zu ermitteln.
Entwickeln Sie ein klares, integratives System, um Missverstandnisse aus dem Weg zu rdumen,

Geben Sie jedem die Méglichkeit, sich wihrend der Sitzungen zu dulern, um verschiedene Ideen und Perspektiven zu
héren.

Schaffen Sie einen sicheren Raum, in dem sich die Mitarbeiter respektiert fiihlen.
Fordern Sie abteilungsiibergreifende Mentorenschaften, um den Mitarbeitern neue Lernmaéglichkeiten zu eréffnen.
Feiern Sie multikulturelle Feiertage, damit die Mitarbeiter mehr (iber die Hintergriinde der anderen erfahren kénnen.

Uberpriifen Sie kontinuierlich die Gehaltsstruktur und die Einstellungsvoraussetzungen, damit Sie auf transparente Weise
die Eingliederung fordern.

Machen Sie sich lhre unbewussten Vorurteile bewusst, damit auch die besten Fliihrungskrafte sich dessen bewusst sind und

in ihren Teams eine Kultur der Integration schaffen kénnen.

Ressource: Vielfalt der Trainer: Vollstdndige Liste und Beispiele

J DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

RESSOURCE: Eine Politik der Inklusion am Arbeitsplatz schaffen: Ein

umfassender Leitfaden

Bei einerrlilintegra(';iven ArkbeitSﬁC)IaI:IZ, andderrLsicrbjeder €Elements of Effective Inclusive
wertgeschatzt und respektiert fihlt und sich selbst s
verwirklichen kann, geht es nicht nur darum, nett zu sein, Workplace POIICI-"
sondern auch darum, das volle Potenzial jedes Einzelnen _ A

freizusetzen, damit das gesamte Team gemeinsam < S e

erfolgreich sein kann. Die Schaffung einer integrativen Cultural
Arbeitsplatzpolitik ist wie der Aufbau einer Grundlage fiir m Understanding

ein positives Arbeitsumfeld, in dem sich jeder entfalten Advancement

kann. Dieser Leitfaden zeigt lhnen, wie Sie einen Ort Supportive
schaffen kbnnen, an dem sich jeder zugehorig fiihlt, ganz Eqvironment
gleich, ob Sie gerade erst anfangen oder |hre derzeitigen Acessatity

Richtlinien verbessern wollen. Beginnen Sie noch heute @ Employee
damit, Ihre derzeitigen Praktiken zu bewerten, sich mit Ihren et Dlscrimination Hetvorke

Mitarbeitern auszutauschen und durchdachte Richtlinien Policies
einzufihren, die die Integration auf allen Ebenen férdern. Open

Feedback
Flexibility
in Work

Diversity

Celebration

Ressource: TruWorthWellness: Inklusive Arbeitsplatzrichtlini

J DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

rDIVERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN
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RESSOURCE: Integrative Strategien, Praktiken und Verfahren

In den Arbeitsplatzrichtlinien werden Grundsatze und

Verantwortlichkeiten festgelegt, die sowohl von den
Flhrungskraften als auch von den Mitarbeitern
eingehalten werden mussen. Sie sorgen fir eine
einheitliche Vorgehensweise und helfen dabei, die
Erwartungen an die Mitarbeiter im gesamten
Unternehmen zu formalisieren. Diese Ressource
konzentriert sich auf vier Beispiele fur Richtlinien und
Verfahren;

1. Politik der Nichtdiskriminierung
2. Unterbringung und Zuganglichkeitspolitik
3. Familien-, Betreuungs- und Erziehungspolitik

4, Politik des Wohlbefindens

Ressource: RICS-Organisation

I( DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE
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Non-discrimination

policy

The purpose of a non-discrimination policy
is to establish a framework to promote equal
treatment, fairness and inclusivity in an
organisation or a specific context.

In the UK, a policy would aim to prevent
discrimination based on protected
characteristics as defined under the Equality
Act 2010.

What is discriminatory behaviour?

Bullying and harassment are when someone
tries to intimidate or offend someone

else. It can take verbal, physical, written or
electronic forms. RICS' Rules of Conduct
prohibit any member from bullying,
victimising or harassing anyone.

Examples of these prohibited behaviours
include undermining or picking on someone,
denying someone training or promotion
opportunities, spreading malicious or
insulting rumours, sabotaging work or
treating someone unfairly.

If you are based outside the UK, use the
applicable law and regulations to help define
your policy.

By setting out a zero-tolerance policy

for harassment and discrimination, an
organisation will give its employees
confidence that all reports of poor behaviour
will be taken seriously.

Harassing behaviour includes, but is not
limited to:

* making employment decisions based on
protected characteristics

« creating a hostile work environment
based on protected characteristics

+ retaliation against individuals who raise
concerns related to discrimination

+ failure to provide reasonable
adjustments for individuals with
disabilities, as required by law

RESSOURCE: Beispiele, Vorteile, Hilfsmittel und bewahrte Praktiken fir

die Integration.

Diese Ressource untersucht, wie ein integrativer Arbeitsplatz
geschaffen werden kann, an dem sich jeder entfalten kann. Wie man
einen Garten der Maoglichkeiten in eine bliihende Realitat verwandelt.

Es behandelt.
Was ist ein integrativer Arbeitsplatz?

Warum Sie sich fur die Integration am Arbeitsplatz einsetzen

sollten
Vorteile der Eingliederung am Arbeitsplatz

Herausforderungen bei der Schaffung eines integrativen

Arbeitsplatzes

Wirksame Methoden zur Messung der Integration am

Arbeitsplatz
Beispiele flr Inklusion am Arbeitsplatz

Bewadhrte Praktiken flir die Integration am Arbeitsplatz
Notwendige Instrumente zur Schaffung einer integrativen Kultur

Der Weg zu integrativen Arbeitsplatzen
Ressource: Lernen von Talenten

I( DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

INTERVIEWS / OPINIONS

o Elena Koumparaki

Inclusion in the workplace isn't just an abstract goal. It's the key to unlocking a vast garden of

creativity and growth.

Inclusion embraces diversity in all its forms, cultivating a rich soil that nurtures unigue ideas and

Inclusion in the Workplace:
Examples, Benefits & Best Practices




Modul 4 (Teil 4) Abschnitt 4

Ressourcen

Unterstitzungen &
GUIDE: Inklusive Sprach»

Verstehen Sie anstélige
Sprache

Wie man tber individuelle
Unterschiede spricht
Verschiedene Definitionen
lernen

(Siehe Ressource auf der
Kursseite)

TOOLKIT:

EXPLORING
ALLYSHIP

TOOLKIT: Verbiindete erforschen

Diese Ressource bietet eine
Reihe praktischer Instrumente,
die es lhnen ermaglichen, sich
proaktiv fur bewahrte Praktiken
in den Bereichen Vielfalt,
Gleichberechtigung und
Integration in lhrem
Unternehmen einzusetzen und
diese zu unterstiitzen

(Siehe Ressource auf der Kursseite)

Guidelines for
Enployers and Employees

{ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

LEITFADEN: Unterstiitzung von
Transgender am Arbeitsplatz
Wie kénnen Arbeitgeber

ein integratives Arbeitsumfeld, in
dem transsexuelle Mitarbeiter
ihr Potenzial ausschopfen
konnen. (Siehe Ressource auf der
Kursseite)

rDIVERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN

Employers
for
Change

. Employer Disability
Information Service

Employer Toolkit

TOOLKIT: Toolkit fiir Arbeitgeber
im Bereich Behinderung

Dieses Toolkit bietet Arbeitgebern
wichtige Informationen tber die
Berticksichtigung und
Unterstlitzung von
Behinderungen und
Beschaftigung.
https://employersforchange.ie/Toolkits
-for-Employers
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DIVERSITIES ARE -
REVIVING ENTERPRISES

Modul 4 (Teil 5)

Aufbau einer integrativen
Unternehmenskultur in
KMU

Starkung der Teams durch DEI-

Zusammenarbeit, ERGs,
Anerkennung und Belohnungen

This resource is licensed under CC BY 4.0

This project has been funded with support from the European Commission.

www. projectdare.eu
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Teil 5

In diesem Modul geht es um die Befahigung von Teams
durch DEI-Zusammenarbeit, ERGs und Anerkennung. Es
konzentriert sich auf die Forderung eines Arbeitsplatzes,
an dem sich alle Mitarbeiter respektiert, geschatzt und
gestarkt fiihlen. Die Forderung integrativer
Verhaltensweisen ist entscheidend fir die DEI-
Zusammenarbeit, die Férderung von Innovationen und die
Verbesserung des Mitarbeiterengagements. Durch das
Verstandnis der Bedeutung integrativer Praktiken, die

Unterstiitzung von Employee Resource Groups (ERGs) und
die Anerkennung von D&I-Inklusivitdt und -Champions
kénnen Unternehmen eine positive und kohasive Kultur
aufbauen. In diesem Modul wird auch hervorgehoben, wie
Fuhrungskrafte durch Verhaltensmanagement ein Team
kultivieren kénnen, das Teams mit unterschiedlichem
intergrund dabei hilft, gemeinsam erfolgreich zu sein.

[ 4 "
rDIVERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN
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Stdrkung der Teams durch DEI-Zusammenarbeit, ERGs,

Anerkennung und Belohnungen

* Forderung eines integrativen Mitarbeiterverhaltens:
Férderung der Zusammenarbeit, Umgang mit Vorurteilen und
Schulungen zum Thema Inklusion.

# Stdrkung von Teams durch Mitarbeiter-Ressourcengruppen
(ERGs): Mitarbeiter befdhigen, Verantwortung fiir eine
integrative Kultur zu ibernehmen und Stimmen von unten zu
verstarken.

*+ Anerkennung und Belohnung von D&I-Champions:
Praktische Strategien zur Anerkennung und Belohnung von
Mitarbeitern, die aktiv zu einer integrativen
Arbeitsplatzkultur beitragen.

“ Entwicklung von interkultureller Kompetenz und Vertrauen:
Uber die oberflachliche Vielfalt hinausgehen, um ein tieferes
kulturelles Verstandnis zu kultivieren und Vertrauen in Teams
aufzubauen.

3b



Modul 4 (Teil 5) Abschnitt 5
Lernziele

Lernziele

1.Forderung von integrativem Verhalten der Mitarbeiter durch Zusammenarbeit,
Abbau von Vorurteilen und wirksame Schulungen zur Férderung der Inklusion.

2.Befdhigen Sie die Teams, sich eine integrative Kultur zu eigen zu machen, indem Sie
Employee Resource Groups (ERGs) einrichten und unterstiitzen.

3.Umsetzung praktischer Strategien zur Anerkennung und Belohnung von D&I-
Champions, um integrative Bemiihungen zu verstarken.

4.Vertiefung der interkulturellen Kompetenz und Aufbau von Vertrauen zur
Verbesserung der interkulturellen Zusammenarbeit und des Verstandnisses.

Beispiel-Folie

Fordern und Managen von integrativem Verhalten

Kulturelle Unterschiede respektieren: [Yli&ld == g=Ta == <+ Gemeinsame Werte schaffen: Mitarbeiter, die alle
integrativen Arbeitsplatz schdtzen und respektieren kulturelle einbeziehen, arbeiten auf der Grundlage gemeinsamer

Unterschiede. Sie verstehen, dass Menschen mit moralischer Grundsatze, die tiber kulturelle Grenzen
unterschiedlichem Hintergrund verschiedene Perspektiven hinausgehen und sicherstellen, dass sich jeder respektiert
einbringen kénnen, und sie sind offen dafir, voneinander zu fiihlt und unterschiedliche kulturelle Praktiken respektiert
lernen. werden.

Negative Verhaltensweisen ansprechen:

*  Wenn Mitarbeiter negative Verhaltensweisen wie Rassismus, Sexismus oder Homophobie an den Tag legen, ist es wichtig, schnell
einzugreifen. Fuhrungskrafte kénnen diese Verhaltensweisen durch Schulungen zur kulturellen Sensibilitat ansprechen, offene
Diskussionen tiber Vielfalt und Integration férdern und eine Null-Toleranz-Politik fiir diskriminierendes Verhalten einftihren.

{ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE
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Modul 4 (Teil 5) Abschnitt 5

Ubung 1 m2

Beginnen Sie lhre DEI-Reise noch heute: MaBnahmen fiir eine integrative Kultur
umsetzen.

Gehen Sie systematisch auf alle Umfrageantworten ein. Durch die systematische Beseitigung von Liicken und die Nutzung von
Ressourcen kdnnen Unternehmen einen wirklich integrativen Arbeitsplatz schaffen, an dem sich alle Mitarbeiter wertgeschatzt und
unterstitzt fiihlen.

Nutzen Sie alle Antworten auf die Umfrage, um einen Aktionsplan fiir eine integrative Kultur zu erstellen, in dem die
Problembereiche priorisiert und die Starken hervorgehoben werden.

Starkung des integrativen Engagements durch Anpassung der Politik und Einflhrung neuer Initiativen, Berlicksichtigung von
Vorschlagen und Bedenken.

Gewahrleistung von Transparenz und Sensibilisierung fiir die ermittelten Probleme durch Weitergabe der Ergebnisse und der
geplanten MalBnahmen an das Unternehmen

Unterstiitzung der Mitarbeiter bei Bedarf (z. B. kulturelle Strategien, Unterstitzung und Ressourcen), Einrichtung einer ERG
und Schaffung unvoreingenommener Geschaftsprozesse und -systeme sowie Bereitstellung von Raum und Anhérungen fir die
Meinungen und das Fachwissen der Mitarbeiter, der Personalabteilung und externer Experten

Mitarbeiterschulung (z. B. unbewusste Vorurteile, konstruktive Kommunikation)
Schulung von Fiihrungskréften (z. B. integrative Flihrungskrafteentwicklung, unvoreingenommenes Talentmanagement)

Uberpriifen Sie die Fortschritte vierteljahrlich oder jahrlich mit Nachbefragungen, um Verbesserungen zu messen. Stellen Sie
sicher, dass Sie den Erfolg sowohl anhand von Kennzahlen als auch durch die Kommunikation zwischen Fiihrungsteams, HR-
Teams und Mitarbeitern messen.

Ressourcen

Unterstltzungen & Ressourcen

Employee Resource Group Activities: [T
10 Examples

Professional
development Mentorship
workshops programs

Guest speaker Cultural
series and awareness
lunch and learns events

Collaborating
Book clubs Scholarships Volunteering with HR and
DEI teams

Charity
fundraisers

Consulting
on product
development

Quelle AHIR

{ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE
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Ressourcen

Unterstitzungen & Ressourcen

Ressource: Toolkit fir Mitarbeiter-
Ressourcengruppen: Ein wesentlicher
Leitfaden

Das Toolkit flir Mitarbeiter-Ressourcengruppen ist ein STEP 01 @ % STEP 05
Gauge employees’ interest ) s Invest resources

schrittweiser Leitfaden fiir den Aufbau, die Verwaltung e particination in ERGS
und die Verfolgung von arbeitnehmergefiihrten Teams, How To

Employee Resource Group Toolkit

Develop a
leadership structure

die an die DEIB-Ziele eines Unternehmens gebunden sind. sTep 02 fFR8 StartE&Rl\Gilgnage My ster o6
Da 90 % der Fortune-500-Unternehmen in ERGs G-tmanagem-m's< -'

i . . . . . . support & employees”
investieren, ist es wichtig, einen Plan zu haben, der hilft, buy-in

sie zu wertvollen Initiativen zu machen, die zum adt

Geschiftserfolg beitragen. STEP 03 5 . i) STEP 07
Create a mission . Promote ERGs

statement
Inhalt \ A /
. . . . _ ? a
Wgs |sic eine If\/lltattbelter Ressourcengryppe. STEP 04 E | AlHR =] @E STEP 08
Wie wirken sich die ERGs auf den Arbeitsplatz aus? Draft an employee Measure the results

Toolkit flir Mitarbeiter-Ressourcengruppen: Wie man resauree group policy
ERGs grindet und verwaltet

https://www.aihr.com/blog/employee-resource-group-toolkit/

{ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

Unterstutzungen & Ressourcen

Mitarbeiter-
Ressourcengruppen: Der
ultimative Leitfaden fir kleine
Unternehmen

Die 9 besten Vorteile von
Mitarbeiter-Ressourcengruppen

(ERGs)

Ein umfassender Leitfaden fiir 55 % der LaBTa1A-
wgr—um Beschéftigten geben niedrige Noten
(ERGs): Forderung von fiur die "Fahigkeit, am Arbeitsplatz
Arbeitslatzkultur und Vielfalt authentisch zu sein", verglichen mit
39 % der anderen Beschaftigten.
(EY. 2024)

{ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE
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D
AP

Unterstlitzungen & Ressourde®

Unterstutzungen & Ressourcen

Ressource: Wie man eine effektive
Gruppenrichtlinie fir
Mitarbeiterressourcen mit Vorlage
erstellt

Eine Richtlinie fir Mitarbeiter-Ressourcengruppen ist der
Schlissel zur Formalisierung der ERGs in lhrem
Unternehmen. Sie spielt eine wesentliche Rolle bei der
Festlegung der Richtlinien, Ziele und der Leitung dieser
Gruppen im Einklang mit den allgemeinen
Unternehmenszielen.

Inhalt

[ Was macht eine Mitarbeiter-Ressourcengruppe?

[ Was ist eine Gruppenrichtlinie fur
Mitarbeiterressourcen?

[ Was sollte eine Richtlinie fur eine
Mitarbeiterressourcengruppe enthalten?

O  Wie man eine Richtlinie fir eine
Mitarbeiterressourcengruppe verfasst: Bewdhrte
Praktiken

{ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE
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Employee Resource Group Policy

% Statement of

& Guidelines on how
to create an ERG

on what is not
allowed

Reporting
requirements

P Information

Relationship
with HR

ol

Q

What To Include

Company-wide
policy

Group-specific

policy

ACADEMY TO
IMHOVATE WA

Mission and
objectives [

Membership %
requirements
£

Governance and
leadership roles %
clarification

Decision-making 0%
=3

processes )
i

5

https://www.aihr.com/blog/employee-resource-group-policy/
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Einfliihrung in Modul 5

g
DARED

MODUL 3

Integratives
Talentmanagement fiir KMU

MODUL 1 MODUL 2

Einleitung: Die Wiederbelebung der Inklusive Filhrungsqualititen
européischen Unternehmen durch Vielfalt

v Hauptmerkmale: Uberblick und Hauptmerkmale: Entwickeln Sie Hauptmerkmale: Inklusive Werbung, Einstellung
A Definitionen von D&I in KMU. 12 integrative Flihrungskompetenzen (z. und Bindung. Leistungsmanagement und
Dimensionen der Diversitét. B. Bewusstsein fiir Vorurteile und Nachfolgeplanung fiir Fihrungskrifte.
Erlernen ven deren Beseitigung). Nutzen Sie die
Schlisselkompetenzen fir die Kraft der Neurodiversitét. Messung Teil 1: Anwerbung, Entwicklung und Bindung
Umsetzung von Business Cases. der Auswirkungen und Aufbau von von Talenten unterschiedlicher
Resilienz. Herkunft.
Teil 1: Warum D&I fiir KMU Teil 2: Erstellung inklusiver
E td k S- d DARE wichtig ist. Teil 1: vorbereitung auf einen Stellenbeschreibungen und -anzeigen.
n EC en le en Teil 2: Aufbau von D&I- integrativen Wandel durch Teil 3: Inklusive Auswahl-, Interview- und
Kompetenzen fir KMU. Flihrung. Angebotsstrategien.
H Teil 2: Inklusive Fihrung & Teil 4: Talententwicklung und
MOdU'E Lea rnlng Neurodiversitat freischalten. Mitarbeiterbindung.
Teil 3: Messung des Einflusses von Teil 5: Leistungsmanagement und Feedback.
P th . Fihrungskriften und Aufbau Teil 6: Nachfolgeplanung und Entwicklung von
d Wa\/. von Resilienz. Fihrungskraften.
Nutzen Sie unsere Lernblocke, die KMU MODUL6 MODULS5 MODUL 4 @
dabei helfen sollen, vielfaltige, gerechte : Integratives Marketing
und integrative Arbeitsplatze zu schaffen. JELT TSR e SR IKM
Nutzen Sie die Moglichkeiten der DEI, um Hauptmerkmale: Lernen Sie die sec W Hauptmerkmale: Einbindung von Hauptmerkmale: Aufbau einer integrativen

Grundprinzipien des integrativen <\ Inklusivitét in dos Branding. Unternehmenskultur. Entwicklung und Durchfihrung
Engagements in der Gemeinde kennen Verstehen Sie die Bediirfnisse eines strategischen Audits zum Kulturwandel,

den nachhaltigen Erfolg Ihres

Unternehmens zu fordern. Unsere Verstehen Sie die vier Ebenen des unterschiedlicher Zielgruppen. Uberpriifung von Richtlinien und Praktiken sowie
. . . Gemeinschaftskontextes und erstellen Sie Strategische Marketing-Kampagnen Stérkung der Teams durch Belohnung und

praktlschen und interaktiven Module einen effektiven Engagementrahmen und fir Inklusion entwerfen. Anerkennung.

. . . . . . Aktionsplan.
bieten E_Ian‘Cke I‘I"\ die Pram_s“und Teil 1: Die Macht des integrativen Teil 1: Verstehen und Aufbau einer integrativen
Fallstudien aus einer europdischen Teil 1: Grundlagen des'w:ikluswen ] Marketings fiir KMU-Marken. Unter:fehn&ensku\tfu;; N

- - N . 9 Engagements in der Gemeinschaft, Teil 2: Verstehen Sie |hre Kunden Teil 2: Entwurf und Durchfuhrung einer strategischen

Perspektlve - helfen Sie mit, Arbensplatze Teil 2: Verstehen Sie Ihre Gemeinschaft und und Gberwinden Sie Priiffung des kulturellen Wandels.
und Gemeinschaften zu schaffen, in denen binden Sie sie ein. Marketing-Barrieren. Teil 3: Unterstiitzung des Managements bei der

. . | Teil 3: Sicherstellung eines inklusiven Teil 3: Gestaltung inklusiver Schaffung eines Arbeitsplatzes der
sich alle wohlfiihlen! Engagements durch Shared Value. Marketing-Kampagnen. Zugehorigkeit.

Teil 4: Vorbereitung eines wirksamen Teil 4: Von der Politik zur Praxis: Pflege einer Kultur der
Rahmens fiir das Engagement der Integration.

Teil 5: Befahigung von Teams durch DEI-
Zusammenarbeit, ERGs und Anerkennungen.

Gemeinschaft,

Modul 5: (3 Teile)

Integratives Marketing fur SMES

Hauptmerkmale: Einbindung von Inklusivitit in das Branding. Verstehen Sie die Bediirfnisse unterschiedlicher
Zielgruppen. Strategische Marketing-Kampagnen fiir Inklusion entwerfen.

Teil 1: Die Macht des inklusiven Marketings fiir KMU-Marken. Erfahren Sie, wie Sie Konzepte und Definitionen
des inklusiven Marketings nutzen kdnnen, um |hr Geschéaft auszubauen, die Kundenbeziehungen zu starken und
eine bedeutende Wirkung zu erzielen. Es wird hervorgehoben, dass integratives Marketing nicht nur ein Trend
ist, sondern ein strategischer Ansatz, der in die Unternehmenswerte und Markenziele eingebettet werden sollte,
um eine Verbindung zu vielfdltigen Zielgruppen herzustellen. Die Teilnehmer werden lernen, ihre
Markengesundheit zu bewerten, eine integrative Marke aufzubauen und das Beste aus ihren Mitarbeitern und
Beziehungen herauszuholen.

Teil 2: Verstehen Sie lhre Kunden und iiberwinden Sie Marketing-Hindernisse. Erfahren Sie, wie Sie nicht nur
Ihre offensichtlichen Kunden, sondern alle lhre Kunden und deren einzigartige Bedirfnisse und Erfahrungen
verstehen konnen. Dieses Modul untersucht haufige Hindernisse, mit denen KMU konfrontiert sind, wie z. B.
mangelnde Reprasentativitdt, kulturelle Distanz und die Risiken eines Einheitsansatzes, und hilft den
Unternehmen, Inklusion besser in ihre Marketingbemiihungen zu integrieren

Teil 3: Gestaltung inklusiver Marketing-Kampagnen. Lernen Sie die Werkzeuge und Strategien fiir die Erstellung
von Marketingkampagnen kennen, die die Vielfalt berlicksichtigen und mit den Grundsatzen der Integration
Ubereinstimmen. Es werden sechs Kernelemente behandelt, die fiir die Gestaltung von authentischen,
zuganglichen und reprasentativen Kampagnen unerldsslich sind. Durch die Anwendung dieser Elemente lernen
die Teilnehmer, wie sie Vertrauen aufbauen, unterschiedliche Zielgruppen ansprechen und langfristiges
Markenwachstum férdern kdnnen. AuRerdem werden Uberwachungs- und Messtechniken behandelt, mit denen
Unternehmen den Erfolg ihrer Kampagnen Uberprifen und ihre integrativen Marketingstrategien entsprechend

anpassen konnen.
92




Einflihrung in Modul 5

(Es gibt 3 Teile, 3 Abschnitte)

EinfGhrung DARE zu Modul 5 tegratives Marketing fiir SMES

Modul 5 soll KMU dabei helfen, die Kraft des integrativen
Marketings zu nutzen, um ihr Geschaft auszubauen, die
Kundenbeziehungen zu starken und einen bedeutenden Einfluss
auf das Unternehmen, die Kunden und die Gesellschaft
auszuliben. Es unterstreicht, dass integratives Marketing nicht als
Trend, sondern als integraler Bestandteil der Unternehmens- und
Markenwerte betrachtet werden sollte, um das Unternehmen Abschnitt 2
strategisch zu positionieren, wenn es mit unterschiedlichen

Zielgruppen in Kontakt tritt, indem es deren einzigartige

Identitdten, Werte und Erfahrungen anerkennt und wurdigt.

Abschnitt 1 Die Macht des inklusiven Marketings fiur KMU-Marke

Verstehen Sie alle lhre Kunden und die
Hindernisse fiir ein integratives Marketing.

Teil 1: Erfahren Sie, wie integratives Marketing das Abschnitt 3 }I\Ieserjtllche Elem.ente for die Gestaltung
Unternehmenswachstum vorantreibt und mit den inklusiver Marketing-Kampagnen
Markenwerten in Einklang steht, um authentisch mit
unterschiedlichen Zielgruppen in Kontakt zu treten.

: Identifizierung aller Kundensegmente und Beseitigung
insamer Barrieren wie kulturelle Distanz und mangelnde
iisentativitat, um die Inklusivitat im Marketing zu

Marketingkampagnen.

M5:Teil 1

Modul 5 soll kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) dabei

helfen, die Kraft und das Potenzial des integrativen Marketings

zu nutzen, um ihr Geschaft auszubauen, starkere Die Macht des inklusiven Marketings fiir KMU-
Kundenbeziehungen aufzubauen und eine bedeutende Marken

Wirkung zu erzielen.

Verstehen Sie die verschiedenen Definitionen und erkennen % Einfiihrung in inklusives Marketing fiir KMU:

Sie, dass integratives Marketing mehr ist als nur ein Trend - es Definitionen und Konzepte von integrativem und

ist ein strategischer Ansatz, um mit unterschiedlichen exklusivem Marketing.

Zielgruppen in Kontakt zu treten, indem Sie deren einzigartige <+ Die Macht des inklusiven Marketings fiir KMU-

Identitdten, Werte und Erfahrungen anerkennen und wiirdigen. Marken

“  Wie man eine Marke mithilfe des 5C-Frameworks
aufbaut: Unternehmenskultur, Customer Intimacy,
Circle of Influence, Customer Experience Design und
Customer Experience Delivery.

% Einbettung von integrativem Marketing in die
Unternehmenswerte, Zielsetzungen, Verfolgung und
Messung von Metriken

Erfahren Sie, wie Sie den Zustand |hrer Marke beurteilen und
Inklusivitat in lhre Marketingstrategien und -kampagnen
einbinden kénnen. Lernen Sie praktische Lésungen und
Beispiele aus der Praxis kennen, die lhnen helfen, den Wert von
Inklusivitat in lhren Marketingbemiihungen zu verstehen,
potenzielle Hindernisse zu Uberwinden und wirkungsvaolle
Kampagnen umzusetzen.

rDIVERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN 3



Modul 5 (Teil 1) Abschnitt 1
Lernziele

Lernziele

Am Ende dieses Moduls werden die Teilnehmer in der Lage sein:

Definition von integrativem Marketing: Verstehen Sie die Definitionen und Konzepte von integrativem und exklusivem
Marketing und deren Bedeutung fir KMU in einem vielfdltigen Markt.

Erldutern Sie die geschéftlichen Vorteile: Nennen Sie die wichtigsten Vorteile des integrativen Marketings fir KMU-Marken,
einschlielich Kundentreue, Markenvertrauen, Marketingdifferenzierung und Innovation.

Analysieren Sie die Vielfalt der Kunden: Erlernen Sie Strategien und nutzen Sie Tools, um die unterschiedlichen Bedirfnisse,
Vorlieben und Identitdten lhrer Zielgruppe zu erforschen und zu verstehen.

Eine integrative Marke aufbauen: Lernen Sie, wie Sie eine integrative Marke mithilfe des 5C-Frameworks aufbauen:
Unternehmenskultur, Customer Intimacy, Circle of Influence, Customer Experience Design und Customer Experience Delivery.

Erkennen von Hindernissen: Erkennen Sie die allgemeinen Herausforderungen, mit denen KMU bei der Umsetzung eines
integrativen Marketings konfrontiert sind, und untersuchen Sie praktische Lésungen, um diese zu Uberwinden.

Ausrichtung an den Unternehmenszielen: Wie Sie Ihr integratives Marketing an den Unternehmenszielen ausrichten, und wie
wichtig Uberwachung und MessgréRen sind.

Holen Sie das Beste aus lhrer Belegschaft heraus: Erfahren Sie, wie Sie eine gesunde, vielfdltige und integrative Belegschaft
aufbauen, neue Markte erschlieBen und die Gesundheit lhrer Marke starken kdnnen.

{ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

Beispiel-Folie

Unilever-Kampagne:

Das Wort "Normal" von der Verpackung entfernen

Im Jahr 2021 entfernte Unilever das Wort "normal"

von allen Verpackungen und allen Werbekampagnen 6 :
und Mitteilungen flr seine Kérperpflegeprodukte . Removing ‘normal’ from our
und Schénheitsmarken. Nach umfangreichen ? products and packaging will not fix
Untersuchungen stellte das Unternehmen fest, dass the problem [of harmful norms and
es sich negativ auf das Selbstwertgefiihl der g stereotypes] alone, but it is an
Menschen auswirkt, wenn sie ein Produkt kaufen llmportant step forward.
missen, das nicht "normal” ist. 5

Eine Studie mit 10.000 Personen ergab, dass sich https://www.packagingdigest.com/labeling/unilev
mehr als 56 % der Menschen von der Schénheits- er-to-remove-the-word-normal-from-beauty-labels
und Korperpflegeindustrie ausgeschlossen fiihlen.
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Modul 5 (Teil 2)

Integratives Marketing fiir
KMU

Verstehen Sie lhre Kunden und
die Hindernisse fur inklusives
Marketing

‘This resource is licensed under CCBY 4.0 This project has been funded with support from the European Commission.

This publication [communication] reflects the views only of the author, and the S
Co-funded by »
@ Q - the European Union Commission cannot be held responsible for any use, which may be made of the D s SR [,
e BY information contained therein 2022-2-1E01-KA220-VET-000099060
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Fir kleine und mittlere Unternehmen (KMU) ist integratives

Marketing nicht nur eine soziale Verantwortung, sondern auch i i i
ein strategischer Vorteil auf dem vielfaltigen und 01 Verstehen Sie alle Ihre Kunden und die Barrieren

wettbewerbsintensiven Markt von heute. Um daraus Kapital zu im Marketing

schlagen, missen sich Unternehmen darauf konzentrieren, ihre

Kunden und die unterschiedlichen Bediirfnisse aller +* Verstehen Sie alle lhre Kunden und
Kundensegmente zu verstehen. Durch den Aufbau sinnvoller, unterschiedlichen Marktsegmente: Gewinnen
authentischer Verbindungen, die mit integrativen Sie Einblicke in die unterschiedlichen

Marketingstrategien, Unternehmenswerten und -zielen Hintergriinde und Vorlieben Ihrer Zielgruppe

Ubereinstimmen, kdnnen Unternehmen ihre Zielgruppen besser

bedi o e S o ++ Verstehen und Angehen der Hindernisse fiir
edienen. Ein tieferes Verstandnis der einzigartigen Bedurfnisse, . X A T

Erfahrungen und Perspektiven der Kunden ermoglicht es integratives Marketing: Beispiel mangelnde
Unternehmen, diese Bedirfnisse effektiver zu erfillen und die Reprdsentation, kulturelle Distanz oder
Integration von Inklusion in ihre Marketingstrategien. In diesem Vertrauen auf eine EinheitsgroRe

Modul werden haufige Hindernisse untersucht, mit denen KMU
bei ihren Bemihungen um ein inklusives Marketing konfrontiert
sind, wie z. B. mangelnde Repradsentativitat, kulturelle Distanz
und die Fallstricke eines Einheitsansatzes.

rDIVERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN 9>
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Lernziele

Lernziele

Am Ende dieses Moduls werden die Teilnehmer in der Lage sein:

1.die unterschiedlichen Bedirfnisse, Vorlieben und Erwartungen aller Zielgruppen zu
ermitteln und zu analysieren.

2.ihre Marketingstrategien zu bewerten und anzupassen, um eine langfristige Relevanz und
ein Engagement bei unterschiedlichen Zielgruppen zu gewahrleisten.

3.Gemeinsame Hindernisse fir integratives Marketing erkennen und angehen, einschliel3lich
kultureller Unsensibilitat und Alibifunktion.

Beispiel-Folie

Inklusion ist fiir Kunden
wichtig

Inklusion ist fiir die Kunden wichtig, denn sie
ermoglicht es ihnen, sich fur Marken zu
entscheiden, die mit ihren Grundwerten

Uibereinstimmen. Sie gibt den Kunden das Geflihl,
gesehen, gehort und wertgeschatzt zu werden.
Wenn ein Kunde das Geflihl hat, mit einer Marke in
Resonanz zu stehen, ist es wahrscheinlicher, dass er
die Marke oder ihre Produkte mit anderen

Menschen in seiner Umgebung teilt - wie die

folgenden Statistiken zum inklusiven Marketing
zeigen. Dies kann den Verbrauchern ein Gefiihl des
Stolzes und der Zugehdrigkeit vermitteln und ihnen
die Méglichkeit geben, Produkte/Marken
kennenzulernen, die zuvor unzugénglich waren.

rDIVERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN %6
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MVerstehen Sie lhr Zielpublikum

Ubung: Fragen Sie sich: "Wen mochte ich erreichen?"
Uberlegen Sie sich die demografischen Daten und entscheiden
Sie dann Uber die Taktiken und Techniken, mit denen Sie lhre
Produkte oder Dienstleistungen an die ermittelten Personen
oder Gruppen vermarkten wollen. Dies wird lhnen nicht nur
helfen, eine effizientere und effektivere Kampagne zu erstellen,
sondern kann auch die Erfolgschancen erhéhen und zu mehr
Umsatz fuhren.

Ihr Publikum kénnte zum Beispiel aus Frauen im Alter von 25 bis
34 Jahren bestehen. Einige kdnnten sich als LGBTQ+
identifizieren, wahrend andere sich als heterosexuell
bezeichnen. Einige kommen vielleicht aus der Arbeiterklasse,
andere aus der Mittelschicht, einige haben vielleicht eine
korperliche Behinderung, sind farbig oder haben andere
religivse Uberzeugungen. Frauen aus allen Schichten und
Lebensbereichen werden wahrscheinlich zu lhrer Zielgruppe
cehdren.

Diese Ubung hilft kleinen Unternehmen, ihre Zielgruppe genau zu verstehen, und stellt sicher,
dass ihre Marketing-Strategien umfassend sind und den unterschiedlichen Kundenbedirfnissen
gerecht werden. Nutzen Sie Tools, um die unterschiedlichen Hintergriinde, Vorlieben und
Bedirfnisse lhrer Zielgruppe zu verstehen.

Handeln: Nutzen Sie Tools wie Umfragen, Fokusgruppen oder Social-Media-Analysen, um Daten
zu sammeln. Hier sind einige Fragen fur Umfragen;

Fragen Sie Kunden nach Herausforderungen, Vorlieben und Hindernissen (z. B. "Was macht es
schwieriger, sich mit unserem Produkt/Dienstleistung zu beschaftigen?").

Welche Faktoren sind fiir Sie bei der Wahl von [Produkt/Dienstleistung] am wichtigsten?

Gibt es Hindernisse, die es lhnen schwer machen, mit Unternehmen wie dem unseren
zusammenzuarbeiten?

Sind lhre Produkte/Dienstleistungen fiir alle Personas zuganglich?
Sind lhre Botschaften neutral, integrativ und frei von Vorurteilen?

Gibt es Licken in lThrem Angebot fiir bestimmte Zielgruppen?
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Ubung 3 W

MErstellen einer inklusiven Audience Persona

SeEINNES T llif:fBeobachten Sie die Gesprache Uber |hre Branche in den sozialen Medien, um Licken
oder Verbesserungspotenziale zu erkennen. Beispiel: Ein kleines Café befragt seine Kunden und stellt
fest, dass viele von ihnen pflanzliche Milchoptionen und einen ruhigeren Arbeitsbereich bevorzugen.

A RS =R R E R e R e e el E rstellen Sie detaillierte Personas, die die Vielfalt der

Zielgruppe widerspiegeln. Identifizieren Sie mindestens drei Personas, die verschiedene Segmente
Ihrer Zielgruppe reprasentieren. Einbeziehen:

Demografische Daten: Alter, Geschlechtsidentitat, kultureller Hintergrund, Befdhigungsstatus usw.

Psychografische Daten: Vorlieben, Herausforderungen, Werte und Ziele.

Hemmnisse: Alle Schwierigkeiten, auf die sie beim Zugang zu oder bei der Nutzung lhres
Produkts/Ihrer Dienstleistung stoBen kdnnten.

Beispiel Persona: Name: Alex (Sie/Sie)

Hintergrund: 29 Jahre alt, Freiberufler, bevorzugt nachhaltige und vegane Produkte.

Herausforderung: In landlichen Gebieten ist es schwierig, umweltfreundliche Optionen zu finden.

Wert: Unterstiitzt Unternehmen, die sich fir Nachhaltigkeit und Inklusion einsetzen.

J DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

Ressourcen

Ressourcen

-

)

Q}.ﬂ

Inﬁgratwefs Mafke‘tmg
Der ul‘ﬁmatlve l;eitfaden;

< l

Integratives Marketing: Der ultimative Leitfaden

Eine umfassende Ressource fiir das Verstandnis und
die Umsetzung integrativer Marketingstrategien. Es
geht um die Bedeutung von integrativem Marketing,
Herausforderungen und Strategien, Kundenerfahrung
und Zugehorigkeit sowie um die Umsetzung und
Messung |hrer Kampagne.

p

Wie Sie Ihr
Marketing
zuganglicher
L machen

4

Wie Sie lhr Marketing zugdnglicher machen

Diese Website bietet praktische Ratschlage fur kleine
Unternehmen, die die Zugdnglichkeit und Inklusivitat
ihrer MarketingmalRnahmen verbessern wollen. Sie
bietet verschiedene Ansatze und Tipps fir die
Umsetzung, z. B. Fragen der Reprasentation,
Zuganglichkeitsstandards, Umgang mit verschiedenen
Gemeinschaften und Beachtung von Sprache und Ton.
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Unterstutzungen

Ressourcen

Die Europaische A"ianz fﬁr Die European Advertising Standards Alliance EASA) ist

die einzige malgebliche Stimme in Fragen der
Werbenormen (EASA) Selbstregulierung der Werbung in Europa.

Die Selbstregulierung der Werbung tragt dazu bei, dass

g ' Werbung legal, anstandig, ehrlich und wahrheitsgetreu ist, und
. hilft so, das Vertrauen der Verbraucher in die Werbung und in
European Advertising Marken zu stdrken.
Standards Alliance

WFA, der Weltverband der WFA, der Weltverband der Werbetreibenden, ist ein
Werbetreibenden globales Peer-to-Peer-Netzwerk mit einigen der besten
- A Vermarkter der Welt und bietet eine einzigartige Quelle fir
e Fachwissen, Inspiration und Fliihrung. Mdchten Sie sich fir eine
WFA’s Inclusive o ) groRere Vielfalt und Integration in Ihrem Unternehmen
Marketing Hub A einsetzen? Sind Sie auf der Suche nach bewahrten Praktiken und
/ Fallstudien fir den Arbeitsplatz und die kreative Umsetzung?
Oder suchen Sie etwas Bestimmtes, z. B. Gber rassische oder
sexuelle Vielfalt?

‘ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

Untersuchungen zeigen, dass
integratives Marketing und vielfaltige
Werbekampagnen im Vergleich zu
nicht vielfaltigen Kampagnen um 25 %
effektiver sind, um das Engagement
und die Kaufabsicht zu steigern.

Marken mit hohen Diversitatswerten
erfahren eine 83%ige Steigerung der
Verbraucherpraferenz.

Quell

rDIVERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN




Modul 5 (Teil 3) Abschnitt 3
Lernziele

-
DARED

DIVERSITIES ARE -

REVIVING ENTERPRISES

Modul 5 (Teil 3)

Integratives Marketing fiir
SMES

Wesentliche Elemente fir die
Gestaltung inklusiver Marketing-
Kampagnen

This resource is licensed under CC BY 4.0 This project has been funded with support from the European Commission.

Co-funded by This publication [communication] reflects the views only of the author, and the
“ the European Union Commission cannot be held responsible for any use, which may be made of the
information contained therein 2022-2-1E01-KA220-VET-000095060

M5:Teil 3

Dieses Modul konzentriert sich darauf, die Teilnehmer mit dem
Wissen, den Werkzeugen und den Strategien auszustatten, die
notwendig sind, um Marketingkampagnen zu entwickeln, die die
Vielfalt einbeziehen und mit den Grundsatzen der Eingliederung
Ubereinstimmen.

Wesentliche Elemente fiir die Gestaltung

Es umfasst die sechs Kernelemente, die die Grundlage fiir die inklusiver Marketing-Kampagnen

Erstellung von Marketingkampagnen bilden, die authentisch,
zuganglich, reprasentativ und respektvoll gegeniiber allen ) o
Personen sind. Jedes Element spielt eine wichtige Rolle beim Wesentliche Elemente fiir die Gestaltung
Aufbau von Vertrauen, bei der Férderung von Engagement und ipk'USiVer Marketing-Kampagnen

bei der Gewihrleistung der Inklusivitat lhrer ¥ Uberwachung und Messung Ihrer Kampagne
MarketingmaRnahmen. zur Uberpriifung der Effektivitat

Durch die Erforschung der wesentlichen Elemente des Die Zukunft des inklusiven Marketings
integrativen Marketings lernen die Teilnehmer, wie sie
wirkungsvolle Kampagnen erstellen kénnen, die bei
unterschiedlichen Zielgruppen Anklang finden und gleichzeitig
Vertrauen, Authentizitdt und langfristiges Markenwachstum
schaffen.

Nutzliche Ressourcen und Tools

rDIVERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN
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Lernziele

Lernziele

Am Ende dieses Moduls werden die Teilnehmer in der Lage sein:
1. Definieren Sie die sechs Kernelemente des integrativen Marketings und erldutern Sie deren Bedeutung fir
die Kampagnengestaltung.
Authentizitat: Intern (Arbeitsplatz) und extern (Marketing)
Inhalt: Tonfall, Sprache, Bildsprache, Kontext
Vielfalt und Reprasentation (Kernbotschaft)
Erreichbarkeit
Kulturelle Sensibilitdt und kulturelle Kompetenz
Beseitigung von Vorurteilen

Entwickeln Sie authentische, kultursensible Marketingkampagnen, die sich an unterschiedliche Zielgruppen
richten, die Werte lhres Unternehmens widerspiegeln und die Gesellschaft, in der wir heute leben, reprasentieren.

Erkennen und Beseitigen von unbewussten Vorurteilen, unsensiblen kulturellen Inhalten und Fehlern in
Marketingstrategien und -materialien.

Anwendung von Instrumenten und Techniken zur Gewahrleistung der Zuganglichkeit bei allen
Marketingmalnahmen.

Nutzen Sie Feedback und Leistungsdaten, um Marketingkampagnen zu verfeinern und zu verbessern.

o DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE
Beispiel-Folie

Wesentliche Elemente fiir die
Gestaltung inklusiver Marketing-
Kampagnen

Der Zweck der 6 Elemente des inklusiven Marketings ist
es, sicherzustellen, dass die Marketingbemihungen
zuganglich, reprasentativ und respektvoll gegeniber

unterschiedlichen Zielgruppen sind, um Inklusion und
Engagement fiir alle zu ermoglichen.

Authentizitat: Intern (Arbeitsplatz) und extern
(Marketing)

Inhalt: Tonfall, Sprache, Bildsprache, Kontext
Vielfalt und Reprasentation (Kernbotschaft)
Erreichbarkeit

Kulturelle Sensibilitdt und kulturelle Kompetenz
Beseitigung von Vorurteilen

oV [ e s ka

rD\VERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN
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Ubung 1 w2

ﬁbungen%p‘

W WPriifen Sie den aktuellen Sprachgebrauch: bl
erste Schritt zu einem integrativen Marketing
besteht darin, die von Ihnen verwendete
Sprache zu Uberprifen und festzustellen, ob sie
jemanden befremdet. Ohne es zu merken, ist es
wahrscheinlich, dass Ihr Tonfall von Natur aus
eher mannlich oder weiblich ist.

Verwenden Sie den Gender Decoder: Wenn Sie
viele mannliche Worter und Ausdriicke verwenden,
werden dadurch weibliche Kunden abgeschreckt?
Dieser interessante Gender Decoder wurde
entwickelt, um subtile geschlechtsspezifische
Verzerrungen in Stellenanzeigen aufzusptiren und
zu priifen, ob Ihre Marketingtexte integrativ sind
oder nicht.

J DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

Ubungen,, 2
O OIS LR R IR e =ut: Wie steht es um den Ton lhres

Schreibens und die von lhnen verwendeten Worter? Wenn Ihr Stil sehr
informell ist und viele Slangwoérter und Internetabklrzungen verwendet,
kann dies dltere Menschen abschrecken. Wenn Sie dagegen eine eher
formelle, akademische Sprache verwenden, kann dies jlingere Menschen
oder solche, die nicht aus einem akademischen Umfeld kommen,
abschrecken. Fir die meisten kleinen Unternehmen wiirde ich empfehlen,
sich irgendwo in der Mitte zwischen diesen beiden Extremen zu bewegen,
um sicherzustellen, dass Ihre Sprache flir moglichst viele Menschen
zugdnglich ist.

Priifen Sie, ob es sich um ableistische, sexistische oder rassistische

I (IR ELG I \Wie subtil oder unbeabsichtigt sie auch sein mag,
jede derartige Formulierung entfremdet sofort eine ganze Gruppe von
Menschen. Die Redewendung "auf taube Ohren stoRen" ist zum Beispiel
eine sehr haufig verwendete Formulierung. Sie bericksichtigt jedoch nicht
die Gefuhle derjenigen, die taub oder schwerhorig sind. Der Conscious Style
Guide ist eine fantastische Website voller Ressourcen, Artikel und
Ratschldge, um sicherzustellen, dass die von lhnen verwendete Sprache
integrativ und respektvoll ist.

| LET'S GET SOCIAL

{ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

; 102
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Ubung 1

O IS AR R EIR Wie vielfiltig
sind die Fotos und Grafiken, die Sie fir die
Vermarktung lhres Unternehmens verwenden?
Finden Sie KOSTENLOSE Fotos von Unsplash
oder Pexels

Neigen sie dazu, nur Menschen einer
bestimmten Gruppe zu zeigen (z. B. weille
Manner mittleren Alters), oder haben Sie eine
Vielfalt von Geschlechtern, Ethnien,
Altersgruppen und Fihigkeiten, die lhr
Unternehmen reprasentieren?

Diversitat und Reprasentation: EVIg R

Beispiel eine Anzeige verdffentlichen oder eine
Diskussionsrunde veranstalten, fragen Sie sich:
Spiegelt dies die Gesellschaft wider? Bringe ich
verschiedene Stimmen zur Geltung?

G ENTERPRISE

; 1
rDIVERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN 03



Modul 5 (Teil 3) Abschgitt 3
Ubung 2 w2

4. Zuganglichkeit [I...'lbung]-,,,p‘

U e [ SIS G EIEE]L: Bei Flyern, Broschiiren und Postern sollten groRe Schriftarten,
kontrastreiche Farben und ein klares Layout verwendet werden. Vermeiden Sie (ibermaRig

dekorative Schriftarten, die die Lesbarkeit des Textes erschweren konnen.

U NENSI e R e R e =lDa wir wissen, dass alle Zielgruppen unterschiedlich sind und

niemand dem anderen gleicht, sollten Sie Marketingmaterialien in mehreren Sprachen anbieten.
Verwenden Sie eine einfache, verstandliche Sprache, um sicherzustellen, dass Menschen mit
unterschiedlichem Kenntnisstand Ihre Botschaft verstehen konnen.

(VG ER NI Bieten Sie Thren Kunden mehrere Moglichkeiten, Sie zu erreichen,
einschlieflich E-Mail, Telefon und Live-Chat. Schulen Sie Ihre Mitarbeiter darin, effektiv und
respektvoll mit Menschen mit Behinderungen zu kommunizieren.

Indem Sie der Barrierefreiheit Prioritdt einrdumen, schaffen Sie im Wesentlichen eine einladende
Umgebung fiir alle potenziellen Kunden. Die Durchfiihrung dieser Ubung wird |hr Marketing
zuganglicher machen und das Kundenerlebnis fiir ALLE verbessern, was zu Loyalitdt, bedeutungsvollen
Verbindungen und dem Abbau von Barrieren fiihrt und Ihr Engagement fir Vielfalt und Integration
widerspiegelt.

{ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

a. Zuganglichkeit [ﬂbung]—,,,ﬁ‘

O WESHIERESEHStellen Sie sicher, dass Ihre Website den WCAG (Web

Content Accessibility Guidelines) entspricht. Funktionen wie Kompatibilitat
mit Bildschirmlesegeraten, GroRenanpassung von Text, Tastaturnavigation

und Alt-Text fir Bilder sind unerlasslich. Vermeiden Sie aufféllige oder sich

bewegende Grafiken, die flir Menschen mit sensorischen Einschrankungen
storend sein kdnnten.

IIRVEYERGEIE I E i ElisRBieten Sie Untertitel oder Untertitel fir alle

Videoinhalte an, um Menschen mit Horbehinderungen zu unterstitzen.
Bieten Sie Transkripte flir Podcasts und Webinare an. Verwenden Sie
kontrastreiche Farbschemata und grof3e, gut lesbare Schriftarten fur Grafiken
und Text.

RSO E AR AR R ERIERBIS chreiben Sie beschreibende Alt-Texte
fur Bilder in sozialen Medien, damit Bildschirmleser sie flir Nutzer mit
Sehbehinderungen beschreiben kénnen. Vermeiden Sie die Verwendung
UbermaRiger Emojis oder von Text in Bildern, der von Zugdnglichkeitstools
nicht gelesen werden kann. Erstellen Sie einfache, klare Beschriftungen fir
alle Beitrage.

{ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE
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Ubung 3 w2

O MEESEN AN E R U E A I m Mittelpunkt des integrativen Marketings steht ein

einflihlsames Verstandnis daftir, wer lhre Kunden sind, ihre Lebensumstande und
eine genaue Darstellung in lhren Marketingmaterialien. Analysieren Sie zunachst |hr
bestehendes Marketingmaterial, stellen Sie fest, welche Gruppen nicht einbezogen
sind, und tberlegen Sie, wie Sie es anpassen kénnen, damit es die Gesamtheit lhrer
Zielgruppe besser widerspiegelt.

[l WRichten Sie lhre Inhalte und Kampagnen auf Emotionen aus: [SylelieiEIM I (i)

kénnen ausschlaggebend dafiir sein, wie Kunden mit Marketing umgehen. Sie
kénnen die Wahrnehmung einer Marke durch die Kunden und ihre Interaktionen
mit ihr beeinflussen. Wenn weniger reprdsentierte Gruppen in lhren
Marketingmaterialien glaubwiirdig einbezogen werden, kénnen positive emotionale
Reaktionen wie Stolz, Freude oder Gliick ausgelost werden. Versuchen Sie in lhrem
nachsten Marketingtext, eine emotionale Verbindung zu lhren Kunden herzustellen.
Dies kann dazu beitragen, die Markentreue zu stirken. Gehen Sie noch einen Schritt
weiter: Bringen Sie lhre Kunden dazu, sich in andere marginalisierte oder vielfaltige
Gemeinschaften einzufiihlen.

o DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE //mrs.digital/blog/best-inclusive-marketin

O ([ S RS RS R E I E W ERR Wenn Sie mit threr inklusiven

Marketingkampagne zufrieden sind und sie alle gewiinschten Elemente der Vielfalt
reprasentiert, ist es nun an der Zeit, den nachsten Schritt zu tun und einen Plan fiir
die Einflihrung zu entwickeln. Erstellen Sie einen Zeitplan und legen Sie Fristen flr
die einzelnen Phasen der Einfiihrung fest, z. B. fir Videodrehs, Web-Updates und
Produktdesigns, um sicherzustellen, dass alle Elemente plnktlich geliefert werden.
Jeder, der an der Kampagne beteiligt ist, sollte Zugang zu diesem Plan haben und
Uber die Entwicklungen auf dem Laufenden gehalten werden, um eine erfolgreiche
Umsetzung zu gewahrleisten.

W ETe g L BN TR B Gl S A VSV nformieren Sie sich im Rahmen lhrer

Recherchen tber Ihren Kundenstamm und lhre Zielgruppe dariiber, wie diese
angesprochen werden méchten, wie sie Gber bestimmte Themen diskutieren und
wie Zielgruppen authentisch visuell und textlich dargestellt werden kénnen. Sie
kénnten sogar in Erwagung ziehen, eine Bibliothek mit Schlisselwdrtern und
Bildmaterial zu erstellen, die Sie Marketingagenturen und -teams zur Verfligung
stellen kénnen, um sicherzustellen, dass die in Ihrem Marketing verwendeten
Texte und Bilder reprasentativ sind.

# DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE //mrs.digital/blog/best-inclusive-marketin
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-,,,_p‘Beginnen Sie lhre Marketing-Reise noch heute!

Denken Sie wihrend lhrer gesamten Reise an alle Kunden
und ihre gesamte Kundenreise mit lhnen.

U Verstehen Sie lhr Zielpublikum: Fiihren Sie Umfragen
durch, um die unterschiedlichen Bedlrfnisse lhres
Zielmarktes zu ermitteln.

Beispiel: Wenn Sie ein Kunsthandwerksgeschaft sind, bitten
Sie lokale Kiinstler um Beitrage zu Produkten und Workshops,
um die Inklusivitat zu gewahrleisten.

O Marketinginhalte priifen: Uberpriifen Sie Kampagnen auf
mogliche Vorurteile oder Stereotypen.

Beispiel: Wenn Sie ein Fitnessstudio sind, sollten Sie
sicherstellen, dass Ihre Werbebilder Menschen aller
Altersgruppen, Geschlechter und Fahigkeiten zeigen.

U In Barrierefreiheit investieren: Machen Sie digitale und
physische Raume fiir Menschen mit Behinderungen
zuganglich.

Beispiel: Sie sind eine kleine Buchhandlung, die Rampen
einbaut und Hérbucher fir sehbehinderte Kunden anbietet.

U Verwenden Sie eine integrative Sprache: Vermeiden Sie
Jargon oder Ausdriicke, die bestimmte Gruppen
ausschlieBen kénnten.

Beispiel: Wenn Sie eine Gemeinschaftsveranstaltung
organisieren, verwenden Sie eine geschlechtsneutrale
Sprache und laden Menschen aus allen
Gesellschaftsschichten ein.

Wenn Sie ein Restaurant sind, das Aktionen zum Muttertag
anbietet, verwenden Sie Ausdriicke wie "Wir feiern alle
Arten von Miittern", um auch Pflegemiitter, Stiefmutter und
Betreuerinnen einzubeziehen.

Verstehen Sie lhre Minderheiten-
Zielgruppe
Stellen Sie sicher, dass Sie und lhr
Unternehmen sich der Probleme
von Minderheitengruppen bewusst
sind, anstatt sie nur in lhrer
Werbung zu erwdhnen.

-
Befahigen Sie Ihr Publikum
Starkung unterprivilegierter und
unterreprasentierter Gruppen bei
gleichzeitigem Abbau von Stereotypen und
Vorurteilen

Seien Sie an lhrem Arbeitsplatz
inklusiv
Seien Sie sowohl bei Ihren
Marketingstrategien als auch an Ihrem
Arbeitsplatz integrativ




Modul 5 (Teil 3) Abschnitt 3
Ressourcen

Ressourcen

lhr vollstiandiger Leitfaden fiir authentisches
Marketing

Dieser Leitfaden zeigt, wie die erfolgreichsten Marken
Kunden erreichen und konvertieren, indem sie authentische
Marketingkampagnen entwickeln, die Vertrauen aufbauen,
die Markenbekanntheit steigern und den Umsatz erhdhen,
indem sie sich fiir die wichtigen Themen einsetzen. Er
skizziert die Schritte, die Sie unternehmen kdnnen, um lhre
Markentransparenz aufzubauen und zu verbessern, und
inspiriert Sie mit einigen der besten Beispiele fiir
authentische Kampagnen, die es gibt.

Leitfaden zur Barrierefreiheit im Digitalen und Web
fur Vermarkter

Eine umfassende Ressource fiir digitale Vermarkter, die die
Barrierefreiheit im Internet verstehen und in ihre Strategien
integrieren wollen. Es behandelt die Barrierefreiheit im
Internet und ihre Bedeutung, rechtliche
Rahmenbedingungen, Umsetzungsstrategien und gibt
Empfehlungen flr nutzerfreundliche Ansatze.

/ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

Bewusster Stil-Leitfaden
THE Ist die erste KOSTENLOSE Website, die sich der bewussten Sprache

) widmet und von der preisgekrénten Redakteurin und Autorin Karen
_Ohscrous Yin erstellt wurde. Erfahren Sie, wie Sie Sprache verwenden kénnen,
STY L E um einzubeziehen, zu respektieren und zu befihigen, erforschen Sie

die untenstehenden Themen. Die Website enthalt eine Fiille von
G U I D E Ressourcen und Werkzeugen, Artikeln und anderen Anleitungen,
wie man sich inklusiv verhalten und eine bewusste Sprache
verwenden kann. Suchen Sie zum Beispiel nach: Fahigkeiten und
Behinderung, Alter, Aussehen, Geschlecht und mehr.

Gender Decoder

Der Gender Decoder ist ein kostenloses Online-Tool, das Nutzern

L ] ®
| |
helfen soll, geschlechtsspezifische Sprache in Marketingtexten,
The Gender Bias

& - _ S Stellenanzeigen oder anderen Textarten zu erkennen. Es analysiert
D e c O'd.e r . den von lhnen eingegebenen Text und hebt Wérter hervor, die auf
= der Grundlage von Untersuchungen zur geschlechtsspezifischen
i y b : i Sprache unbewusst eher Manner oder Frauen ansprechen.

{ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE




Modul 6

Integratives
gesellschaftliches
Engagement fur KMU (5
Teile)




Einfliihrung in Modul 6

Entdecken Sie den DARE
Module Learning
Pathway:

Nutzen Sie unsere Lernblécke, die KMU
dabei helfen sollen, vielfdltige, gerechte
und integrative Arbeitspldtze zu schaffen.
Nutzen Sie die Moglichkeiten der DEI, um
den nachhaltigen Erfolg Ihres
Unternehmens zu férdern. Unsere
praktischen und interaktiven Module
bieten Einblicke in die Praxis und
Fallstudien aus einer europaischen
Perspektive - helfen Sie mit, Arbeitsplatze
und Gemeinschaften zu schaffen, in denen
sich alle wohlfihlen!

’{‘D\VERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN

".D\VERSIYAYEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN

MODUL1
Einlei Die Wiederbelebung d %

européischen Unternehmen durch Vielfalt

Hauptmerkmale: Uberblick und
Definitionen von D&I in KMU. 12
Dimensionen der Diversitét.
Erlernen von
Schlisselkompetenzen fiir die
Umsetzung von Business Cases.

il 1: Warum D&l fir KMU
wichtig ist.
Teil 2: Aufbau von D&I-
Kompetenzen fir KMU.

MODUL 6

Integratives gesellschaftliches @
Engagement fiir KMU & ,:_—:ﬂ

Hauptmerkmale: Lernen Sie die sechs
Grundprinzipien des integrativen
Engagements in der Gemeinde kennen.
Verstehen Sie die vier Ebenen des
Gemeinschaftskontextes und erstellen Sie
einen effektiven Engagementrahmen und
Aktionsplan,

Teil 1: Grundlagen des inklusiven
Engagements in der Gemeinschaft.

Teil 2: Verstehen Sie Ihre Gemeinschaft und
binden Sie sie ein.

Teil 3: Sicherstellung eines inklusiven
Engagements durch Shared Value.

Teil 4: Vorbereitung eines wirksamen
Rahmens fiir das Engagement der
Gemeinschaft.

Teil 5: Erstellen Sie einen Rahmen fiir das

rDIVERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN

MODUL 2

Inklusive Fiihrungsqualititen

Hauptmerkmale: Entwickeln Sie
integrative Flihrungskompetenzen (z.
B. Bewusstsein fur Vorurteile und
deren Beseitigung). Nutzen Sie die
Kraft der Neurodiversitdt. Messung
der Auswirkungen und Aufbau von
Resilienz.

Teil 1: Vorbereitung auf einen
integrativen Wandel durch
Fihrung.

Teil 2: Inklusive Flihrung &
Neurodiversitat freischalten.

Teil 3: Messung des Einflusses von
Fihrungskriften und Aufbau
von Resilienz.

MODUL 5

Integratives Marketing
fur KMU

Hauptmerkmale: Einbindung von
Inklusivitét in das Branding.
Verstehen Sie die Bedlirfnisse
unterschiedlicher Zielgruppen.
Strategische Marketing-Kampagnen
fiir Inklusion entwerfen.

Teil 1: Die Macht des integrativen

Marketings fiir KMU-Marken.

Teil 2: Verstehen Sie |hre Kunden
und Uberwinden Sie
Marketing-Barrieren.

Teil 3: Gestaltung inklusiver
Marketing-Kampagnen.

MODUL 3

Integratives
Talentmanagement fiir KMU

Hauptmerkmale: Inklusive Werbung, Einstellung
und Bindung. Leistungsmanagement und
Nachfolgeplanung fiir Fiihrungskréfte.

Teil 1: Vielfihige Talente anziehen, entwickeln
und binden.

Teil 2: Erstellung inklusiver
Stellenbeschreibungen und -anzeigen.

Teil 3: Inklusive Auswahl-, Interview- und
Angebotsstrategien.

Teil 4: Talententwicklung und
Mitarbeiterbindung.

: Lelstungsmanagement und Feedback.

Nachfolgeplanung und Entwicklung von
Flihrungskraften.

MODUL 4 @

Hauptmerkmale: Aufbau einer integrativen
Unternehmenskultur. Entwicklung und Durchfiihrung
eines strategischen Audits zum Kulturwandel,
Uberpriifung von Richtlinien und Praktiken sowie
Stéirkung der Teams durch Belohnung und
Anerkennung.

Teil 1: Verstehen und Aufbau einer integrativen
Unternehmenskultur.

Teil 2: Entwurf und Durchfiihrung einer strategischen
Prufung des kulturellen Wandels.

Teil 3: Unterstiitzung des Managements bei der
Schaffung eines Arbeitsplatzes der
Zugehérigkeit.

Teil 4: Von der Politik zur Praxis; Pflege einer Kultur der
Integration.

Teil 5: Befihigung von Teams durch DEI-
Zusammenarbeit, ERGs und Anerkennungen.

www.projectdare.eu

Einfihrung in inklusives
gesellschaftliches Engagement

Definitionen und Konzepte

Ein inklusives gesellschaftliches Engagement ist ein
entscheidender Prozess, der eine gerechte Beteiligung,
Vertretung und Entscheidungsfindung fir alle Menschen
gewadhrleistet, insbesondere flir Angehorige marginalisierter
oder unterversorgter Gruppen. Um ein inklusives Engagement
effektiv zu praktizieren, ist es wichtig, die grundlegenden
Definitionen - wie Gerechtigkeit, Inklusion, Vielfalt und
Zuganglichkeit - zu verstehen und zu wissen, wie sie
zusammenhangen, um faire und ermachtigende Initiativen zum
Aufbau von Gemeinschaften zu schaffen.
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Einfliihrung in Modul 6

Modul 6 (5 Teile)

Integratives gesellschaftliches
Engagement fliir KMU

Hauptmerkmale: Lernen Sie die sechs
Grundprinzipien des integrativen Engagements
in der Gemeinde kennen. Verstehen Sie die vier
Ebenen des Gemeinschaftskontextes und
erstellen Sie einen effektiven
Engagementrahmen und Aktionsplan.

Teil 1: Grundlagen des inklusiven
gesellschaftlichen Engagements. Erkundung der
wichtigsten Definitionen und Konzepte fir
inklusives gesellschaftliches Engagement wie
Gleichberechtigung, Inklusion und
Zuganglichkeit. Es wird erklart, was es nicht ist,
z. B. Alibifunktion und Ausbeutung. Es werden
die Vorteile untersucht, z. B. Innovation und
wirtschaftliche Gerechtigkeit. SchlieBlich werden

die sechs Grundprinzipien vorgestellt:
Gemeinsame Werte, Reprasentation,
Zuganglichkeit, Transparenz, Respekt und
Befahigung.

Teil 2: Verstehen und Einbinden Ilhrer
Gemeinschaft. Lernen Sie, wie Sie die
verschiedenen Gruppen in lhrer Gemeinde

identifizieren und verstehen kénnen, indem Sie
die vier Ebenen des Gemeindekontextes
untersuchen: Einwohner, Kultur, Sektoren und
Ressourcen. Gewinnen Sie Strategien, um
Vertrauen aufzubauen, die Beteiligung zu
fordern und den Stolz der Gemeinschaft zu
starken.

rDIVERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN

Teil 3: Sicherstellung eines inklusiven
Engagements durch gemeinsamen Wert.
Konzentrieren Sie sich auf die Schaffung
gemeinsamer Werte durch unterschiedliche
Perspektiven, die Mobilisierung kollektiven
Handelns und die Ermachtigung lokaler Akteure.
Lernen Sie effektives Engagement durch aktives
Zuhoren, ehrliche Kommunikation und
partizipative Entscheidungsfindung, um eine
langfristige Starkung der Gemeinschaft zu
gewabhrleisten.

Teil 4: Vorbereitung eines effektiven Rahmens
fiir die Beteiligung der Gemeinschaft. Folgen
Sie  einer  Schritt-fur-Schritt-Anleitung  zur
Vorbereitung eines inklusiven Rahmens fiir das
Engagement: Kldarung der Ziele, Bildung von
Teams, Verfeinerung von Strategien und
Sicherstellung, dass jede Stimme im
Engagementprozess gehort wird.

Teil 5: Erstellen Sie einen Rahmen fiir das
Engagement der Gemeinschaft und einen
Aktionsplan. Entwickeln Sie einen Rahmen fir
das Engagement in der Gemeinschaft, indem Sie
die Interessengruppen, den Zweck und die
Ergebnisse bestimmen. Lernen Sie, formelle und
informelle Methoden zu kombinieren, einen
partizipativen Aktionsplan zu erstellen und eine
kontinuierliche Planung fir ein nachhaltiges
Engagement anzustreben.
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Einflihrung in Modul 6

Es gibt 5 Teile

Integratives gesellschaftliches

Einfihrung DARE zu Modul 6 Engagement fiir KMU

Dieses Modul soll ein umfassendes Versténdnis fir ein integratives

Engagemer;t in der Gemeiknschaft vdermitteln und sicherstellen, dass jede Grundlagen des inklusiven gesellschaftlichen

Sti ort und respektiert wird. H . . .
MHEESCAE CUL U L E Abschnitt 1 Engagements: Grundsatze, Praktiken und Vorteile

Teil 1: Erkunden Sie die Grundsatze: Gemeinsame Werte, Reprasentation,
Zugénglichkeit, Transparenz, Respekt und Befahigung.

Teil 1

Verstehen Sie und engagieren Sie lhre
Teil 2: Identifizierung der verschiedenen Schichten der Gemeinschaft -

Einwohner, Kultur, Sektoren und Ressourcen. Entwickeln Sie Strategien zur AbSChnltt 2 Ge_mems‘:haft: Grundlagen fur Integrative
Forderung der Beteiligung und zum Aufbau von Gemeinschaftsstolz. Wirkung.

Teil 2

Teil 3: Gemeinsame Werte schaffen durch Integration verschiedener
Perspektiven und Mobilisierung kollektiver MaBnahmen. Sicherstellung eines inklusiven Engagements

Tl £ e S e e e e B o e Abschnitt 3 durch gemeinsame Wertschépfung und

erleichtern Sie integrative Gesprache, die sicherstellen, dass alle Stimmen Empowerment der Gemeinschaft.
gehort werden.

eil 5: Lernen Sie, einen nachhaltigen Rahmen fir das Engagement der VOI'bEI'EitUI'Ig eines effektiven Rahmens fiir das

einschaft zu entwerfen, der klare Ziele, die Einbindung von » H H . HFiir HY o
holdern und messbare Ergebnisse umfasst und langfristige AbSChnltt 4 Engagement in der Gemeinschaft: Schritt-fiir-Schritt

rkungen und Anpassungsfahigkeit gewahrleistet. Anleitung.

Teil 4 Teil 3

Schaffung eines Rahmens fiir das Engagement der
Abschnitt 5 Gemeinschaft und Entwicklung eines gemeinsamen
Aktionsplans

Beispiel-Folie

Einleitung: Definition von inklusivem Gemeinschaftsengagement

Bei der Einbeziehung der Gemeinschaft geht es darum,
sicherzustellen, dass alle Mitglieder einer Gemeinschaft -
inshesondere diejenigen aus historisch marginalisierten oder
unterreprasentierten Gruppen - eine sinnvolle Rolle in
Entscheidungsprozessen spielen, die ihr Leben betreffen.

Es geht darum, Barrieren abzubauen, zugdngliche Moglichkeiten
der Beteiligung zu schaffen und den Beitrag verschiedener
Stimmen zu wirdigen.

Was es jedoch nicht ist, sind Alibiveranstaltungen, Ausgrenzung

oder die Ausnutzung der Zeit und Ressourcen der Gemeinschaft

flir oberflachliche Zwecke. Echtes inklusives Engagement ist ein

fortlaufender Prozess, der Vertrauen aufbaut, den Einzelnen i

befdhigt und den Geist der Zusammenarbeit férdert. Im nachsten Chﬂ\dFund
Abschnitt wird anhand von Definitionen, Kontexten und R it
Beispielen naher erldutert, was es ist und was es nicht ist und

warum solche Erklarungen notwendig sind.

{'n_lvsn"sn'lz-s ARE REVIVING ENTERPRISE




Modul 6 (Teil 1) Abschnitte 1 -5

Modul 6 (Teil 1)

Integratives
gesellschaftliches
Engagement fiir KMU

Teil 1: Grundlagen des
inklusiven gesellschaftlichen
Engagements: Grundsatze,
Praktiken und Vorteile.

This resource is licensed under CC BY 4.0

BY

M6:Teil 1

Definitionen und Konzepte des gesellschaftlichen
Engagements. Deckt Definitionen und Konzepte aus der
Perspektive der KMU am Arbeitsplatz und der Gemeinschaft ab,
z. B. Gleichheit, Einbeziehung, Vielfalt und Zugénglichkeit.

Was ist integratives Engagement? In diesem Abschnitt geht es
um aktive Beteiligung, Zusammenarbeit, Schaffung von Zugang,
Beseitigung von Barrieren, Vertrauensbildung durch
Transparenz, Schaffung und Férderung eines integrativen
Umfelds und Starkung gefahrdeter Gruppen.

Was inklusives kommunales Engagement NICHT ist. Erfasst
Alibifunktion, Ausgrenzung, Ignorieren marginalisierter
Stimmen, einseitige Kommunikation, Ausbeutung, Manipulation

Vorteile wie die Forderung von Innovationen, die Ausweitung
des Einflusses auf die Gemeinschaft und die Verbesserung der
wirtschaftlichen Gerechtigkeit.

01

www. projectdare.eu

This project has been funded with support from the European Commission.
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Einflhrung in integratives
gesellschaftliches Engagement,
Definitionen und Konzepte

02

Was ist inklusives gesellschaftliches
Engagement?

03

Was ist kein inklusives
gesellschaftliches Engagement?

04

Die Vorteile eines inklusiven
gesellschaftlichen Engagements

Fallstudie: 3fe Coffee, Irland

Fallstudie: Kleine Unternehmen, groRe
Herzen!

Fallstudie: DHR Communications, Irland
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& Lernziele

Uberblick tiber die
Sektionen

Grundprinzipien und Grundwerte des

Einfiihrung in die 6 05 inklusiven gesellschaftlichen
Schliisselprinzipien oder Engagements

Grundwerte des inklusiven

Engagements der Gemeinschaft: Fallstudie: TEG Engineering, Irland

Gemeinsame Werte,
Reprasentation, Zuganglichkeit,
Transparenz, Respekt und
Befahigung.

Lernziele

Am Ende dieses Moduls werden die Teilnehmer in der Lage sein:

1. Verstehen der wichtigsten Definitionen und Konzepte - Lernen Sie mehr (ber Gleichberechtigung,
Integration, Vielfalt und Barrierefreiheit im Bereich des gesellschaftlichen Engagements und der KMU-
Arbeitsplatze.

Verstehen, was unter inklusivem Birgerengagement zu verstehen ist - Untersuchen Sie, wie Sie sicherstellen
kénnen, dass lhr Engagement inklusiv ist, und konzentrieren Sie sich dabei auf aktive Beteiligung,
Zusammenarbeit, Transparenz und den Abbau von Barrieren.

Erkennen, was KEIN inklusives Engagement ist - Verstehen und unterscheiden Sie zwischen echtem
Engagement und schadlichen Praktiken wie Alibiverhalten, Ausgrenzung oder Manipulation.

Analysieren Sie die Vorteile von inklusivem Engagement - Untersuchen Sie, wie inklusives Engagement
Innovationen vorantreibt, den Einfluss auf die Gemeinschaft vergréfert und die wirtschaftliche Gerechtigkeit
verbessert.

Anwendung der 6 Grundprinzipien - Lernen Sie, wie Sie gemeinsame Werte, Reprdsentation, Zuganglichkeit,
Transparenz, Respekt und Befdhigung in die Bemihungen um ein Engagement in der Gemeinschaft
einbringen kdbnnen.

" DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE
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Stolzer Sponsor des County Football Club

Die TEG nimmt ihr Engagement fiir die lokale Gemeinschaft in
vier Hauptbereichen sehr ernst (entschuldigen Sie das
Wortspiel ©)

+* Unterstiitzen Sie lokale Teams: Wir nehmen unser
Engagement flir die lokale Gemeinschaft sehr ernst. Wir tun
dies auf konkrete Weise, indem wir lokale Unternehmen,
die Mannschaftssportarten anbieten, finanziell
unterstutzen. Wir unterstiitzen Fullball-, Gaelic- und Rugby-
Vereine, weil wir ihre Arbeit bewundern. Unsere Jugend
wird dank der Westmeath GAA in Zukunft bessere
Erwachsene sein, und deshalb sind wir jetzt der
Hauptsponsor des Cusack Park. Er wird den Namen TEG
Cusack Park tragen. Wir bewundern, was die Westmeath
GAA erreicht hat und glauben, dass sie unsere Gemeinde zu
einem besseren Ort zum Leben macht.

) % Siehe TEG-Nachhaltigkeitsbericht unter Ressourcen

o DiveRsiTies ARe REVIVING EnTERPRISE https://teg.com/company-news/teg-proud-sponsors-of-westmeath-gaa/

Beispielhafte Folien

. T
Fallstudie
Ll it/
Kleine Unternehmen - groRRe Herzen. BN aweivw
Untersuchungen der Federation of Small Businesses (FSB) — 25
haben ergeben, dass 80 % der FSB-Mitglieder im -
i s

Vereinigten Kénigreich zwischen 2016 und 2019 einen
Beitrag zu ihrer lokalen Gemeinschaft leisten.

Von diesen kleinen Unternehmen spendeten 38 % Zeit und ¥ U ;
32 % stellten ihrer Gemeinde ihre Fahigkeiten zur 1
Verflgung. .
Dieses Engagement in der Gemeinde war nicht nur eine W |- DEE BEEoOR ﬂi_' ;u'g__i;ﬁ” f— { il " 1
groBRartige Gelegenheit, etwas flir ihre Region zu tun und -‘w&?"r?' T rmrerywwo < ey
ihre Initiativen zu unterstlitzen, sondern es hat sich auch '__P - *._Q. 9 ‘s

gelohnt (siehe nachste Folie).

https://www.fsh.org.uk/resource-report/small-
business-big-heart-communities-report.html

1
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‘ ﬂ'i . f;.-NJl

M

Module 6 (part 2)

Inclusive Community
Engagement for SMEs

, 3 ﬂ\‘
Part 2: Understand & T“
Engage Your Community:
Foundations for Inclusive

Impact.

THESREMdRta HIMCRRIR UNIET CCRY A0 This project has been funded with support from the European Commission.
N / Co-funded by This publication [communication] reflects the views only of the author, and the
'_ AL, | - the Eurapean Union COmmission cannot be held responsible for any use, which may be made of the

information contained therein 2022-24E01-KA220-VET-000059060

M6:Teil 2

Identifizieren und verstehen Sie lhre Gemeinschaft. Lernen Sie,
wer genau lhre Gemeinschaft ausmacht, damit Sie genau wissen,
wem Sie dienen und wie Sie mit verschiedenen Gruppen
interagieren mussen.

Verstehen Sie die vier Ebenen des Gemeinschaftskontextes. ier E
Lernen Sie, die Ebenen zu entfalten und in die Werte lhres 02 VerSte,hen der vier Ebenen des
Gemeinschaftskontextes

Unternehmens zu integrieren, um einen gemeinsamen Wert zu
schaffen.

1. Einwohner, Kultur und Geschichte

2.  Wirtschaft, Regierung, gemeinnitzige Sektoren und
Koalitionen

3. Programme, Politiken, Plane und Systeme

4. Ressourcen, Umgebungen und Standort

01 Identifizieren und verstehen Sie |hre
Gemeinschaft

03 Strategien zum Aufbau von Vertrauen
und Verbindungen

Strategien zum Aufbau von Vertrauen und Verbindungen. Ubung: Ide_nt|f|2|eren und listen Sie
Behandelt werden Schliisselstrategien wie die Schaffung eines lhre Gemeinschaft auf
sicheren und inklusiven Raums, die Anpassung an die Bedirfnisse Ubung: Den Rahmen fiir den

der Gemeinschaft, die Férderung aktiver Beteiligung und der X .
Stolz auf die Gemeinschaft und den Ort. Gemeinschaftskontext vorbereiten

Ubung: Recherchieren Sie und
sprechen Sie mit lhrer Gemeinde

rDIVERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN
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Lernziele

Lernziele

Am Ende dieses Moduls werden die Teilnehmer in der Lage sein:

1. Identifizieren und verstehen Sie lhre Gemeinschaft - Erkennen Sie die verschiedenen Gruppen, aus denen sich
lhre Gemeinschaft zusammensetzt, und passen Sie Ihre Engagementstrategien so an, dass Sie sie effektiv
bedienen und mit ihnen interagieren kénnen.

Analysieren Sie die vier Ebenen des Gemeinschaftskontextes - Entfalten Sie die verschiedenen Ebenen der
Gemeinschaftsdynamik und integrieren Sie sie mit lhren Unternehmenswerten, um einen gemeinsamen Wert
zu schaffen.

Einwohner, Kultur und Geschichte

Wirtschaft, Regierung und gemeinnutzige Sektoren und Koalitionen
Programme, Politiken, Plane und Systeme

Ressourcen, Umgebungen und Standort

Anwendung von Strategien zum Aufbau von Vertrauen und Verbindungen - Umsetzung von
Schlisselstrategien zur Schaffung sinnvoller Beziehungen, wie z. B. die Schaffung eines integrativen Raums,
Anpassung an die Bedlrfnisse der Gemeinschaft, Forderung der Beteiligung und Starkung des
Gemeinschaftsstolzes.

Gemeinschaftlicher Kontext: Einwohner, Kultur und Geschichte Ebene 1

* Gemeinschaften sind reich an Traditionen des blrgerschaftlichen
Engagements, die sich in Nachbarschaftsvereinigungen,
Jugendréten, Kirchengemeinden und verschiedenen Formen der
Beteiligung zeigen. Die Anerkennung dieser tief verwurzelten
Traditionen starkt die Zusammenarbeit und schafft Vertrauen.

Kultur und Geschichte spielen eine wichtige Rolle, wenn es
darum geht, Moglichkeiten fiir (und manchmal auch Widerstande
gegen) Partnerschaft und Engagement in der Gemeinschaft zu
verstehen. Sie sollten in die Vorbereitungsarbeiten einflieRen,
inshesondere in den Aufbau von Beziehungen und die
Entwicklung von integrativen Strategien und Programmen.

Blickwinkel der Inklusivitdt: Gemeinschaften mit einer
Geschichte sozialer und struktureller Ungerechtigkeiten wie
Rassismus, Klassismus und anderer "Ismen" benétigen
moglicherweise einen bewussteren, transparenteren,
wechselseitigen und handlungsorientierten Prozess, um die
Beziehungen, das gegenseitige Verstandnis und das Vertrauen
aufzubauen, die fur den Erfolg notwendig sind.

; 11
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4
Ubung 1 w2

Ubung. Identifizieren Sie und listen Sie auf, wer Ihre Gemeinschaft ist;

Ortsansdssige: Sie leben und arbeiten in der Gemeinde, daher ist ihr
Beitrag wichtig.

Flihrungspersonlichkeiten und Champions der Gemeinschaft: Religise,
kulturelle oder biirgernahe Fuhrer, die groRere Gruppen vertreten.

Lokale Unternehmen und Unternehmer: wie Tourismus, Technologie,
Landwirte, Dienstleistungen und Einzelhandel.

Jugendgruppen und Schulen: Junge Menschen bringen frische Ideen
und Energie.

Staatliche Stellen und Unternehmensforderung: z. B. solche, die KMU
und die wirtschaftliche Entwicklung unterstiitzen.

Non-Profit-Organisationen und Interessenvertretungen: Unternehmen,
die sich fiir soziale oder dkologische Belange einsetzen, z. B.
Jugendzentren, Fliichtlingszentren, Gemeindezentren.

Unterreprasentierte Gruppen: Ausgegrenzte Personen oder Gruppen,
die bei der Entscheidungsfindung oft nicht mitreden kénnen, z. B.
Menschen mit Behinderungen, Arbeitslose oder Einwanderer.

{ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE
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4
Ubung 2 w2

‘)n" Ubung: Den Rahmen fir den Gemeinschaftskontext vorbereiten

Bevor Sie sich engagieren, sollten Sie sich ein umfassendes Bild vom
Kontext und den Bedirfnissen der Gemeinde machen und einen
Rahmen fir die Entwicklung eines Plans festlegen, bevor Sie mit der
Recherche beginnen und die Gemeinde aufsuchen:

U Definieren Sie lhren Anwendungsbereich: Wenden Sie sich an
Anwohner, kleine Unternehmen, Kunsthandwerker, Schulen oder
eine Mischung aus beidem?

O Formale Forschung: Um Bediirfnisse, Herausforderungen und
Prioritdten sowie die Auswirkungen lhres Unternehmens zu
verstehen. Schauen Sie sich die lokale Geschichte an und nutzen
Sie Umfragen, &ffentliche Aufzeichnungen und soziale Medien,
um Informationen zu sammeln.

Kulturelle und soziale Analyse: Sicherstellen, dass der
Beteiligungsprozess mit den Werten und dem Kontext der
Gemeinschaft Gibereinstimmt.

Stakeholder-Mapping: Identifizierung der Hauptakteure,
Schliisselpersonen und -gruppen, die Einfluss auf die Initiativen
haben oder von ihnen profitieren kénnten.

J DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

s’

Direktes Engagement: Nehmen Sie sich Zeit fiir informelle Gesprdche mit
Gemeindemitgliedern - veranstalten Sie eine lokale Kaffeestunde oder nehmen Sie an
bestehenden Gemeindeveranstaltungen teil.

Beobachtung: Gehen Sie durch die Nachbarschaft, um das tégliche Leben zu
beobachten und zu verstehen, wie das Unternehmen in die Gemeinde passen und ihr
dienen kénnte.

Ll Sprechen Sie mit wichtigen Personen: Treffen Sie sich mit Einzelpersonen, - "*E'_*_
verschiedenen Gruppen, Fihrungskraften, Jugendgruppen oder < _
Unternehmen vor Ort, um ein Gespréach zu fithren und Erkenntnisse zu
gewinnen.

Demografische Daten verstehen: Berlicksichtigen Sie Faktoren wie Alter,
kultureller Hintergrund, Beschaftigung und Interessen.
Recherchieren Sie bestehende Netzwerke: |dentifizieren Sie kommunale
Unternehmen, kulturelle Gruppen und Einflussnehmer.

GERRY WEBER.

In der nachsten Ubung geht es darum, die Schlisselbereiche
zu verstehen, zu erkunden und zu erforschen.

'( DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE
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4
Ubung 3 w2

Ubung. Beginnen Sie zu recherchieren und zu sprechen
M Die Grundlage fiir integratives und wirkungsvolles Engagement

Diese Ubung wird Ihnen helfen, den Kontext Ihrer Gemeinde zu erforschen und
die Grundlage fiir ein inklusives und wirkungsvolles Engagement in der
Gemeinde zu schaffen. Die Ubung "Die Landschaft des Gemeinwesens
verstehen" wird lhnen helfen zu verstehen, wie wichtig es ist, ein tiefes
Verstandnis des lokalen Kontextes zu erlangen, bevor Sie mit den
Engagementbemihungen beginnen. Das missen Sie tun;

“+ Bewertung einzigartiger Merkmale wie sozialer, kultureller, geografischer,
historischer, wirtschaftlicher und 6kologischer Faktoren, die das
Gemeinwesen pragen. KMU sollten sich aktiv Gber die einzigartigen
Merkmale ihres Gemeinwesens informieren.

Identifizierung der wichtigsten Stakeholder, Verstandnis ihrer Bedlrfnisse,
Prioritaten und Herausforderungen und Erkennen der vorhandenen
Ressourcen und Dynamiken. Kombination von informeller Forschung (z. B.
Gesprdche mit Anwohnern und wichtigen Interessengruppen) mit formalen
Methoden (z. B. Analyse lokaler Daten oder Berichte).

Erforschen Sie die Geschichte und die Vorziige der Gemeinde. Gemeinden werden durch ein komplexes
Geflecht aus sozialen, kulturellen, wirtschaftlichen, sicherheitsrelevanten, 6kologischen und historischen
Faktoren gepragt. Die Durchfiihrung von qualitativer Gemeinwesenforschung beleuchtet die Erfahrungen
der Einwohner und hilft dabei, einzigartige Bedurfnisse, Vorteile und Herausforderungen zu identifizieren.
Sie hilft Ihnen, die Nuancen zu verstehen, damit Sie gemeinsame Werte und gerechte Losungen schaffen
konnen. Die Forschung ermdglicht es lhnen, herauszufinden, wie Sie |hr Engagement inklusiv und
wirkungsvoll gestalten kénnen.

Verstehen Sie, dass soziale Faktoren wie Kultur, Ethnie, Bildungsstand, Sprachkenntnisse, kérperliche
Fahigkeiten und Umweltbedingungen eine Rolle bei der Gestaltung von Perspektiven spielen.

Ein Lebensmittelgeschift in Spanien konnte zum Beispiel durch Nachforschungen herausfinden, dass ein
erheblicher Teil der lokalen Bevélkerung den Zugang zu Bioprodukten schéatzt, aber Probleme mit der
Erschwinglichkeit hat.

+* Untersuchen Sie die Einfliisse von Verkehr, Umwelt und Zuganglichkeit. Untersuchen Sie die Verbindungen
zum Verkehr in der Gemeinde oder die Zugangsbarrieren, die die Interaktion der Menschen mit lhrem
Unternehmen und den vorgeschlagenen Programmen beeinflussen kénnten.

So kénnte beispielsweise ein landwirtschaftlicher Betrieb in Frankreich, der ein Programm fiir
gemeinschaftsgestitzte Landwirtschaft plant, Transporthindernisse kartieren, um gerechte Liefermoglichkeiten
zu gewahrleisten.

; 11
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4
Ubung 4 w2

4 Ubung. Sprechen Sie mit den Einheimischen:

m

Als Nachstes sollten Sie mit den Einheimischen, den Randgruppen und
den verschiedenen Gemeinschaften sprechen.

Verwenden Sie diesen personenzentrierten Ansatz: So stellen Sie sicher,
dass Sie kooperativ, transparent und authentisch mit den
Interessenvertretern der Gemeinschaft zusammenarbeiten, um Probleme
zu identifizieren und gemeinsam Losungen zu entwickeln. Sammeln Sie
Erzahlungen von Gemeindemitgliedern, um die Auswirkungen des
sozialen, baulichen und wirtschaftlichen Umfelds zu verstehen.

Hoéren Sie sich die Geschichten an, die Traditionen, was funktioniert und
was nicht funktioniert hat, und erfahren Sie, warum. Fragen Sie sie nach
ihren Herausforderungen, Frustrationen, Hoffnungen und Traumen. Seien
Sie konkret und sprechen Sie Uiber wichtige Faktoren wie Arbeitslosigkeit,
Kriminalitat, soziokonomischen Status, Bildung und Gesundheit,
ermitteln Sie ihre Herausforderungen und den Bedarf an Engagement.

" Ubung. Sprechen Sie mit den Einheimischen:

Erstes Engagement: Besuchen Sie 6ffentliche Orte, wie lokale
Unternehmen, Gemeindezentren, Cafés oder andere Treffpunkte.
Organisieren Sie gegebenenfalls direkte Aktionen wie Hausbesuche oder
Pop-up-Events, um das Unternehmen und lhr Engagement fir die
Gemeinschaft vorzustellen.

Stellen Sie das Unternehmen vor: Beginnen Sie das Gesprach, indem Sie
sich vorstellen, erkldaren, warum Sie in der Gegend sind, und Einzelheiten
Uber die Ziele des Unternehmens fiir das Engagement in der Gemeinde
mitteilen. Erlauben Sie dem Gemeindemitglied, seine eigene Geschichte
und seine Erfahrungen mit der Region zu erzahlen.

Lassen Sie die Gemeinschaft das Gesprach fithren: Leiten Sie das
Gesprach, indem Sie Schliisselbereiche hervorheben, die lhrer Meinung
nach behandelt werden missen, z. B. Arbeitslosigkeit, Jugendforderung,
interkultureller Austausch. Aber hdren Sie zu, vielleicht sind Sie
Uberrascht, dass es noch andere Prioritaten gibt.

; 12
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4 Ubung. Sprechen Sie mit den Einheimischen:

4

Einblicke dokumentieren: Achten Sie darauf, dass Sie nach jedem
Gesprach oder jeder Beobachtung die wichtigsten Erkenntnisse,
Herausforderungen und potenziellen Chancen far lhr Programm zum
inklusiven Birgerengagement dokumentieren. Diese Notizen helfen bei
der Entwicklung lhrer Initiativen fir inklusives Engagement.

Reflektieren Sie und erstatten Sie Bericht: Rufen Sie das Team
zusammen, um Beobachtungen und Erkenntnisse auszutauschen.
Reflektieren Sie das von der Gemeinde gesammelte Feedback und
identifizieren Sie gemeinsame Themen und spezifische Bedirfnisse.
Nutzen Sie diese Informationen, um die nachsten Schritte bei der
Entwicklung von integrativen Projekten zu lenken, die auf die Bedirfnisse
der Gemeinschaft eingehen und von Natur aus integrativ sind.

J DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

4 Ubung. Sprechen Sie mit den Einheimischen:

4

Informelle Fokusgruppen: Ein Restaurant in Italien kdnnte Fokusgruppen mit
Einheimischen veranstalten, um herauszufinden, wie saisonale Gerichte die
kulinarischen Traditionen der Gemeinschaft widerspiegeln kénnen.

Rundgénge: Spazieren Sie mit lhrer Gemeinschaft mit unterschiedlichem
Hintergrund, um das tagliche Leben zu erkunden und zu beobachten, Fotos zu
machen und die Dynamik der Gemeinschaft zu erkennen. Dies kénnte ungenutzte
Rdume aufdecken und neue Ideen fir integrative Initiativen hervorbringen.

Beispiel: Ein IT-Beratungsunternehmen in den Niederlanden kénnte
untersuchen, wie sich Infrastrukturprojekte auf den digitalen Zugang in
unterversorgten Stadtvierteln ausgewirkt haben.

Informelle Workshops: Ein Handwerkshetrieb in Danemark konnte Handwerker
dazu befragen, wie sich die Stadtentwicklung auf ihr Gewerbe ausgewirkt hat,
und diese Erkenntnisse nutzen, um entsprechende Workshops zu veranstalten.

J DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

], 121
rDIVERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN



Modul 6 (Teil 2) Abschnitte 1-3

Fragen flr einen offenen Dialog mit Gemeinschaften

Fiihren Sie einen offenen Dialog: Fiihren Sie
Gesprache mit offenem Ausgang. Anstelle von
strukturierten Interviews sollten Sie das Gesprach
natlrlich verlaufen lassen. Fragen kdnnten sein:

* "Vor welchen Herausforderungen steht die
Gemeinschaft lhrer Meinung nach im Moment?"

*  "Welche lokalen Probleme sollten lhrer Meinung
nach angegangen werden?"

* "Was schatzen Sie an diesem Viertel am meisten?"

= "Wie kénnen lokale Unternehmen, einschliefRlich
unseres Unternehmens, zum Wohlergehen der
Gemeinschaft beitragen?"

122

rDIVERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN



Modul 6 (Teil 3) Abschnitte 1 - 3

Modul 6 (Teil 3)

Integratives
gesellschaftliches
Engagement fur KMU

Teil 3: Sicherstellung eines
inklusiven Engagements durch
gemeinsame Wertschopfung und
Empowerment der Gemeinschaft.

www. projectdare.eu

This resource is licensed under CC BY 4.0

This project has been funded with support from the European Commission,

0 Co-funded by This publication [communication] reflects the views only of the author, and the m@:‘
@ — “ the European Union Commission cannot be held responsible for any use, which may be made of the fles e et @ =
N BY

information contained therein 2022-2-1E01-KA220-VET-000099060

°
M6:Teil 3
Tiefer gehen: Gemeinsame

Tiefer gehen: Gemeinsame Werte schaffen. Erfahren Sie, wie Sie Wertschopfung
einen dauerhaften gemeinsamen Wert schaffen, unterschiedliche
Perspektiven einbeziehen, fir kollektives Handeln mobilisieren
und lokale Champions befahigen.

Tiefer gehen: Effektives inklusives
02 M
ngagement

Tiefer gehen: Wirksames inklusives Engagement. Erfahren Sie, . . T

wie Sie durch aktives Zuhdren und Représentation sicherstellen 03 Tiefer gehen: Gemeinschaften befahigen
kénnen, dass jeder gehort und verstanden wird. Lernen Sie, wie
man offen und ehrlich kommuniziert und zusammenarbeitet, um N .
zu teilen, zu lernen und gemeinsam zu wachsen. Fallstudie: Frazer Bakery, Finnland

(Vielféltige Perspektiven)

Tiefer gehen: Stirkung von integrativen Gemeinschaften. ., . " . A
Erfahren Sie mehr Giber partizipatives Engagement und die Fallstudie: Mavi Jeans, Tirkei (Mobilisierung)
Einbeziehung von Gemeinschaften in die Entscheidungsfindung. ) .

Erfahren Sie mehr iiber den Aufbau von Kapazititen, Fallstudie: Hand in Hand, Schweden
wirtschaftliche und soziale Teilhabe, Interessenvertretung und (Partizipative Planung)

MaRnahmen zur Unterstiitzung der Infrastruktur.

Fallstudie: Doolin Hotel, Irland
(Empowering Communities)

Fallstudie: Tico Mail, Irland (SDG-
Umsetzung)
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Lernziele

Modul 6 (Teil 3) Abschnitte 1 -3
Lernziele

Am Ende dieses Moduls werden die Teilnehmer in der Lage sein:

* Verstehen der Prinzipien der gemeinsamen Wertschopfung - Erklaren, wie Unternehmen durch die
Integration von Gemeinschaftsbedirfnissen und unterschiedlichen Perspektiven dauerhafte Werte
schaffen kénnen.

Anwendung effektiver Techniken zur Einbeziehung von Mitarbeitern - Nutzen Sie aktives Zuhoren,
Reprasentation und transparente Kommunikation, um eine sinnvolle Zusammenarbeit aufzubauen.

Empowerment lokaler Vorreiter und Mobilisierung von MaBnahmen - Identifizierung von Strategien
zur Unterstitzung von Fihrungspersonlichkeiten in den Gemeinden, zur Forderung kollektiver
Malnahmen und zur Erzielung einer nachhaltigen Wirkung.

Erleichterung der partizipativen Entscheidungsfindung - Anwendung von Methoden, die die
Mitglieder der Gemeinschaft in die Gestaltung von Initiativen einbeziehen, die sie betreffen.

Foérderung des wirtschaftlichen und sozialen Empowerments - Anerkennung der Rolle von
Interessenvertretung, Kapazitatsaufbau und Infrastrukturunterstiitzung bei der Starkung von
Gemeinschaften.

Beispiel-Folie

Gemeinsamer Wert

Was zu tun ist

Wie?

Was man nicht tun
sollte

Beispiel

"

Vielfdltige
Perspektiven
einbeziehen

Suchen Sie aktiv nach
unterschiedlichen
Standpunkten und
schéatzen Sie diese.
Nutzen Sie diese
Erkenntnisse, um
Licken zu schliefen und
lhre Initiativen zu
verfeinern.
Beriicksichtigen Sie
Familien,
Alleinstehende, Kinder

Organisieren Sie
Brainstorming-
Sitzungen und
Anhorungsforen, bei
denen alle
Mitglieder der
Gemeinschaft Ideen
einbringen kénnen.

Vermeiden Sie es,
Rickmeldungen von
kleineren oder weniger
einflussreichen
Gruppen abzulehnen.
Zwingen Sie keine
externen Losungen auf,
ohne den lokalen Input
zu berlicksichtigen.

In Deutschland bezieht die Bio-
Lebensmittel Manufaktur lokale
Landwirte, Umweltschitzer und
Verbraucher in ihre Initiativen
flr nachhaltige Bio-
Lebensmittel ein. Sie arbeiten
eng mit regionalen Landwirten
zusammen, um qualitativ
hochwertige Bio-Lebensmittel
zu beziehen. Sie bitten
regelmalRig um Kontakte und
nehmen an verschiedenen
Veranstaltungen teil, um ihre
Bemiihungen um Nachhaltigkeit
zZu unterstutzen.
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Ressourcen

Gemeinsamen Wert schaffen: Unterschiedliche Perspektiven einbeziehen

ielfiltige Perspektiven einbeziehen: [[lgVAlE Bl =}
sein, ein breites Spektrum von Perspektiven und Ressource g
Standpunkten einzubeziehen und anzuhdren, um (] ®
sicherzustellen, dass Bedenken oder Liicken im A Guide for Inclusive Cd
Planungsprozess berlicksichtigt werden. Indem Sie ein Engagement in Local Planning
breites Spektrum von Gemeindemitgliedern Jid Decision Naking —eeny
einbeziehen, kénnen Sie wertvolle Einblicke und
unterschiedliche Standpunkte, Losungen und
Perspektiven erfahren und gewinnen. Dies wird dazu
beitragen, Ihre Ideen oder Initiativen so zu gestalten,
dass sie relevanter, integrativer und effektiver sind.
Dieser Ansatz stellt sicher, dass jede Stimme gehort wird
und dass lhre Bemiihungen die wahren Bediirfnisse und
Bestrebungen der Gemeinschaft widerspiegeln, was zu
starkeren, wirkungsvolleren Ergebnissen mit
gemeinsamem Wert fiihrt.

d oivensities ane nevivive enreaenise https://assets.gov.ie/274611/a547919e-0cf5-412b-8983-f260c8ed66ed. pdf

Gemeinsamen Wert schaffen: Mobilisierung
der Gemeinschaft

g
Mobilisieren Sie die Gemeinschaft: BV RIg I E IS Ressource .. ‘.

Engagement mobilisieren Sie mehr Menschen, indem
Sie sicherstellen, dass sie informiert, aktiviert und zur X . .
Teilnahme motiviert werden. Dieser Prozess Stratfe.gl.en fir eine wwks:ame
verbreitert nicht nur die Unterstitzungsbasis, sondern = Mobilisierung der Gemeinschaft
ermdoglicht auch eine groRere Vielfalt bei der * ldentifizierung und Einbeziehung
Beteiligung, was der Schlissel zur Schaffung wichtiger Interessengruppen
sinnvoller, gemeinschaftsorientierter Initiativen ist. Je +¢* Entwickeln Sie eine klare und
mehr Menschen sich beteiligen, desto groRer ist die liberzeugende Botschaft und
kollektive Wirkung, was zu starkeren und
nachhaltigeren Ergebnissen flihrt, die der gesamten
Gemeinschaft zugute kommen. Indem wir ein breites aufbauen
Spektrum von Stimmen einbeziehen und befihigen, - - chti itoli
schaffen wir einen dauerhaften gemeinsamen Wert, * Ermac. tigung der Mitglieder der
der den Fortschritt vorantreibt und ein Gefiihl der Gemeinschaft
Eigenverantwortung bei allen Beteiligten erzeugt. « Strategien evaluieren und
anpassen

Zielsetzung
+» Beziehungen und Vertrauen

d oivensities ane meviving enteRrnise htpg: ital. i ies-for-effective-community-mobilization.html
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Unterstutzungen & Ressourdéhl

03 Gemeinsamen Wert schaffen: Community Champions befahigen

Befahigung von Community Champions. [BIV[{daR=F-Cl-E1 Tl

werden Verbindungen zwischen KMU und der Gemeinschaft
geschaffen und gestarkt. Dies schafft eine Grundlage fur
gemeinsame Werte, auf der sowohl das Unternehmen als
auch die Gemeinschaft gedeihen. Durch aktive
Zusammenarbeit sollten Sie darauf abzielen, die Sichtbarkeit
zu erhéhen, Glaubwiirdigkeit aufzubauen und
Verantwortlichkeit zu gewahrleisten, um sicherzustellen, dass
die von Ihnen umgesetzten Losungen von denjenigen
getragen werden, die sie betreffen. Schaffen Sie
beispielsweise im Rahmen des Beteiligungsprozesses
Méglichkeiten fur Gemeindemitglieder, sich als
Fihrungskrafte und Firsprecher fiir unsere Projekte
einzusetzen. Dies starkt das Geflihl der Partnerschaft und
der Eigenverantwortung und legt den Grundstein fir die
langfristige Nachhaltigkeit lhrer Initiativen. Je mehr
Beflirworter es flir einen Plan oder eine Idee gibt, desto
wahrscheinlicher ist es, dass sie Wirklichkeit wird.

{ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

a-winning-combination/

Partizipative Planung:

Am wichtigsten ist jedoch, dass die partizipative Planung die

—
Ressource .‘ ‘.

Erfahren Sie, wie Sie befahigte Community
Champions schaffen
Identifizieren Sie Ihre Champions
Entwickeln Sie ein Championing-Programm
++ Verwenden Sie ein Champion-Programm-
Canvas

.
.0
.
0.0

Lernen Sie, wie Sie sich in den Gemeinden
engagieren kbnnen, damit alle davon
profitieren: durch groRRere
Widerstandsfahigkeit, starkeres Vertrauen,
produktive Partnerschaften, wiederholte
Geschaftsabschliisse und die Entwicklung von
Infrastruktur und Dienstleistungen in den
Gemeinden.

//www.beazley.com/en-US/esg-centre/articles/community-engagement-and-small-businesses-

Ressource

Substanz und die Wirkung lhrer KMU-Initiativen verbessert. Sie
muss auf die aktuellen BedUrfnisse und Prioritdten eingehen und .
gleichzeitig ein wertvolles Spektrum an Perspektiven und Commun Ity
Fachwissen einbeziehen. Wenn ein Projekt durch die Einbeziehung Engagement
der Bevolkerung unterstlitzt wird, bedeutet dies, dass diese einen .

festen Platz am Tisch hat, dass die Betroffenen ihre Stimme erheben Toolkit

kénnen, um die Ergebnisse zu beeinflussen, und dass ihre Ideen,
Bediirfnisse und Prioritdten besser beriicksichtigt werden. Dieser
Ansatz stellt sicher, dass die Bemiihungen den aktuellen
Herausforderungen gerecht werden und gleichzeitig ein breites
Spektrum an Perspektiven und Fachwissen einbeziehen. Durch die
aktive Einbeziehung der betroffenen Menschen schafft die
partizipative Planung Initiativen, die relevanter, inklusiver und
effektiver sind und ein Gefiihl der gemeinsamen Verantwortung
und des langfristigen Engagements ermdéglichen.

Building Purpose
and Participation

Das Community Engagement Toolkit ist
ein umfassender Leitfaden, der
Unternehmen dabei helfen soll, sich bei
der Planung, Umsetzung und Bewertung
von Entwicklungsprojekten effektiv in
ihre Gemeinden einzubringen.

files.hudexchange.info/resources/documents/Community-Engagement-Toolkit.pdf

{ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE
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Unterstiitzungen & Ressourde®l]

Stolz auf die Gemeinschaft und den Ort:

Ihre Engagementbemiihungen sollten darauf ausgerichtet sein,
eine starke Verbindung zwischen der Gemeinschaft, ihrem Ort
und ihrem Identitdtsgefiihl zu férdern und zu starken. Durch die
Zusammenarbeit an gemeinsamen Initiativen erleben die
Menschen eine kollektive Energie, ein Engagement und ein Ziel,
das ihre Bindung an die Gemeinschaft starkt. Diese
Verbundenheit fiihrt zu einem tiefen Geflihl des Stolzes und der
Zugehorigkeit, was die Beteiligung an lhren Projekten sowohl|
lohnend als auch aufregend macht, lhren Ruf starkt und Ihre Rolle
wertschatzt. Wenn Gemeinschaften das Potenzial fir positive
Veranderungen und Fortschritte erkennen, wird ihr Engagement
zu einem starken Motivator, der dauerhafte Auswirkungen und
eine gemeinsame Vision fir eine nachhaltige Zukunft schafft. Die
Zusammenarbeit mit der Gemeinschaft schafft diesen
gemeinsamen Wert und erhéht die Sichtbarkeit, die
Glaubwiirdigkeit, die Akzeptanz, die Verantwortlichkeit und die
Eigenverantwortung fir die entstehenden Losungen und Ideen.

{ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE
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Ay
Ressource .I ‘.

Erfahren Sie mehr liber Gemeinschaft

und Zugehorigkeit

Erfahren Sie, wie Zugehorigkeit

Vertrauen und Zusammenarbeit

ermoglicht. Empathie ist fir ein echtes

Zugehorigkeitsgefiihl und die Rolle von

Flhrungskraften unerldsslich.

Think Kit: Stolz auf den Ort

+» Erfahren Sie, wie Sie recherchieren,
planen und sich vorbereiten kénnen,
wenn Sie stolz auf lhren Arbeitsplatz
sind.

+*+ Lernen Sie ortsbezogene Ansatze und
bewdhrte Verfahren zum Verstehen,
Reflektieren und Evaluieren kennen.
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Modul 6 (Teil 4)

Integratives gesellschaftliches
Engagement fiir KMU

wirksamen Rahmens fiir das
Engagement in der Gemeinschaft:
Eine Schritt-flir-Schritt-Anleitung

Teil 4: Vorbereitung eines ‘

This resource is licensed under CC BY 4.0

This project has been funded with support from the European Commission.
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the European Union Commission cannot be held responsible for any use, which may be made of the

information contained therein 2022-2-1E01-KA220-VET-000099060

Meé6:Teil 4

Schritt 1: Definieren Sie Zweck und Ziel lhres
gesellschaftlichen Engagements

Kldren Sie den Zweck und die Ziele lhres
gesellschaftlichen Engagements, Uberlegen Sie sich, 02
warum Sie sich engagieren, reflektieren Sie lhre

Grundwerte und richten Sie lhre Aktivitaten darauf aus.

Erfahren Sie, wie ein klarer Zweck alle Interessengruppen 03
zusammenbringt und Ihren Prozess zu wirkungsvollen

Ergebnissen flhrt. 04 Schritt 4: Initiierung eines inklusiven
Engagements in der Gemeinschaft

01 Schritt 1: Definieren Sie Zweck und Ziel
Ihres gesellschaftlichen Engagements

Schritt 2: Stellen Sie lhr Community Engagement
Team zusammen (intern und extern)

Schritt 3: Verfeinern Sie Ihre Engagement-
Ansatze

Schritt 2: Stellen Sie Ihr Community Engagement Team
zusammen (intern & extern)

Lernen Sie, wie Sie effektive Teams fiir die Einbindung der
Gemeinschaft (internes Personal) und (externe

05 Schritt 5: Entwicklung eines Rahmens fir das
Engagement und eines Aktionsplans

Interessenvertreter) zusammenstellen und einen Ubung: Identifizieren Sie Ihr Ziel
umfassenden Plan mit den grundlegenden Mallnahmen . . . .
entwickeln, die fiir eine effektive Einbindung erforderlich Ubung: Identifizieren Sie Ihren Einfluss und
sind. verbessern Sie Ihr Engagement

Fallstudie: VivaGreen, Reinigungsprodukte,
Irland

rDIVERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN
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Lernziele

Mé6:Teil 4

Schritt 3: Verfeinern Sie lhre Engagementansitze -
Passen Sie die Engagementstrategien an die Bedrfnisse Ubung: Verfeinerung des Ansatzes zur
der Gemeinde an, indem Sie gemeindeorientierte Einbeziehung der Gemeinschaft
Methoden wie Umfragen oder Workshops einsetzen.
Passen Sie die Ansatze an die Beddrfnisse lhrer Gemeinde
an.

Schritt 4: Initiieren Sie ein inklusives Engagement in der
Gemeinschaft. Verstehen Sie, wie Sie integrative

Gesprache mit lhrer Gemeinschaft beginnen und fiihren
kénnen, damit jede Stimme gehért und verstanden wird.

Lernziele

Am Ende dieses Moduls werden die Teilnehmer in der Lage sein:
* Verstehen Sie den Zweck und die Ziele des gesellschaftlichen Engagements.
* Lernen Sie, wie Sie interne und externe Teams zusammenstellen und verwalten.

* |dentifizierung und Verfeinerung von Strategien fiir die Einbindung in
unterschiedliche gesellschaftliche Kontexte.

* Lernen Sie, integrative Praktiken zur Einbindung der Gemeinschaft zu initiieren und
aufrechtzuerhalten.

; 12
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4
Ubung 1 4

Ubung: Identifizieren Sie |hr Ziel

Sicherstellen, dass Ihre MaBBnahmen und Strategien zur Einbindung der Gemeinschaft aufeinander abgestimmt sind

mit Ihren Grundprinzipien und schaffen so Authentizitat.

O Uber die Grundwerte nachdenken:

Grundwerte sind die Leitprinzipien, die die
Arbeitsweise eines Unternehmens und seine
Interaktion mit der Welt bestimmen. Die
Reflexion tiber sie gewdhrleistet, dass Sie in
lhrem Handeln authentisch und konsistent
bleiben. Diese Ubung hilft, die einzigartige
Identitat und den Zweck des KMU zu definieren.

Von welchen Grundsédtzen/Kernwerten ldsst sich
das Unternehmen leiten? Zum Beispiel
Nachhaltigkeit, Innovation oder die Starkung der
Gemeinschaft, Bildung, Forderung von Vielfalt
und Integration.

O Uberlegen Sie lhr "Warum"

Das Verstehen des "Warum" deckt den Zweck
des Unternehmens auf. Es hebt das KMU von
seinen Mitbewerbern ab, indem es seinen
tieferen Auftrag jenseits der Gewinnerzielung
hervorhebt. Es inspiriert mogliche Stakeholder,
die lhre Geschichte horen, und richtet das
Tagesgeschaft auf lhren sinnvollen Zweck aus.

)
* Warum haben Sie |hr Unternehmen
gegrindet?
*  Welche Probleme sollen damit gelost 4
werden?
*  Welche Méglichkeiten werden
angesprochen? /

Ubung: Identifizieren Sie |hren Einfluss und verbessern Sie |hr
Engagement

U Bereiche der Auswirkungen bewerten

Durch die Bewertung der Wirkungsbereiche wird ermittelt,
wie lhr Unternehmen zum Wert seines Okosystems beitrigt.
Sie stellt sicher, dass Sie sich lhres sozialen, wirtschaftlichen
und 6kologischen FuBabdrucks bewusst sind und wissen, wie
Sie ihn verbessern kdnnen, was fir die langfristige
Nachhaltigkeit und die Loyalitdt der Stakeholder von
entscheidender Bedeutung ist. Sie kdnnen lhre Stédrken
aufzeigen und Verbesserungsmaglichkeiten identifizieren. Sie
kénnen lhre Rolle bei der Bewaltigung von
Herausforderungen in der Gemeinschaft hervorheben und
unsere Rechenschaftspflicht und Verantwortung gegeniber
Ilhren Stakeholdern und der Gemeinschaft starken.

*  Wie wirkt sich das KMU positiv auf Kunden, Mitarbeiter
und Gemeinden aus?

e Fordert sie zum Beispiel das lokale Handwerk oder bietet
sie umweltfreundliche Losungen?

1 Stakeholder einbeziehen:

Das Feedback der Stakeholder stellt sicher, dass
Ihre Ziele mit den Erwartungen und Bediirfnissen
der Menschen tbereinstimmen, denen Sie
dienen und die Sie beeinflussen. Die Einbindung
von Stakeholdern schafft starke Beziehungen,
ermaglicht eine fundierte Entscheidungsfindung
und macht Sie widerstandsfahiger und
anpassungsfahiger. Dies fordert die
Zusammenarbeit und gemeinsame

Verantwortung, deckt blinde Flecken und y
libersehene Chancen auf. Es stellt sicher, dass Sie
das Vertrauen erhalten, indem Sie zeigen, dass

Sie sich kiimmern und zuhoren. -
* Sammeln Sie Erkenntnisse von Mitarbeitern,
Kunden und Partnern, um zu verstehen, was
sie an lhrer Rolle schatzen. £
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4
Ubung 3 w2

‘ Ubung. Verfeinerung des Ansatzes zur Einbeziehung der Gemeinschaft

4

Diese Ubung hilft den KMU, ihren Ansatz fiir ein integratives Engagement
in der Gemeinschaft zu bewerten und weiterzuentwickeln, indem sie
verschiedene Ebenen der Beteiligung erkunden: Gemeinwesenorientiert,
gemeinschaftszentriert, gemeinschaftsgeleitet und
gemeinschaftsgestarkt.

Fl']hren Sie die aktuellen Aktivitdten des Unternehmens auf (z. B.
Sponsoring, lokale Veranstaltungen, Partnerschaften).

Ermitteln Sie die wichtigsten Interessengruppen der Gemeinde
(z. B. Einwohner, lokale Unternehmen, gemeinniitzige Organisationen,
lokale Behorden). Stellen Sie fest, wie jede Gruppe derzeit eingebunden
ist und wo moglicherweise Liicken bestehen.

{ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

‘ Ubung. Verfeinerung des Ansatzes zur Einbeziehung der Gemeinschaft

w2

eilen Sie sich in kleine Teams auf (oder reflektieren Sie individuell) und
Uberlegen Sie sich praktische Malinahmen zur Verbesserung des Engagements auf
jeder Ebene:

O Auf die Gemeinschaft ausgerichtet: Wie kdnnen Sie die Gemeindemitgliede
besser informieren und einbeziehen? (z. B. eine Umfrage veranstalten, an
Blrgerversammlungen teilnehmen)

[ Gemeinschaftsorientiert: Wie konnen Sie effektiver zusammenarbeiten? (z. B.
Partnerschaft mit lokalen Gruppen fiir eine Veranstaltung)

U Von der Gemeinschaft geleitet: Wie kbnnen Sie Fihrungskrifte befihigen?
B. durch Unterstltzung von Schulungs- oder Mentorenprogrammen)

1 Die Gemeinschaft wird ermachtigt: Wie kdnnen Sie die volle
Eigenverantwortung fordern? (z. B. ein langfristiges Projekt gemeinsam mit
lokalen Organisationen entwickeln)

{ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE
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Modul 6 (Teil 5)

Integratives gesellschaftliches
Engagement fiir KMU

Teil 5: Schaffung eines Rahmens fiir
das Engagement der Gemeinschaft
und Entwicklung eines
gemeinschaftlichen Aktionsplans
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Mé6:Teil 5

* Beginnen Sie mit der Aufnahme von "Wer/Stakeholder",
"Was/Zweck" und "Vorrangige Ergebnisse" in Ihren Rahmen
fir die Einbindung der Gemeinschaft, um Einbeziehung,
Klarheit, Richtung und messbare Auswirkungen zu 02 Verwenden Sie eine Mischung aus informellen und
gewihrleisten. formellen Methoden zur Einbindung

01 Bestimmen Sie das "Wer", den "Zweck" und
die "vorrangigen Ergebnisse".

*  Mischung informeller und formeller Methoden zur
Einbindung der Gemeinschaft, um die 03
Flihrungspersodnlichkeiten der Gemeinschaft zu starken und
tiefere, bedeutungsvolle Beziehungen zu ermaoglichen, die
eine starke, aktive und integrative Gemeinschaftsbasis 04 Die Herausforderungen identifizieren, die Chancen
schaffen. erkennen und Lésungen umsetzen

Aktive Beteiligung und Mitgestaltung sicherstellen

* Gewadbhrleistung eines partizipativen Engagements zur
aktiven Einbeziehung der Gemeindemitglieder in den
Entscheidungsprozess und die Mitgestaltung von Losungen. .
Es handelt sich um einen kooperativen Ansatz, bei dem die Fallstudie: GORM, Interkulturelles
Gemeinschaft nicht nur konsultiert wird, sondern eine Beratungsunternehmen, Irland
wesentliche Rolle bei der Gestaltung der Ergebnisse spielt.

rDIVERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN
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Lernziele

Mé6:Teil 5

Herausforderungen identifizieren, Chancen erkennen und
Losungen umsetzen, so dass KMU ein integratives
Engagement in der Gemeinschaft effektiv ermoglichen
kénnen, das sowohl dem Unternehmen als auch der
Gemeinschaft zugute kommt.

Muster-Aktionsplan, ein detaillierter Fahrplan, der die Praktische Beispiele fiir dauerhafte gemeinsame
Schritte beschreibt, die erforderlich sind, um den Fortschritt Wertschopfung, die jedes KMU einbeziehen kann
zu verwalten und zu verfolgen und den definierten Zweck
des integrativen Engagements zu erreichen.

Entwickeln Sie lhren Aktionsplan zur
Unterstiitzung lhres Engagementrahmens

. o . " Einen iterativen Prozess an die Reise anpassen
Praktische Beispiele Gemeinsame Wertschopfung: Lernen P

Sie verschiedene Methoden des integrativen Engagements in
der Gemeinschaft kennen, die sowohl fur KMU als auch far . L . X .
die Gemeinschaften einen dauerhaften Wert schaffen. Ubung: Einrichten eines inklusiven

Es ist ein iterativer Prozess: Wie KMUs einen iterativen Visionsworkshops mit Ihrer Gemeinde
Prozess anpassen kdnnen, der sich auf kontinuierliche

Planung, Umsetzung, Bewertung und Anpassung Fallstudie: @sterbro Urban Farming &
konzentriert, um sicherzustellen, dass ein integratives Gardens (Dénemark)

gesellschaftliches Engagement relevant, effektiv,

reaktionsschnell und nachhaltig ist. Fallstudie: Der Burren, Eco Tourism
Network (Irland)

Fallstudie: Ikea, Europa

Lernziele

Am Ende dieses Moduls werden die Teilnehmer in der Lage sein:

* die Schliisselkomponenten eines Rahmens flir das Engagement in der Gemeinschaft zu
verstehen, einschliel3lich Interessengruppen, Zweck, Aktionsplan und vorrangige
Ergebnisse.

Lernen Sie, formelle und informelle Methoden des Engagements zu kombinieren, um
Flihrungspersonlichkeiten der Gemeinschaft zu starken.

Entwicklung eines kollaborativen Ansatzes, der eine aktive Beteiligung der Gemeinschaft
an der Entscheidungsfindung und Losungsfindung gewahrleistet.

Erkennen Sie Herausforderungen und Chancen und setzen Sie Losungen um, von denen
sowohl Unternehmen als auch Gemeinden profitieren.

Sie verstehen den iterativen Charakter des Engagements in der Gemeinschaft und
gewadhrleisten eine kontinuierliche Verbesserung auf der Grundlage von Feedback.

; 1
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Ubung 1 w2

| Aktivitat:
L Einrichten eines

rD\V[RSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN

rD\ViRSIT'ATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMERN

Aktivitat: Einrichten eines Visionsworkshops flir eine integrative Gemeinschaft

In der vorangegangenen Ubung "Entdecken Sie Ihren Zweck und |hr Ziel" haben Sie
herausgefunden, was Sie tun kénnen. Jetzt ist es an der Zeit, lhr Ziel in die Praxis
umzusetzen

Gemeinsame Erarbeitung einer Vision fur die Zukunft der
Gemeinschaft.

Bitten Sie die Teilnehmer, eine positive Geschichte lber ihre Gemeinde
zu erzdhlen.

W ETA A=A Ve rwenden Sie eine groRe Karte des Gebiets und Haftnotizen,
um Starken, Herausforderungen und Chancen hervorzuheben.

I gl idl-{WAS B Teilen Sie sich in Kleingruppen auf, um Initiativen zur Bewaltigung
der festgestellten Herausforderungen zu entwickeln.

TV Ao (@Al Diskussion und Abstimmung Uber die 3 wichtigsten

Initiativen, auf die man sich konzentrieren sollte.

ISR E rstellen Sie einen Zeitplan und weisen Sie die

Verantwortlichkeiten fur die nachsten Schritte zu.

Ergebnisse

Praktische europiische Beispiele fiir die méglichen Auswirkungen dieser Ubung

Ziel des Projekts ist es, die Zusammenarbeit zwischen Forschern und
Unternehmen zu verbessern, um die landwirtschaftliche Produktion in einem
stadtischen Umfeld zu férdern.

Das Projekt zielt darauf ab, die langfristige Ernahrungssicherheit zu gewahrleisten
und gleichzeitig die Umwelt so weit wie mdglich zu schonen.

Gemeinschaft: Ein Hof namens @sterbro betreibt ein Programm fiir
gemeinschaftsgestitzte Landwirtschaft (CSA) mit 40 Mitgliedern, die den Hof
finanziell und durch die Pflege der Pflanzen unterstitzen.

Ergebnisse: Gemeinschaftliche Workshops verwandelten ungenutzte Grundstiicke
in stadtische Garten. Die Verantwortlichen engagierten Jugendliche und Schulen,
um die langfristige Pflege sicherzustellen. Einflihrung einer Gartentherapie, um
Senioren zu helfen und einen sozialen Treffpunkt zu bieten. Der Verkauf von
Krautern und Gemiise an Kunden ist kostenglinstig und reduziert die
Lebensmittelverschwendung.
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4
Ubung 1 w2

e
BEST !N
TRAVEL

202/

COMMUNITY
AWARD

ENECOTO
NETWORK

https://www.burrengeopark.ie/wp-
content/uploads/2013/04/B.E.N.-
Information-Leaflet-2013-14.pdf

Ergebnisse

Praktische europiische Beispiele fiir die moglichen Auswirkungen dieser Ubung

Das Ziel des Netzwerks ist es, ein erkennbares Netzwerk von Unternehmen im
Burren zu schaffen, die 6kotouristische "Best Practice" demonstrieren.

Aufgabe des Netzwerks: Erlangung einer unabhingigen Okotourismus-
Zertifizierung und Férderung des Burren als erstklassiges okotouristisches
Reiseziel.

Gemeinschaft: Das Netzwerk wurde von einer Gruppe von Tourismusanbietern
gegrindet, die Uber einen langeren Zeitraum zusammengearbeitet haben.

Das Ergebnis: Die Tourismusunternehmen des Netzwerks engagieren sich fir
lokale Produkte, den Naturschutz und die Gemeinschaft sowie flr die Einhaltung
hoher Nachhaltigkeitsstandards und bieten eine Reihe von zertifizierten,
naturbasierten Erlebnissen an. Unsere gemeinsame Vision ist, dass die
Bereitstellung echter ékotouristischer Reiseerlebnisse im Burren die nachhaltige
Entwicklung seiner Gemeinden, seiner Umwelt und seines Erbes gewahrleistet.

rDIVERSITATEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN
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4
Ubung 2 w2

Modul 6 (Teil 5)
Ubung

Teil 5: Schaffung eines Rahmens fiir
das Engagement der Gemeinschaft
und Entwicklung eines
gemeinschaftlichen Aktionsplans
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Schritt 5

Entwicklung eines Rahmens fir das
Engagement und eines
Aktionsplans

Der Engagementrahmen wird in Teil 1 dieses Abschnitts behandelt, der
Aktionsplan in Teil 2. Beide Instrumente sind wichtig, um sicherzustellen,
dass |hr Engagement integrativ, relevant, strategisch, messbar und
nachhaltig bleibt. Ohne diese Instrumente kénnten lhre Bemihungen
inkonsistent werden oder keine langfristigen Auswirkungen haben. Sie
werden lernen, wie Sie Folgendes skizzieren kénnen
Klare Ziele, Aktivitidten, Zeitpldne, Engagementmethoden, Losungen fir
Herausforderungen und Verstdndnis fiir Erfolgsindikatoren. Seien Sie
bereit, Teammitglieder mit bestimmten Aufgaben zu betrauen und fur eine
regelméalige Bewertung zu sorgen.

".[H\FERSIYAYEN BELEBEN DAS UNTERNEHMEN
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Ubung 2 w2

Beispiel: Rahmen fir das Engagement der Gemeinschaft

Die Einbeziehung von "Wer/Stakeholder", "Was/Zweck", "Aktionsplan" und "vorrangige Ergebnisse" in einen Rahmen fiir die
Einbindung der Gemeinschaft gewédhrleistet Einbeziehung, Klarheit, Richtung und messbare Auswirkungen.

Wer/Stakeholder Was/Zweck Aktionsplan und erwartete Ergebnisse

(Was wollen Sie tun? Was ist der Welche Prioritdten missen erreicht werden (Ergebnisse), und wie sollen sie

e e 2 Zweck lhres Unternehmens?) erreicht werden (Aktionsplan)?

Vorrangige Ergebnisse

Aktionsplan

J DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

Herausforderungen und Losungen fur das Engagement in der Gemeinschaft

Durch das Erkennen von Herausforderungen, das Erkennen von Chancen und die Umsetzung von Lésungen kénnen KMU ein
integratives gesellschaftliches Engagement erméglichen, das sowohl dem Unternehmen als auch der Gemeinschaft zugute kommt.

Moglichkeiten Losungen
(Identifizieren und in die Prioritdten (Identifizieren und in Aktionen einbeziehen)
einbeziehen)

Herausforderungen
(Name und Anschrift)

{ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE
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Ubung 2 w2

Aktionsplan: Ergebnisprioritaten, Herausforderungen, Chancen und Lésungen
Losungen

Herausforderungen Maglichkeiten

Ergebnisprioritat 1: xxx

Ergebnisprioritat 2: xxx

J DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE

Muster-Aktionsplan (Setzen Sie Prioritat 1 in einen Aktionsplan um)

Prioritdres . . - .
Zielsetzung Aktionen Zeitleiste Verantwortlich

Ergebnis

Prioritat 1
XXX

{ DIVERSITIES ARE REVIVING ENTERPRISE




Schauen Sie sich auch
unseren
Kompetenzrahmen und
unseren Lehrplan fur
weitere Informationen
an.

Der Lehrplan enthalt
unter anderem acuh
Beispiele flr
Unterrichtsansatze, Zeit-
und Ablaufplane,

Lernpfade, Ziele,
Unterrichtsplane und
mehr.

https://projectdare.eu/resources

/competences-framework-and-
curriculum/

; 1
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Vielen Dank, dass Sie sich mit unserem Projekt und
unseren Ressourcen beschaftigt haben. Wir hoffen,
dass sie sich auf lhrem Weg zu Vielfalt und Inklusion im
Bildungswesen als nutzlich erwiesen haben!

www.projectdare.eu

Verfolgen Sie unsere Reise
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